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ВВЕДЕНИЕ 

В современных условиях совершенствования и трансформации российского государства особо 

важную роль играет стабильное поступательное формирование правового государства.  

В 2016 г. в целях совершенствования системы МВД России проводились реформы, охватившие 

практически все направления деятельности органов внутренних дел. Главной задачей стало обеспече-

ние внедрения в правоохранительную практику самых передовых достижений науки и техники, в том 

числе новейших информационных технологий. Подчеркнуто, что обязательными условиями организа-

ции работы полиции являются открытость, опора на население, эффективное управление и оптимиза-

ция правоохранительной деятельности, обеспечение надлежащего внутреннего и внешнего взаимо-

действия, разумная экономия ресурсов, цифровые трансформации процесса управления. 

МВД России и все его структурные подразделения – это специализированные социальные си-

стемы управления. Они одновременно выступают в роли субъекта и объекта управления. Мини-

стерство является федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим в пределах 

своих полномочий государственное управление в сфере защиты прав и свобод человека  

и гражданина, охраны правопорядка, обеспечения общественной безопасности. 

Для реализации указанных задач необходимо прежде всего внесение научно обоснованных ка-

чественных изменений в организационные структуры, формы и методы деятельности органов 

внутренних дел, совершенствование организации управления ими и повышение производительно-

сти труда лиц, работающих в системе МВД России. Именно в плане интенсификации социального 

управления в сфере деятельности органов внутренних дел, в частности, призвана сыграть свою 

роль наука управления. 
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В условиях цифровизации экономики и развития управленческих процессов посредством ис-

пользования современных форм передачи и получения информации, команд и обратной связи, кон-

троля за исполнением требуется современное, удобное для повседневного использования учебное 

наглядное пособие «Организация управленческой деятельности в органах внутренних дел». 

Наиболее тесно представленные схемы связаны с такими дисциплинами, как «Организация и нор-

мативно-правовые основы деятельности подразделений дознания в органах внутренних дел», «Ос-

новы управления в ОВД», «Основы управления в правоохранительных органах». 
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РАЗДЕЛ 1. ОСНОВЫ УПРАВЛЕНЧЕСКОГО ПРОЦЕССА  

И СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ 

Управление и его виды 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Виды управления 

Биологическое 
Управление биологическими 

процессами с учетом законов 

природы, закономерностей 

развития тех или иных орга-

низмов (птицеводство, селек-

ция, животноводство и т. д.). 

Является предметом исследо-

вания преимущественно есте-

ственных наук 

Социальное 
Является особым видом деятельности, 
направленной на упорядочение, согла-
сование коллективных действий людей 
для достижения стоящих перед ними 
целей. Управление присуще любой ста-
дии развития общества. Реализуется при 
наличии совместной деятельности лю-
дей. Оказывает упорядочивающее воз-
действие на поведение участников сов-
местной деятельности. Является регуля-
тором поведения людей, достигает этой 
цели в рамках специфических обще-
ственных отношений, являющихся по 
своей сути управленческими. Управлен-
ческие отношения реализуются в форме 
волеизъявления, т. е. имеют властный 
характер 

Техническое 

Управление объектами на 

основе технических правил 

(физических, математиче-

ских), например управление 

станками, сложными маши-

нами и т. д. Изучается в 

основном техническими 

науками 
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Социальное управление, его виды, характеристики 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Управление как функция 

социального организма 

заключается в целенаправ-

ленной, организующей 

деятельности людей 

Управление – объективная функция 

социального организма 

Виды социального управления 

Общественное (управ-

ление делами обще-

ственных, негосудар-

ственных объединений) 

Государственное 

(управление делами 

государства) 

Местное  

самоуправление 

Характеристики  

социального уровня 

Социологическая 

Экономическая 

Государственно-

правовая 

Психолого-

педагогическая 

Кибернетико-

информационная 

Организационно-

техническая 

Социальное управление – сознательное и волевое воздействие на социальную управляемую систему с целью перевода ее 
из одного состояния в другое и придания ей новых качеств и свойств или поддержании системы в стабильном состоянии 
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Уровни управления социальными системами 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

КИБЕРНЕТИЧЕСКИЙ 

Кибернетика (kybernetike – искусство управле-

ния) – наука обобщающая закономерности про-

цессов управления и передачи информации, про-

исходящие в живой природе, в человеческом об-

ществе и в машинах. 

Кибернетика рассматривает управление как: 

1. Деятельность целенаправленную. 

2. Связанную с воздействием на сложные объекты.  

3. Неразрывно связанную с информационными 

процессами. 

4. Всегда направленную на организацию и упо-

рядоченные системы в рамках заданных целей 

управления либо объективно обусловленных 

внешних факторов 

СОЦИАЛЬНЫЙ 

Деятельность, т. е. управление, связана с затратой 

энергетических (физических) и психических (ум-

ственных и волевых) усилий людей – участников 

управленческих процессов.  

Цель, т. е. деятельность по управлению социаль-

ными системами, всегда направляется и контро-

лируется сознанием человека, вырабатывающего 

и ставящего определенную цель.  

Объект, т. е. управление, представляющее собой 

целенаправленную деятельность, всегда направ-

лено на определенные объекты (предметно) 

Содержание управления определяется категорией «цель», а его форма – категорией «деятельность», т. е. форма управле-

ния представляет собой кибернетический аспект социального управления, а содержание – его социальный аспект 
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Система социального управления 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Элементы системы управления 

Прямые и обратные связи 

ОБЪЕКТ 

УПРАВЛЕНИЯ 

Тот, кем управляют 

СУБЪЕКТ 

УПРАВЛЕНИЯ 

Тот, кто управляет 
ПРЯМЫЕ 

Команды-сигналы,  

несущие управляю-

щую информацию 

ОБРАТНЫЕ 

Сообщения о выполне-

нии или невыполнении 

команд управления  

и иные сведения о со-

стоянии объекта управ-

ления и окружающей 

среды 

МВД России и все его структурные подразделения являются специализированными социальными системами управления. 

Элементы системы управления выделены условно: 

 они одновременно выступают в роли субъекта и объекта управления; 

 объект управления также может выступать в роли субъекта, если у него есть кто-либо в подчинении; 

 прямые и обратные связи существуют не только между субъектом и объектом, но и с внешними системами. 

Управлением является не всякая деятельность, а лишь деятельность целенаправленная 
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Основные субъекты и объекты управления 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

СУБЪЕКТ УПРАВЛЕНИЯ 

Тот участник процесса управления, который по 

своему функциональному назначению призван 

практически осуществлять целенаправленное 

упорядочивающее воздействие на соответствую-

щие объекты. Является носителем полномочий по 

обеспечению согласованности совместной дея-

тельности на уровне исполнителей 

ОБЪЕКТ УПРАВЛЕНИЯ 

Управляющее воздействие сказывается не только 

на поведении отдельного человека (объекта) как 

представителя соответствующего органа, сколько 

на его функционировании в рамках тех или иных 

условий совместной деятельности 

Прямая 

связь 

Обратная 

связь 

Государство  

и его органы 

Должностные лица 

Общественные негосу-

дарственные объедине-

ния и их органы 

Физические лица, наде-

ленные соответствую-

щими полномочиями 

Государственные 

органы и их служа-

щие 

Общественные него-

сударственные объ-

единения и их органы 

Должностные лица Физические лица, 

граждане Россий-

ской Федерации, 

иностранные граж-

дане и лица без 

гражданства, юри-

дические лица 
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Виды воздействий в социальном управлении 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Прямые и обратные связи 

Прямые 

Команды-сигналы, несущие управляющую ин-

формацию: 

 директивы, 

 приказы, 

 инструкции, 

 указания, 

 решения и др. 

 

В системе управления процесс осуществляется 

циклично. В прямых связях отражены цели и за-

дачи, порядок их решения и достижения опреде-

ленных результатов. Этому предшествует сбор, 

обработка и анализ информации. В организации 

прямых связей непосредственно участвуют субъ-

ект управления (руководители), но чем выше уро-

вень управления, тем больше в этом принимают 

участие различные специалисты 

Обратные 

Сообщения о выполнении или невыполнении 

команд управления и иные сведения о состоянии 

объекта управления и окружающей среды: 

 информация о степени выполнения; 

 информация, составляющая оперативную об-

становку (социально-экономические, демографи-

ческие факторы и др.); 

 общественное мнение; 

 информация о состоянии общественного по-

рядка и общественной безопасности, борьбы с 

преступностью; 

 другая информация. 

 

Обратная связь системы управления не только 

отражает результаты исполнения, но состояние 

силы средств, реакцию окружающей среды как 

результат управляющего воздействия 
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Этапы и стадии процесса социального управления 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Управленческий цикл – повторяющаяся совокупность последовательно осуществляемых управленче-

ских операций или стадий, по мере и в ходе реализации которых субъект управления достигает желае-

мых результатов. 

Все стадии управленческого цикла связаны со сбором, обработкой и анализом информации. Информация 

является как бы основой в «скелете» управленческого цикла 

ЦЕЛЬ СИТУАЦИЯ ПРОБЛЕМА РЕШЕНИЕ ЭТАПЫ 

СТАДИИ 
Выдви-

жение 

цели 

Инфор-

мацион-

ная рабо-

та (сбор, 

обработка 

информа-

ции) 

Аналити-

ческая 

работа 

(анализ 

информа-

ции) 

Выбор 

опти-

мального 

решения 

Исполне-

ние реше-

ния 
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Общие принципы социального управления 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Принципы социального управления 

Правило, постулат, общая идея о том, как должна  

строиться и функционировать система 

Объективность Конкретность Эффективность Сочетание централизации  

и децентрализации 

Уважение 

личности 

Участие граждан  

в управлении 

Равенство прав  

и свобод человека  

и гражданина 

Законность  

и дисциплина 
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Организационно-технические принципы управления 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Виды принципов 

Организационно-технические принципы 

построения системы управления 

Организационно-технические принципы 

осуществления процесса управления 

Линейный Смешанный 

Функциональный 

Плановость 

Обратная 

связь 

Разделение 

функций 

управления  

и труда 

Целенаправ-

ленность 

Цикличность 
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Функции управления 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

В самом общем понимании «функция» означает обязанность, назначение, круг деятельности, 

работу, исполнение и т. п. 

Виды функций 

Функции системы управления  

(функции-задачи) 

Функции системы управления  

(функции-задачи) 

Основные 

(специальные) 
Обеспечивающие 

Штабные 

Учет Анализ Прогно-

зирование 

Плани-

рование 

Организация Коррегирование, 

регулирование 

Контроль 
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Наука социального управления 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Социальное управление 

ПРЕДМЕТ АСПЕКТЫ ЗАДАЧИ 

Управленческие 

отношения 

Объективные закономерности 

социального управления 

Социальное воздействие людей 

на общественную систему  

или ее отдельные звенья 

Закономерности управления  

в отдельных сферах и отраслях, 

в том числе в сфере внутренних 

дел государства 

Социально-политический 

Правовой 

Социально-психологический 

Организационно-технический 

Исследование и разработка 

проблем социального  

управления 

Подготовка управленческих 

кадров 

Разработка практических 

рекомендаций по осуществ-

лению оптимизации  

научного управления 

Разработка практических реко-
мендаций по научной органи-
зации управленческого труда 
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Методы науки управления 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Общенаучные методы Конкретно-научные  

методы 

Диалектический 

Конкретно-исторический 

анализ 

Системный анализ 

Методы сбора и обработки 

информации 

Методы 

анализа информации 

Методы 
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Связь науки управления с другими науками 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Политическая  

экономия 

Эргономика 

Социология 

НАУКА УПРАВЛЕНИЯ 

Кибернетика 

Философия 

Юридическая 

экономика 

Педагогика 

Психология 
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Связь курса «Основы управления в органах внутренних дел» с юридическими 

и специальными дисциплинами, изучаемыми в образовательных учреждениях 

профессионального образования системы МВД России 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Основы управления и делопроизводство 

в ОВД 

Юридические Специальные 

Административное  

право 

Конституционное  

право 

Теория государства  

и права 

Гражданское  

право 

Административная 

деятельность ОВД 

Тактико-специальная  

подготовка 

Криминалистика 

Уголовный процесс 

Трудовое право 
Оперативно-разыскная 

деятельность Прочие отрасли  

права 
Педагогика 

Криминология 
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Система органов внутренних дел 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Федеральные органы внутренних дел 

МВД России (ЦА МВД России) 

Территориальные органы внутренних дел: 

а) на межрегиональном уровне (оперативные бюро, центры);  

б) на окружном уровне (управления на транспорте по ФО 

специального назначения МВД России, ЛУВДТ); 

в) на региональном уровне (органы внутренних дел по субъ-

ектам Российской Федерации); 

г) на районном уровне (управления, отделы МВД России  

по районам, городам и иным муниципальным образованиям, 

ЛОВДТ) 

Органы внутренних дел по субъектам 

МВД по республикам  

в составе  

Российской Федерации 

ГУ, УМВД России  

по краям, областям, авто-

номной области и авто-

номным округам 

ГУ МВД России  

по г. Москве, ГУ МВД Рос-

сии по г. Санкт-Петербургу  

и Ленинградской обл. 
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Орган внутренних дел как система управления 

 

 

Среда 

функционирования 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Среда 

функционирования 

 

 

Управляющая система 

Субъект управления (начальник УМВД России) 

Объект управления (подразделения УМВД России) 

Управляемая система 

Субъект управления (начальник Отд. МВД России) 

Объект управления (службы Отд. МВД России) 

Канал прямой связи 

 

Канал обратной связи 
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Правовое регулирование организации и функционирования  

системы управления в органах внутренних дел 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Виды регулирования 

Правовое регулирование 

организации управления  

в органах внутренних дел 

 
Правовое регулирование 

организации управления  

в органах внутренних дел 

Правовое регулирование  
функционирования систе-
мы управления в органах 

внутренних дел 

Закрепление функцио-

нальных ролей сотрудни-

ков, их прав и обязанно-

стей 

Распределение сбора, об-

работки и направления 

результатов анализа ин-

формации по различным 

уровням 

Рациональное закрепление 

порядка принятия  

решений 

Правовое закрепление 

системы органов внут-

ренних дел 

Определение правового 

статуса элементов (зве-

ньев) системы 

Определение границ 

свободы при принятии 

должностным лицом 

решения 

Распределение времени 

на выполнение сотруд-

ником управленческих 

функций 
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Классификация целей управления в системе управления  

органов внутренних дел 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Цели управления  

в органах внутренних дел 

Перспективные  

(ориентирующие) 
Промежуточные 

Конечные Операционные 
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Классификация функций органов внутренних дел 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Функции  

органов внутренних дел 

Основные  Штабные Обеспечивающие 
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Основные функции органов внутренних дел 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Виды основных функций  

органов внутренних дел 

Защита личности, 

общества, государства 

от противоправных 

посягательств 

Предупреждение  

и пресечение пре-

ступлений и адми-

нистративных пра-

вонарушений 

Выявление и рас-

крытие преступле-

ний, производство 

предварительного 

расследования  

и дознания по уго-

ловным делам 

Производство  

по делам об админи-

стративных право-

нарушениях, испол-

нение администра-

тивных наказаний 

Обеспечение без-

опасности дорожно-

го движения 

Обеспечение право-

порядка в обще-

ственных местах 

Другие 
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Штабные функции органов внутренних дел 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Виды штабных функций  

органов внутренних дел 

Непрерывное слеже-

ние и реагирование  

на изменение опера-

тивной обстановки 

Комплексный анализ 

и прогнозирование 

оперативной обста-

новки 

Планирование слу-

жебной деятельности 

Подготовка и приня-

тие управленческих 

решений 

Организация испол-

нения управленческих 

решений 

Контроль и инспекти-

рование 

Координация работы 

по распространению  

и внедрению передо-

вого опыта 

Обеспечение служебно-

боевой и мобилизаци-

онной готовности 

Оргштатное, право-

вое, информационное 

и другие виды обес-

печения 
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Обеспечивающие функции органов внутренних дел 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Виды обеспечивающих функций  

органов внутренних дел 

Кадровая Финансово-

хозяйственная 

Делопроизвод-

ственная 

Материально-

техническая 

Социальная  

защита  

сотрудников 

Другие 
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Условия системной организации и функционирования органов внутренних дел 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Условия управляемости системы  

(требования к организации  

управляемых систем) 

 

Детерминирован-

ность элементов  

системы 

Наличие в систе-

ме управляющего 

параметра 

Динамичность 

системы 

Наличие в систе-

ме усилительного 

свойства 

Наличие мини-

мум одной обрат-

ной связи 
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Усилительные свойства системы управления 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Усилительные свойства системы управления ослаб-

ляют и нейтрализуют действие барьеров, возника-

ющих на пути прохождения информации 

БАРЬЕРЫ 

Объект  

управления 

Субъект  

управления 

Г
ео

гр
аф

и
ч
ес

к
и

й
 

В
ед

о
м

ст
в
ен

н
ы

й
 

С
м

ы
сл

о
в
о
й

 

О
р
га

н
и

за
ц

и
о
н

н
ы

й
 

Канал прямой связи 

 

Канал обратной связи 
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Организационно-структурное обеспечение функционирования 

органов внутренних дел 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Виды подразделений Виды функций 

Отраслевые подразделения 

Оперативные 

подразделения 

Подразделения,  
обеспечивающие 

оперативный  

порядок 

Подразделения,  

осуществляющие 

предварительное 

расследование 

Основные 

Штабные 

Дежурные 

части 

Подразде-
ления ГО  

и ЧС 

Информаци-
онно-

аналитические  

Организаци-
онно-

плановые 

Инспек-

ции 

Подразде-
ления  

Б и МГ 

Организаци-
онно-

штатные  

и др. 

Обеспечивающие 

Функциональные подразделения 

Кадровые  Материально-

технического 

снабжения 

Финансово-

хозяйствен-

ные 

Делопроиз-

водственные 

Социальной 

защиты 

Штабные подразделения 
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Типы организации управления в органах внутренних дел 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ЛИНЕЙНЫЙ ФУНКЦИОНАЛЬНЫЙ 

ЛИНЕЙНО-ФУНКЦИОНАЛЬНЫЙ 

Командир отделения 

патрульно-постовой 

службы 

Полицейские 

Начальник 

1-й руководитель 3-й руководитель 2-й руководитель 

Подчиненные 

Начальник УМВД России 

Заместитель начальника 

полиции по оперативной 

работе 

Заместитель начальника 

полиции по охране обще-

ственного порядка 

Заместитель начальника – 

начальник следственного 

отдела 

Начальник Отд.  

МВД России 

Начальник Отд.  

МВД России 

Начальник Отд.  

МВД России 
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Факторы, влияющие на формирование и изменение  

организационной структуры органов внутренних дел 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Административно-территориальное  

деление 

Национальное государственное  

устройство 

Объем и содержание  

выполняемых задач и функций 

Основные факторы 

Демографические Географические Экономические Социальные 

Криминогенные Другие 
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Организационно-штатное обеспечение органов внутренних дел 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Основные пути совершенствования  

организационно-штатного обеспечения  

органов внутренних дел 

Разработка научно-обоснованных 

нормативов штатной численности 

Установление оптимального  

соотношения различных категорий 

сотрудников 

Определение норм нагрузки 

Определение норм управляемости 

Определение норм времени  

(выработки) 

Между основными категориями 

сотрудников 

Между специалистами  

различных квалификаций 

Между руководящим, оператив-

ным, инспекторским составом  

и обслуживающим персоналом 
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Формы распределения функций (организации работы) 

в органах внутренних дел 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Формы 

Зонально-территориальная Линейная (отраслевая) Смешанная 

Вышестоящий руководитель 

ОВД через руководителя ни-

жестоящего уровня осу-

ществляет руководство по 

всем направлениям деятель-

ности органа внутренних дел 

Работа организуется по от-

дельным направлениям (ли-

ниям) деятельности органов 

внутренних дел (служб) и 

осуществляется на всей тер-

ритории обслуживания дан-

ного органа 

Представляет собой опти-

мальное сочетание зональной 

и линейной форм организа-

ции работы 
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Понятие метода управления 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Метод управления – способ юридического и организующего воздействия субъекта на созна-

ние и поведение конкретных объектов управления, с помощью которого достигаются цели, ре-

шаются поставленные задачи 

Обладает 

Объективной ор-

ганизационной 

формой 

Характером воз-

действия 

Способом  

воздействия 

Временной 

характеристикой 

Тактическим  

и стратегическим 

характером 
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Универсальные методы управления 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Универсальные методы управления 

Убеждение 
Организационное, психологическое, мате-

риальное воздействие органов исполни-

тельной власти (должностных лиц) на под-

чиненный персонал, конкретного гражда-

нина, юридическое лицо, население, осу-

ществляемое на правовой и моральной ос-

нове, которое порождает, укрепляет и раз-

вивает сознательность, соответствующую 

целям и задачам управления, побуждает к 

осознанному исполнению распоряжений 

субъекта управления 

Принуждение 
Состоит в утверждении воли субъекта 

управления вопреки воле управляемого, 

последний воздействует на моральную, 

имущественную, организационную, физи-

ческую сферу объекта управления с целью 

преобразования его воли, подчинения воле 

субъекта управления 
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Методы управляющего воздействия 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Методы  

прямого воздействия 

Методы  

косвенного воздействия 

Осуществление руководящего воздействия на волю кос-

венно, через создание ситуации, заинтересовывающей в 

нужном поведении, через сознание, эмоции, интересы, 

потребности исполнителей 

Управомочивание актов власти на определенные действия 

Существование у подвластных возможности выбора одного 

из нескольких или даже многих вариантов поведения 

Закрепление юридическими нормами и обычаями автома-

тически действующего механизма стимулирования 

Наличие развитого механизма решения споров, обеспечи-

вающего защиту законных интересов граждан и их кол-

лективов, цивилизованные процедуры разрешения проти-

воречий 

Прямое воздействие на волю 

Директивность, приказной порядок 

Однозначность команд 

Широкое использование ведомственных, а также 
правительственных актов и сужение роли законов 

Наличие большого административного аппарата, 

контролирующего выполнение команд и приме-

няющего принудительные меры за их нарушение 

Осуществление стимулирования по усмотрению 
руководителя за выполнение команд, а то и про-
сто за послушание, за лояльность 

Широкое использование внеэкономического при-

нуждения 
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Методы социального управления 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Виды методов социального управления 

Административные Экономические Организационные 

Социально-

психологические 
Психологические Организационно-

правовые 

Всеобщие 

Убеждение Принуждение 
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Психологические методы 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Методы профессионального отбора  

и обучения 
Отбор работников, обладающих такими психоло-
гическими характеристиками, которые наиболее 
соответствуют выполняемой работе или занима-
емой должности; развитие необходимых психо-
логических характеристик для успешного выпол-

нения порученного задания 

Методы комплектования малых групп  

и коллективов 
Позволяют определить оптимальные количе-

ственные и качественные соотношения между 

работниками коллектива 

Методы психологического побуждения  

(мотивации) 

Среди них выделяют: убеждение, внушение, 

подражание, вовлечение, оказание доверия, при-

нуждение 

Метод гуманизации труда 

Внесение элементов творчества в трудовой про-

цесс, исключение монотонности, однообразия 

труда, использование психологического воздей-

ствия цвета, музыки и др. 

Психологические 

методы 

Воздействуют на взаимоотношения между людьми путем создания работо-

способного коллектива с оптимальным психологическим климатом 



45 

Метод принуждения 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Виды принуждения Дисциплинарное – связано со служебными отношениями субъекта и объ-

екта управления. Дисциплинарное принуждение выражается в дисципли-

нарной ответственности 

Административное – может 

применяться независимо от 

служебной подчиненности. 

Оно служит общим целям 

обеспечения государственной 

дисциплины, законности и 

правопорядка 

Уголовное – применяется за совершение преступления органами следствия и судами  

в порядке, установленном уголовным и уголовно-процессуальным законодательством 

Материальное – заключается в возмещении материального ущерба, нанесенного 
противоправными действиями предприятиям, учреждениям, организациям и гражда-
нам. Размер нанесенного ущерба определяется, как правило, судом, который выносит 
по делу соответствующее решение о взыскании материального ущерба 

Меры административного принуждения 

Меры административного пресечения 

Административное наказание 

Меры административно-процессуального 

обеспечения 
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Метод убеждения 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Виды убеждения 

Разъяснение Воспитание 

Показ положительного 

опыта 
Поощрение 

Обсуждение поведения 
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Административные методы 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Виды административных методов 

Административно-правовые 

Выражаются в том, что они носят госу-

дарственно-властный, юридический ха-

рактер. Указания, распоряжения и т. п. 

субъекта управления, выраженные  

в правовой форме, обязательны для 

тех, кому они адресованы, и их испол-

нение гарантируется принудительной 

силой государства 

Административно-организационные  

Выражаются в совершении субъектом 

управления непосредственных органи-

зационных действий, мероприятий, 

которые основываются на авторитете 

органа, руководителя или иного лица, 

от чьего имени организуется деятель-

ность управляемых 

Координация 

Взаимодействие 

Инструктирование 

Инспектирование 

Контроль и проверка исполнения 

Согласование 

Указы 

Приказы 

Распоряжения 

Постановления 
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РАЗДЕЛ 2. ПРОЦЕСС УПРАВЛЕНИЯ  

В ОРГАНАХ ВНУТРЕННИХ ДЕЛ 

Сущность управленческих решений, принимаемых в органах внутренних дел 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Управленческое решение 

Программа действий, выраженная  

в форме предписания 

Программа действий, содержащая постановку целей 

Программа действий, определяющая трудовые и мате-

риальные ресурсы, пути и средства достижения целей 
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Требования, предъявляемые к управленческим решениям 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Требования, предъявляемые  

к управленческим решениям 

Своевременность Конкретность Научная  

обоснованность 

Законность Непротиворечивость Реальность 
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Классификация управленческих решений, принимаемых  

в органах внутренних дел 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Основные виды решений, 
принимаемых в ОВД 

По форме 

По целевому 

назначению 
По сферам 

управляющего 

воздействия 

По охвату  

проблем 
По назначению, 

структуре  

и содержанию 

Письменные  Устные  

По времени  

действия 

Стратегические 

Тактические 

Нормативные 

Индивидуальные 

Смешанные 

Направленные  
на внешние объекты 

Направленные  
на внутренние объекты 

Решения, связанные  
с внутриорганизаци-
онным управлением 
и обеспечением 
функционирования 
системы МВД России 

Общие 

Частные 

Перспективные 

Текущие 

Приказы 

Положения 

Инструкции 

Наставления 

Другое 
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Научная обоснованность решений, принимаемых в органах внутренних дел 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Соответствовать 
объективным закономерностям, 
действующим в данной системе 

управления 

Основываться 
на достоверном анализе  
и полной информации 

Условия научной  
обоснованности 

решений 

Решение должно 

Решение должно 

Р
еш

ен
и

е 
д

о
л

ж
н

о
 

Быть  

оптимальным 
Достигаются 

Привлечением к под-
готовке решений спе-

циалистов, ученых 

Повышением  
квалификации  
сотрудников 

Созданием научно-методических  
и иных подразделений, специализи-
рующихся на разработке решений 

Соблюдением требований 
к сбору, накоплению  

и анализу информации 

Знанием и учетом 

Реальных возможностей, 
имеющихся ресурсов 

органа (подразделения) 

Потребности практики 
правоохранительной 

деятельности 

Оперативной обста-
новки и результатов 

деятельности органа 

Достижений науки  
и техники, передо-

вого опыта 

Государственной 
политики 

Возможных по-
следствий прини-
маемого решения 



52 

Основные стадии принятия решения в органах внутренних дел 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Основные стадии 

Разработка решения Принятие решения 

Выявление и обоснование проблемы,  
подлежащей решению 

Сбор, обработка и анализ информации 
по проблеме, подлежащей решению 

Разработка вариантов решения  
проблемы 

Выбор оптимального решения проблемы 

Утверждение – это одобрение решения руководителем, 
имеющим право распорядительства и несущего юриди-
ческую ответственность за принятое решение 

Формирование проекта решения 

Согласование проекта 

Обсуждение проекта 

Редактирование управленческого  
решения проекта 

Утверждение решения 
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Процедура выработки решения 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ПРОБЛЕМА 

Существую-

щее состояние 

Ограничения 

решения про-

блемы 

Ц
Е

Л
Ь

 

Анализ Желаемое 

состояние 

В
а

р
и

а
н

т
ы

 

р
еш

ен
и

я
 

Анализ дополни-

тельно собранной 

информации 

Возможности ре-

шения проблемы 

Ограничения ре-

шения проблемы 

Оценка достоинств  

и недостатков каждого 

варианта  

(критерий эффективности) 

Оптимальный вариант 

Информация 

Возможности  

решения проблемы 
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Понятие и виды ведомственных правовых актов 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Нормативный правовой акт – письменный 

официальный документ, принятый (издан-

ный) в определенной форме должностным 

лицом в пределах его компетенции и направ-

ленный на установление, изменение или от-

мену правовых норм, рассчитанных на мно-

гократное применение и относительно не-

определенный круг лиц 

Приказ – правовой акт, устанавливающий управленческие 

решения по вопросам оперативно-служебной деятельности 

органов внутренних дел 

Распоряжение – документ, издаваемый по вопросам опера-

тивно-служебной деятельности органов внутренних дел, 

который имеет организационно-распорядительный характер. 

Исходя из особенностей целей и предмета правового регули-

рования может содержать нормативные предписания 

Директива – документ, определяющий перспективы разви-

тия органов внутренних дел, основные направления деятель-

ности на конкретный период времени 

Протокол – документ, фиксирующий ход обсуждения во-

просов и принятия решений на собраниях, совещаниях  

и заседаниях коллегиальных органов 

План – документ, устанавливающий точный перечень наме-

чаемых к выполнению работ или мероприятий, их последо-

вательность, объем, сроки выполнения, подразделения, ру-

ководителей (начальников) либо конкретных исполнителей 
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Требования, предъявляемые к ведомственным правовым актам,  

их содержанию и форме 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Требования  

к содержанию и форме 

Документ не должен противо-

речить законодательным  

и НПА Российской Федерации 

и иным НПА МВД России 

Документ должен быть напи-

сан официально-деловым 

стилем 

Документ должен быть 
оформлен в соответствии  

с существующими государ-
ственными стандартами  

и требованиями настоящей 
Инструкции, иметь установ-
ленный комплекс обязатель-

ных реквизитов с соблюдени-
ем порядка их расположения 

Изложение содержания доку-

мента должно быть логичным, 

кратким и точным, исключаю-

щим неоднозначное толкование 

Документ не должен дублиро-

вать положения ранее изданных 

нормативных правовых актов 

Документ должен основываться 

на фактах и содержать конкрет-

ные и реальные предложения 

или указания 

В документе не должно быть 

помарок и исправлений 

Применяемые термины должны 

соответствовать терминологии, 

используемой в законодатель-

ных и актах Российской Феде-

рации и иных актах МВД Рос-

сии, и употребляться в одном  

и том же значении 
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Стилистика ведомственных правовых актов 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Требования к тексту 

Текст ведомственного правового акта 

должен соответствовать правилам 

современного русского литературного 

языка с учетом функционально-

стилистических особенностей текстов 

нормативных правовых актов 

Не допускается употребление 

сложных фраз, образных сравне-

ний, эпитетов и метафор, а также 

устаревших и многозначных слов 

и выражений 

Слова и выражения в ведомственных 

правовых актах используются в зна-

чении, обеспечивающем их точное 

понимание и единство с терминоло-

гией, применяемой в федеральном 

законодательстве 

Не допускается обозначение в право-

вых актах разных понятий одним 

термином или одного понятия разны-

ми терминами, если это специально 

не оговаривается в данном правовом 

акте 

Формирование перечня (объектов, 

полномочий, в случае иных перечис-

лений) в правовом акте должно опре-

делять его вид (исчерпывающий или 

примерный) 

Использование в нормативных 

правовых актах новых иностран-

ных терминов и выражений до-

пускается, если отсутствуют име-

ющие тот же смысл русские тер-

мины и выражения или термины 

иностранного происхождения, 

ставшие в русском языке обще-

употребительными 

Употребление аббревиатур возмож-

но лишь при условии их первона-

чальной расшифровки 

В правовом акте даются определения 

используемых в нем юридических, 

технических и других специальных 

терминов, если без этого невозмож-

но или затруднено его понимание 
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Понятие планирования в органах внутренних дел 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Планирование – (как функция обще-

го руководства управления) в ОВД – 

это деятельность субъекта управления 

по определению 

целей и задач системы на предсто-

ящий период 

способов и средств их достижения 

исполнителей 

последовательности  

их достижения 

сроков выполнения 
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Роль и значение планирования в органах внутренних дел 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

П
л

а
н

и
р

о
в

а
н

и
е 

в
 О

В
Д

 

Обеспечивает 

Способствует 

Целенаправленный и конкретный характер деятельности 

Сосредоточение усилий на решении основных задач 

Ритмичность в работе 

Повышение ответственности исполнителей 

Эффективному и оптимальному использованию сил и средств 

Организации взаимодействия служб и подразделений органа 

внутренних дел 

Организации контроля и оценки выполнения задач 
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Виды планов, разрабатываемых в органах внутренних дел 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Основные виды планов 

Стратегические 

Документы, разрабатываемые, главным образом, на 

федеральном и региональном уровнях. Основным 

документом МВД России, подводящим итоги про-

деланной работы и определяющим комплексные 

задачи, которые необходимо решать в предстоящий 

период, является Директива Министра внутренних 

дел Российской Федерации «О приоритетных 

направлениях деятельности органов внутренних 

дел и внутренних войск МВД России» 

Организационно-тактические 

Годовые планы, основанные на организационных 

мероприятиях и разрабатываемые в МВД России, 

министерствах внутренних дел по республикам, 

главных управлениях, управлениях МВД России  

по иным субъектам Российской Федерации. Также  

в эту группу входят планы работы на год, разраба-

тываемые в подразделениях МВД России, находя-

щихся в ведении Министра 

Организационно-оперативные 

Планы, разрабатываемые для решения конкретных 

задач по мере их возникновения (например, при 

проведении массовых мероприятий на территории 

обслуживания конкретного территориального орга-

на МВД России) 

Личные планы работы лиц среднего и старшего 

начальствующего состава 

Личные планы отдельно взятого сотрудника, разра-

батываемые с целью систематизации и упорядочи-

вания его деятельности, а также повышения эффек-

тивности осуществляемой работы по конкретному 

направлению в составе подразделения органа внут-

ренних дел 
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Система планирования в органах внутренних дел 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Стратегические  

планы 

Организационно-

тактические планы 

Организационно-

оперативные планы 

Личные планы 

сотрудника 

Федеральные  

и региональные  

программы 

Концепции 

Годовые, полугодовые, 
квартальные и месячные 

планы работы 

Деятельности ОВД в целом  

и его подразделений 

Графики инспектирований  

и контрольных проверок 

Проведения занятий  
в системе профессиональной 

подготовки 
Индивидуальной 
воспитательной 

работы 

Работы коллегии  
и оперативных  

совещаний 

Научно-исследовательских 
работ, научного и научно-
технического обеспечения 

основных направлений дея-

тельности 

Типовые Разовые 

Оперативные пла-
ны действий при 
чрезвычайных 

ситуациях и ЧП 
криминального 

характера 

Обеспечения обще-
ственного порядка 
и безопасности при 
проведении госу-

дарственных, спор-
тивных и иных 

массовых меропри-

ятий 

По выполнению решений 

вышестоящих органов 

По решению отдельных задач 

и проведению операций 

По координации оперативно-
разыскных и следственных 

действий по раскрытию кон-
кретных преступлений и ро-
зыску опасных преступников 

По координации оперативно-
разыскных и следственных 

действий по раскрытию кон-
кретных преступлений и ро-
зыску опасных преступников 

Специальные планы 
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Принципы планирования в органах внутренних дел 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Основные принципы 

Научность 

Тщательная аналитическая 

работа, а также  

использование достижений 

научно-технических 

средств 

Точность 

Избрание детализации, 

которая могла бы обеспе-

чить эффективность 

управления в разрешении 

конкретных задач 

Системность 

Связана с нормативным 

развитием системы ОВД,  

с учетом постоянного из-

менения представляющих 

интерес факторов внешней 

среды окружения 

Согласованность 

Имеется в виду интеграция 

и координация как по го-

ризонтали, так и по верти-

кали коммуникационных 

отношений различных 

уровней управления в ОВД 
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Основные требования, предъявляемые к планам  

в органах внутренних дел 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Требования 

Актуальность Обоснованность Комплексность Реальность 

Напряженность Оптимальность Стабильность Преемственность 

Конкретность 
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Основные этапы процедуры планирования 

в органах внутренних дел 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Основные этапы планирования в ОВД 

Сбор и анализ исходной информации 

Сбор предложений от служб и подразделений 

Подготовка проекта плана 

Согласование проекта плана  

с соисполнителями 

Утверждение плана  

и доведение его до исполнителей 
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Информационная блок-схема обеспечения планирования  

в органах внутренних дел 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Задающая информация вышестоящих систем 

План 

Информация о состоянии  

деятельности  

взаимодействующих систем 

Комплексный анализ  

оперативной обстановки 

Частный анализ отдельных про-

блем состояния правопорядка  

и деятельности ОВД 

Рекомендации науки 

Прогноз социально-

экономических и демографиче-

ских изменений в регионе 

Прогноз изменений состояния 

правопорядка 

Информация о результатах 

предшествующих выполненных 

планов 

Материалы всевозможных про-

верок органа внутренних дел 

Материалы передового опыта 

деятельности ОВД 
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Методы оптимизации плановых решений в органах внутренних дел 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Виды методов 

оптимизации плановых решений 

Метод последователь-

ных приближений 
Балансовый метод Метод вариантов 
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Структура плана работы органа внутренних дел 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Краткие выводы из анализа оперативной обстановки и основные задачи на предстоящий период 

Совершенствование управленческой деятельности 

Взаимодействие с подразделениями по делам миграции, иными правоохранительными органами  

и международное сотрудничество 

Мероприятия по функциональным обязанностям подразделения (повышение эффективности раскрытия и рас-
следования преступлений, розыска преступников; охрана общественного порядка и обеспечение общественной 

безопасности; обеспечение безопасности дорожного движения, государственной защиты имущества) 

Участие в борьбе с терроризмом и экстремизмом, борьба с организованной преступностью,  

коррупцией, наркобизнесом и обеспечение экономической безопасности 

Профилактика правонарушений 

Организация кадровой и воспитательной работы 

Мероприятия по боевой, мобилизационной готовности и гражданской обороне 

Совершенствование финансового, материально-технического  

и информационно-телекоммуникационного обеспечения подразделения 

Дополнительные мероприятия 

Преамбула 
плана 

Основная 

часть 
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Система планирования в территориальных органах внутренних дел 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Планирование в территориальных  

органах внутренних дел 

Текущие планы 

Текущее планирование пред-

назначено для организации 

деятельности служб и под-

разделений на полугодие. 

Содержание и структура дан-

ных планов работы должна 

учитывать специфику дея-

тельности органа внутренних 

дел, а также особенности 

складывающейся оператив-

ной обстановки 

Специальные планы 

Специальное планирование 

предназначено для решения 

конкретных задач правоохра-

нительной деятельности по 

мере их возникновения, а 

также для решения специаль-

ных задач, не связанных с 

заранее установленными ка-

лендарными рамками 
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Разработка планов работы территориального органа внутренних дел 

на районном уровне 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Примерное содержание плана 

работы территориального  

органа внутренних дел  

на районном уровне 

Совершенствование управ-

ленческой деятельности; вза-

имодействие с институтами 

гражданского общества 

Предупреждение и пресече-

ние преступлений и админи-

стративных правонарушений 

Обеспечение правопорядка  

в общественных местах; 

обеспечение безопасности 

Организация кадровой рабо-

ты; укрепление дисциплины  

и законности; боевая, моби-

лизационная готовность  

и гражданская оборона и т. д. 

Выявление и раскрытие пре-

ступлений, производство дозна-

ния и предварительного след-

ствия по уголовным делам; ро-

зыск лиц, осуществление экс-

пертно-криминалистической 

деятельности 

Выявление и раскрытие пре-

ступлений, производство дозна-

ния и предварительного след-

ствия по уголовным делам; ро-

зыск лиц, осуществление экс-

пертно-криминалистической 

деятельности 

Защита личности, общества, 

государства от противоправ-

ных посягательств 
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Виды планов, разрабатываемых в отделах органов внутренних дел 

на районном уровне 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

План основных органи-

зационных мероприятий 

МВД России, ГУ, УМВД 

России по субъектам 

Российской Федерации, 

план работы горрайона 

органа внутренних дел, 

полугодовой план рабо-

ты структурных подраз-

делений 

План обеспечения обще-

ственного порядка и 

безопасности при прове-

дении массовых меро-

приятий – по необходи-

мости 

План взаимодействия 

территориальных ОВД 

на районном уровне с 

ОВД сопредельных рай-

онов и ОВДТ по раскры-

тию преступлений, ро-

зыску и задержанию 

преступников – по мере 

необходимости 

Оперативный план дей-

ствий территориальных 

ОВД на районном 

уровне при чрезвычай-

ных ситуациях и проис-

шествиях криминально-

го характера 

Виды планов на районном уровне 

Ежеквартальные планы 

индивидуальной воспи-

тательной работы руко-

водителей с подчинен-

ными 

Тематические планы занятий с 

личным составом в системе 

профессиональной подготов-

ки – на год. Планы проведения 

занятий – на квартал 

Планы оперативно-

разыскных мероприятий 

по раскрытию конкрет-

ных преступлений. Пла-

ны расследования кон-

кретных уголовных дел 
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Задачи, решаемые при процессе управления 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Процесс управления – это совокупность действий руководителя и аппарата управления по упорядоче-

нию функционирования организации и ее элементов для достижения стоящих перед ними целей 

В рамках процесса управления решаются две задачи 

Тактическая 

Заключается в поддержа-

нии устойчивости, гармо-

ничности взаимодействия 

и работоспособности всех 

элементов системы управ-

ления 

Стратегическая  

Обеспечивает развитие  

и совершенствование  

системы управления, пере-

вод ее качественно и коли-

чественно в иное  

состояние 
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Основные направления информационно-аналитической работы 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Основные направления 

информационно-аналитической работы 

Накопление, обобщение и анализ 

информации о происходящих на 

обслуживаемой территории соци-

ально-политических, экономиче-

ских, демографических, межнацио-

нальных и иных процессах, влияю-

щих на криминогенную обстановку 

Организация проведения социоло-

гических и криминологических 

исследований, прогнозирование 

тенденций и процессов в крими-

нальной сфере 

Подготовка для начальника ОВД 

или для направления в инстанции 

информационно-аналитических и 

справочных материалов 

Комплексный ана-

лиз информации  

по проблемам борь-

бы с преступностью, 

обеспечения обще-

ственного порядка  

и общественной 

безопасности 

Формирование 

справочно-

информационного 

фонда для нужд 

подразделений ОВД, 

в котором концен-

трируются и хранят-

ся информационные 

документы и мате-

риалы 



72 

Понятие информации и требования, предъявляемые к ней 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Информация – это сведения, независимо от формы их представления, воспринимаемые человеком или 

специальными устройствами как отражение фактов материального мира в процессе коммуникации 

Состояние и деятельность 

системы ОВД 

Состояние и воздействие 

внешней среды, опреде-

ляющие ее деятельности 

Требования, предъявляемые к информации 

К объему К качеству 

Заключаются  

в минимальности 

и в то же время 

достаточности  

и всесторонности 

информации 

Предполагают 

своевременность, 

достоверность, 

полезность 
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Источники информации 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Источники 
Сведения о силах и средствах 

органов внутренних дел, резуль-

татах его оперативно-служебной 

деятельности, состоянии дисци-

плины и законности 

Информационно-аналитические 

и справочные материалы органов 

внутренних дел, а также иных 

правоохранительных органов 

Сведения, характеризующие 

судебную практику 

Материалы инспектирования и 

контрольных проверок органов 

внутренних дел 

Статистические данные, характери-

зующие социально-экономическое 

положение, демографическую си-

туацию и состояние правопорядка 

на территории обслуживании 

Отечественная и зарубежная 

литература по правоохранитель-

ной тематике 

Материалы средств массовой 

информации по вопросам охра-

ны общественного порядка и 

борьбы с преступностью 

Письма, жалобы, обращения 

граждан в государственные ор-

ганы, в том числе в органы внут-

ренних дел 

Материалы научных исследо-

ваний 
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Методы сбора информации 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Методы сбора  

информации 

Наблюдение 

Метод сбора информа-

ции путем непосред-

ственного изучения со-

циального явления в его 

естественных условиях 

Опрос 

Психологический вербально-

коммуникативный метод, заключаю-

щийся во взаимодействии между интер-

вьюером и респондентом посредством 

получения ответов на заданные вопросы 

Изучение  

документов 

Содержатся необходимые 

сведения и данные о со-

стоянии общественного 

порядка и деятельности 

аппаратов и служб органов 

внутренних дел 

Задачи Глав-

ного инфор-

мационно-

аналитиче-

ского центра 

МВД России 

Информационное 

обеспечение в уста-

новленном порядке 

подразделений 

МВД России, орга-

нов государственной 

власти Российской 

Федерации, право-

охранительных ор-

ганов иных госу-

дарств 

Формирование  

и ведение централи-

зованных учетов, баз 

данных оперативно-

справочной, разыск-

ной, криминалисти-

ческой, дактилоско-

пической, статисти-

ческой и иной ин-

формации 

Формирование 

архивных 

фондов 

Оказание гос-

ударственных 

услуг населе-

нию (выдача 

справок  

о наличии 

судимости  

и др.) 
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Аналитическая работа в органах внутренних дел 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Аналитическая работа  

в ОВД 

Познавательная Исследовательская 

Аналитическая 

Комплексный анализ опе-

ративной обстановки 

Текущий анализ 

Анализ нарастающим ито-

гом за отчетный период 

Анализ за длительный  

период 

Внеочередной анализ 

Проблемный анализ 

Сравнительный анализ 
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Оперативная обстановка как объект анализа 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Оперативная обстановка как объект анализа 

Определенная сторона объективной действительности, выступающая в ходе совокупности различных 

факторов, которые в то или иное время обладают различной значимостью для ОВД 

К внешним условиям 

относятся компонен-

ты, характеризующие 

правопорядок как 

объект воздействия 

системы ОВД, а так-

же географические, 

политические,  

социально-

экономические,  

демографические  

и иные характери-

стики обслуживае-

мой территории 

К внутренним усло-

виям относятся ком-

поненты, отражаю-

щие состояние си-

стемы ОВД, их 

структуру, штатную 

численность и уком-

плектованность лич-

ным составом, рас-

становку сил  

и средств, техниче-

скую оснащенность  

и пр., а также дея-

тельность системы 

по поддержанию 

правопорядка 

Внутренние условия,  

отражающие состояние  

и деятельность самой  

системы ОВД 

Внешние условия, 

определяющие 

направленность дея-

тельности ОВД 

Внутренние условия, 

отражающие состоя-

ние и деятельность 

самой системы ОВД 
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Анализ состояния правопорядка и борьбы с преступностью 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Анализ состояния  

правопорядка  

и борьбы  

с преступностью 

Качественно-

количественные  

характеристики  

преступности 

Территориальная  

распространенность  

преступности и конкрет-

ных видов преступных 

посягательств 

Социально-

демографическая рас-

пространенность пре-

ступности 

Характеристика наибо-

лее актуальных пре-

ступлений 

Состояние  

правопорядка  

в общественных местах 

Состояние безопасности 

дорожного движения 
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Социально-демографическая распространенность преступности  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Социально-демографическая распространенность преступности  

или степень преступной активности конкретных групп населения 

Предусматривает рассмотрение преступности как 

статистической совокупности конкретных пре-

ступлений, ограниченной определенными про-

странственно-временными рамками (город – об-

ласть, год – пять лет). К данной группе относятся 

характеристики состояния, уровня, структуры  

и динамики преступности 

Изучает региональные особенности преступности. 

Региональный анализ позволяет выявить различия 

в криминологической характеристике регионов 

страны и внутри них. В последнем случае опреде-

ляется степень пораженности правонарушениями 

отдельных административных участков, микрорай-

онов (населенных пунктов), а также некоторых 

предприятий, учреждений и учебных заведений 

Состояние организованной и экономической пре-

ступности, незаконного оборота наркотиков и ору-

жия; преступления террористической и экстре-

мистской направленности и др., существенно вли-

яющие на состояние правопорядка данного кон-

кретного региона. Помимо этого, оценивается со-

стояние правопорядка в общественных местах,  

а также состояние безопасности 

Предполагает изучение количественных и каче-

ственных характеристик лиц, совершивших пре-

ступления, тенденции динамики их изменений. 

Речь идет о степени преступной активности кон-

кретных групп населения, в том числе несовершен-

нолетних, женщин, лиц, ранее совершавших пре-

ступления, не имеющих постоянного источника 

дохода, и др. 
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Факторы внешней среды 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Факторы внешней среды, оказывающие 

влияние на состояние правопорядка  

и деятельность ОВД 

Социально-политическая 

ситуация (численность, со-

став и характеристика насе-

ления, изменения в составе 

населения, уровень напря-

женности между различны-

ми его группами; политиче-

ские партии; некоммерче-

ские организации, в том 

числе общественные объ-

единения и религиозные 

организации, в частности 

организации экстремистско-

го и радикального толка; 

отношение населения, 

средств массовой информа-

ции к деятельности органа 

внутренних дел и др.) 

Экономическая ситуация 

(количество предприятий 

различных форм собствен-

ности, объекты инфраструк-

туры, их дислокация, чис-

ленность занятых в произ-

водстве и обслуживании 

работников и т. д.; показа-

тели промышленного про-

изводства, строительства, 

сельского хозяйства, тор-

говли; доходы и расходы 

населения, средняя заработ-

ная плата, задолженность  

по заработной плате, чис-

ленность незанятых граждан  

и т. д.) 

Экологическая обстановка (состояние 

окружающей природной среды; наличие 

экологически вредных, химически  

и радиационно-опасных объектов; хра-

нилищ оружия и боеприпасов, состоя-

ние их охраны; другая информация, 

относящаяся к этому вопросу) 

В частности, в данном блоке информа-

ции необходимо выяснить, не явились 

ли изменения в состоянии правопорядка 

следствием изменения законодатель-

ства, выхода в свет решений органов 

власти и управления, органов прокура-

туры, юстиции, вышестоящих ОВД 
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Оценка использования сил и средств органов внутренних дел 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

При анализе и оценке  

оперативно-служебной  

деятельности, эффективности  

использования сил и средств  

оцениваются 

Организационно-правовое  

обеспечение деятельности 

Основные результаты опера-

тивно-служебной деятельно-

сти органа внутренних дел 

Организация работы  

с кадрами 
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Основные результаты оперативно-служебной деятельности  

органов внутренних дел 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Основные результаты  

оперативно-служебной  

деятельности 

1. Раскрытие и расследование преступлений. 

2. Защита экономики от преступных посяга-

тельств. 

3. Противодействие коррупции.  

4. Борьба с незаконным оборотом оружия. 

5. Противодействие незаконному обороту 

наркотиков.  

6. Борьба с преступностью на транспорте.  

7. Пресечение и предупреждение правонару-

шений. 

8. Охрана правопорядка в общественных местах. 

9. Организация деятельности охранно-

конвойной службы и специальных учреждений 

полиции. 

10. Обеспечение государственной защиты лиц.  

11. Обеспечение государственной защиты 

имущества.  

12. Обеспечение безопасности дорожного дви-

жения и т. д. 

1. Формирование кадрового состава органа 

внутренних дел. 

2. Количественные и качественные характери-

стики кадрового состава (некомплект,  

сменяемость, уровень профессиональной  

подготовки и др.). 

3. Нагрузка на сотрудников подразделений 

органа внутренних дел. 

4. Состояние дисциплины и законности.  

5. Обеспечение собственной безопасности. 

6. Соблюдение учетно-регистрационной дис-

циплины. 

7. Состояние боевой готовности, мобилизаци-

онной подготовки и гражданской обороны 
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РАЗДЕЛ 3. ОСНОВЫ ОРГАНИЗАЦИИ ТРУДА  

В ОРГАНАХ ВНУТРЕННИХ ДЕЛ 

Направления научной организации труда 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Научная организация труда (НОТ) – это комплекс организационно-технических, экономических, са-

нитарно-гигиенических и психофизиологических мероприятий, которые основаны на достижениях науки 

и передовой практики и обеспечивают наиболее эффективное использование материальных и трудовых 

ресурсов и неуклонное повышение производительности труда при сохранении здоровья человека 

Направления НОТ 

Совершенствование 
форм разделения и ко-

операции труда 

Использование каждого 
работника в соответствии 

с его способностями 

Рационализация режимов 

труда и отдыха 

Улучшение организации 
и обслуживания  

рабочих мест 

Совершенствование 

нормирования труда 

Улучшение условий 

труда 

Укрепление дисциплины 
труда и повышение 

творческой активности 

работников 

Совершенствование 
практики, форм и мето-

дов материального  
и морального стимули-

рования 
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Задачи научной организации труда 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Задачи научной организации труда 

Социальные задачи 

НОТ заключаются  

в создании условий 

для постоянного  

роста культурно-

профессионального 

уровня сотрудников 

Экономические зада-

чи НОТ направлены 

на достижение высо-

кого уровня произво-

дительности труда  

за счет улучшения 

использования  

живого труда 

Психофизиологиче-

ские задачи НОТ 

состоят в обеспече-

нии наиболее благо-

приятных условий 

для нормального 

функционирования  

и воспроизводства 

рабочей силы 
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Сущность научной организации труда в органах внутренних дел 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Сущность НОТ 

Улучшение управленческой структуры, опреде-

ление компетенции конкретного органа, долж-

ностного лица, необходимой информации на 

каждом уровне управления, ее объема, способов 

получения и обработки 

Развитие у работников добросовестного отно-

шения к труду, создание благоприятных, твор-

ческих отношений между работниками, форми-

рование психологического климата 

Изучение и внедрение наиболее рациональных 

форм стимулирования труда, справедливое 

вознаграждение за труд, продвижение по служ-

бе по результатам труда с учетом способностей 

Разработка наиболее рациональных форм раз-

деления труда между отдельными работниками 

и его кооперации 

Гуманизация труда, организация рабочих мест, 

создание наилучших условий труда, разработка 

мероприятий по социальному развитию коллек-

тивов, включающих создание благоприятных 

условий труда и отдыха 

Совершенствование форм документов, процесса 

документооборота, стандартизация и унифика-

ция документов 

Использование достижений современной науки  

и техники, передового, положительного опыта,  

в механизации и автоматизации управленческого 

труда, применении мультимедийных презентаций 



85 

Принципы научной организации труда 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Принципы НОТ 

Принцип экономичности  
Предполагает достижение 

максимальных результатов 

деятельности по НОТ при 

оптимальных затратах 

Принцип нормативности  

Означает, что планирование  

и реализация мероприятий  

по внедрению НОТ должны 

осуществляться  

на основе соответствующей 

нормативной базы 

Принцип непрерывности 

Означает, что организация  

труда должна следовать  

за техническим прогрессом 

Принцип комплексности  

Вытекает из тесной взаимо-

связи и взаимозависимости 

отдельных ее направлений 

Принцип научности  

Предполагает тщательное 

всестороннее и систематиче-

ское изучение трудовых  

процессов и условий 
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Методы и система стратегического управления 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Методы 

стратегического  

управления 

Система 

стратегического  

управления 

Свободный, характеризуемый 

стремлением к изменениям,  

прогнозируемым «плюсом»  

и «минусом» функционирования 

организации 

Приростной, направленный  

на минимизацию отклонений  

от традиционного функционирова-

ния организаций (ОВД)  

в конкретных ситуациях 

Анализ и планирование  

стратегии ОВД 

Управления решением  

стратегических проблем  

в реальном времени 
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Взаимосвязь основных функций управления органом внутренних дел 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Координация 

Организация 

Мотивация Контроль 

Планирование 
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Процесс стратегического управления органов внутренних дел 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Стратегические 

цели ОВД 

Анализ состоя-

ния окружения 

Анализ силь-

ных и слабых 

сторон ОВД 

Анализ альтер-

натив и выбор 

стратегии 

Управление 

реализацией 

стратегии 

Оценка реали-

зации стратегии 
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Классификация групп целей по управлению организацией 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Классификационные  

признаки 

Группа целей 

Период установления целей 

Содержание целей 

Структура организации  

Среда 

Приоритет 

Измеримость 

Повторяемость 

Иерархия 

Стратегический, тактический, оперативный 

Организационные, экономические, политические, социальные,  

технические, научные 

Маркетинговые, инновационные, кадровые, финансовые,  
административные 

Внутренние, внешние 

Особо приоритетные, приоритетные, пр. 

Количественные, качественные 

Постоянные, периодические, эпизодические 

Организация, подразделение 
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Требования к профессиональной компетенции управленцев 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Требования к знаниям  

и умениям, необходимым  

для выполнения функций 

управления 

Требования к знаниям  

и умениям, необходимым 

для управления кадрами 

Понимание природы  

управленческого труда 

Знание своих должностных  

и функциональных обязанностей, 

способов достижения целей управ-

ления и повышения эффективности 

работы 

Умение использовать современные 

информационные технологии  

и средства коммуникаций, необхо-

димые в управленческом процессе 

Владение искусством управления 

человеческими ресурсами 

Владение искусством налаживания 

внешних связей с окружающими 

организациями 

Способность к самооценке, умение 

делать правильные выводы  

и непрерывно повышать знания  

и умения 
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Этапы реализации стратегического управления 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Этапы стратегического управления 

Управление на основе контроля за исполнением принятых управленческих решений, при кото-

ром реакция (ОВД) на изменение проявляется после события – исполнения принятого решения 

Управление на основе экстраполяции, когда темп изменений ускоряется, но будующее еще 

можно предсказать путем экстраполяции прошлых тенденций 

Управление на основе предвидения изменений, когда начинают возникать неожиданные явле-

ния и темп изменений ускорился, но не настолько, что нельзя вовремя предусмотреть тенден-

ции и определить реакцию на них, применяя стратегическое планирование 

Управление на основе гибких экстренных управленческих решений, реализуемое в конкретное 

время, в условиях, когда многие важные проблемы возникают настолько стремительно, что их 

невозможно вовремя предусмотреть 
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Этапы разработки инвестиционного проекта 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Этапы  

Формирование инвестиционного замысла 

Исследование возможности финансирования 

Технико-экономическое обоснование проекта 

Подготовка контрактной документации 

Работа по созданию и внедрению инновации  

в органах внутренних дел 

Работа в органах внутренних дел с внедренной инновацией 
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Кадры органов внутренних дел 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

По функциональной роли в процессе управления кадры  

органов внутренних дел подразделяются на три группы 

Руководители Специалисты 

(исполнители) 
Технические  

исполнители 

Руководители − лица, ответственные за принятие и организацию исполнения управленческих решений. Они наде-

лены правом внешнего и внутриорганизационного руководства и, следовательно, имеют подчиненных. К руководи-

телям относятся начальники органов внутренних дел и их заместители, начальники структурных подразделений, 

служб органов внутренних дел, учреждений и организаций системы МВД России, их заместители 

Специалисты (исполнители) − лица, использующие специальные знания и навыки, не наделенные правом 

внутриорганизационного управления и, следовательно, не имеющие подчиненных 

Лица, принимающие и исполняющие 

управленческие решения в сфере 

внешнего управления, т. е. непосред-

ственно реализующие основные 

функции органов внутренних дел 

Лица, занятые преимущественно  
или исключительно подготовкой 

управленческих решений и проверкой  
их исполнения (инспекторский состав 
территориальных ОМВД региональ-

ного уровня) 

Специалисты в узком смысле 

слова, т. е. лица, обладающие 

специальными знаниями  

в какой-либо сфере, отрасли 

(эксперты, инженеры, врачи  

и т. п.) 
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Организация личной работы 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Организация личной работы − совокупность прогрессивных организационных и технических меро-

приятий, обеспечивающих систематическое повышение производительности труда, которое включает  

в себя определение перечня мероприятий, подлежащих выполнению, последовательности их осуществ-

ления и необходимых затрат 

Значение планирования рабочего времени 

Позволяет оценить практические 

возможности достижения целей. 

Оно единственное средство фор-

мального прогнозирования буду-

щих проблем и возможностей 

Позволяет предусмотреть обстоя-

тельства, которые следует учиты-

вать при достижении целей 

Обеспечивает основы для оценки 

затрат и разработки бюджетов, 

календарных планов и ресурсов 

Облегчает поиск лучших и более 

эффективных путей достижения 

целей организации 
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Стадии разработки личного плана 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Стадии 

Определение перечня 

мероприятий (работ), 

подлежащих  

выполнению 

Определение времени 

выполнения работ 

Составление  

(оформление) плана 

Факторы, определяющие условия 

труда работника 

Санитарно-

гигиенические 

Психофизиоло-

гические 
Эстетические Социально-

психологические 
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Система работы с кадрами в органах внутренних дел 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Элементы системы 

Работа с кадрами: подбор, 

обучение, перемещение, 

формирование резерва на 

выдвижение, оценка сотруд-

ников 

Подготовка кадров: профессиональная  

ориентация молодежи на службу в ОВД,  

специальное профессиональное обучение, 

подготовка специалистов с высшим  

и средним специальным профессиональ-

ным образованием, повышение квалифика-

ции, послевузовское профессиональное 

образование, обучение в процессе  

оперативно-служебной деятельности 

Стимулирование трудовой активности  

и воспитание кадров: применение мер  

морального и материального стимулирова-

ния, дисциплинарная практика, воспитание 

в духе соблюдения служебной дисциплины 

и законности 

Определение количества  

работников, их должностной 

категорийности  

и уровня профессиональной 

подготовки 
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Кадры органов внутренних дел и их признаки 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Кадры органов внутренних дел – это совокупность лиц, которые постоянно или временно в качестве 

основной профессии или специальности и на возмездной основе выполняют определенные трудовые 

функции в органах, учреждениях и на предприятиях системы МВД России 

Функциональность  

(заключается в необхо-

димости выполнения 

конкретных служебных 

обязанностей) 

Наличие специального 

звания (характерного 

только для кадров ОВД 

в «узком» смысле) 

Продолжительность 

выполнения служебных 

обязанностей (проявля-

ется в их постоянном 

или временном выпол-

нении их) 

Нормативность (прояв-

ляется в назначении  

на должность в рамках 

штатной численности  

и выполнении норма-

тивно определенных 

обязанностей) 

Возмездность (заключа-

ется в получении за вы-

полнение служебных 

обязанностей денежно-

го содержания) 

Профессионализм 

(предполагает выполне-

ние служебных обязан-

ностей в качестве  

основной профессии 

или специальности  

и наличие профессио-

нальной подготовки) 

Признаки 
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Классификация кадров органов внутренних дел 
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н
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ел
 Профессиональная  

принадлежность 

Объективные 

признаки личности 

Должностное 

положение 

Функциональная 

роль в процессе 

управления 

Юристы Педагоги Инженеры Врачи 

и др. 

Пол Возраст Образование Стаж 

работы 

Начальники Заместители 

начальников 

Оперуполно-

моченные 

Инспекторы  

и др. 

Руководители Специалисты 

(исполнители) 

Обслуживаю-

щий персонал 
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Качества сотрудника органов внутренних дел 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Качества сотрудника ОВД 

Деловые Оптимальные Специальные 

профессиональные 

Определяют общую 

профессиональную  

пригодность сотрудника 

Система личностных 

характеристик, которые 

максимально соответ-

ствуют выполняемой 

работе и служат психо-

логической основой  

для успешного решения 

Включают владение 

специальными знания-

ми, умениями и навы-

ками, а также опреде-

ленные личные каче-

ства, необходимые для 

выполнения обязанно-

стей по конкретно за-

нимаемой должности 
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Оптимальные личные качества сотрудников органов внутренних дел 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Оптимальные  

качества 

Умение устанав-

ливать контакт  

с людьми, общать-

ся с представите-

лями различных 

слоев населения 

Мужество,  

выдержка,  

решительность  

и находчивость 

Умение сохранять 

самообладание  

в самых сложных 

экстремальных 

ситуациях 

Личная 

дисциплиниро-

ванность 

Уважение  

к критике  

и самокритич-

ность 

Честность,  

добросовестность, 

вежливость,  

принципиальность 

Человечность, 

готовность оказать 

помощь нуждаю-

щимся в ней 

Другие 
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Деловые качества сотрудников органов внутренних дел 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Деловые  

качества 

Организаторские 

способности, ини-

циативность, чув-

ство нового 

Стабильная рабо-

тоспособность, 

выносливость 

Знание юридиче-

ских и специаль-

ных дисциплин 

Умение правильно 

составлять  

и оформлять  

служебные  

документы 

Наличие специ-

ального образова-

ния и опыта прак-

тической работы 

Знание действую-

щего законодатель-

ства, приказов, 

инструкций и др. 

актов МВД России 

(субъектов Россий-

ской Федерации) 

Неукоснительное 

соблюдение дей-

ствующего законо-

дательства и ве-

домственных нор-

мативных актов 

Владение опера-

тивной и крими-

налистической 

техникой, специ-

альными сред-

ствами 
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Функции руководителя коллектива органов внутренних дел 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Функции  

определения  

целей коллектива 

Функции  

планирования 

Функции  

контроля 

Функции руководителя коллектива 

Функции  

согласования 

Функции 

стимулирования 

Функции  

воспитания 
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Особые умения руководителя органа внутренних дел 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Особые умения  

руководителя 

Командные Педагогические 

Организаторские 

По реализации 

управленческо-

го цикла 

По реализации 

основных форм 

работы руково-

дителя 

По реализации 

коллективных 

форм работы 

По организации 

личной работы 

руководителя 

По интенсифи-

кации служеб-

ной деятельно-

сти личного 

состава 

Принимать оп-
тимальные ре-
шения в самых 
критических 
ситуациях 

Тактически гра-
мотно и эффек-
тивно использо-
вать силы и 
средства 

Обладать навы-
ками командо-
вания людьми 

Знание принци-
пов, форм и ме-
тодов воспита-
тельной работы 

Наличие педаго-
гического такта, 
коммуника-
бельности 

Умение нахо-
дить индивиду-
альный подход 
и др. 
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Стиль работы руководителя органа внутренних дел  

и его содержание 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Стиль работы руководителя – это совокупность способов осуществления им управленческой деятель-

ности, отличающаяся своеобразием применяемых приемов и методов работы 

Элементы стиля 

Мотивация, ценностные  

ориентации, сознательное 

отношение к труду 

Манера поведения, формы, 

методы и приемы трудовых 

отношений 

Индивидуальные  

особенности труда  

и поведения того  

или иного человека 
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Делопроизводство в органах внутренних дел 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Документирование 

(составление и оформление документов) 

Документооборот 

(движение документов внутри органа) 

Делопроизводство – вид служебной деятельности ОВД, обеспечивающий документирование управлен-

ческой деятельности и организацию работы с документами 

Элементы делопроизводства 

Виды делопроизводства 

Общее Специальное Секретное Несекретное 
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Задачи делопроизводства в органах внутренних дел 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Основная задача делопроизводства – обеспечение 

исполнения основных функций ОВД 

Быстрое нахождение  

необходимой информации  

в текущих делах 

и в архиве 

Правильное и быстрое  

отражение в документах 

всей работы ОВД и их 

структурных подразделений 

Четкое и быстрое производ-

ство технических операций 

по приему, учету и отправ-

лению корреспонденции 

Обеспечение сохранности 

государственной  

и служебной тайны,  

содержащейся  

в документах 

Экономия сил и средств 

при работе с документами 

Систематический  

и действенный контроль  

за исполнением  

документов 
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Функции делопроизводственных отделений органов внутренних дел 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Функции 

Механизированное из-

готовление и размноже-

ние документов 

Прием, регистрация 

(учет), распределение  

и вручение исполните-

лям документов 

Контроль за своевре-

менным исполнением 

документов сотрудни-

ками 

Хранение документов  

и обеспечение возмож-

ности пользоваться  

информацией, содер-

жащейся в них 

Формирование дел  

и сдача их в архив 

Методическое руковод-

ство подразделениями 

ОВД по вопросам  

делопроизводства 

Контроль за ведением 

делопроизводства  

в подведомственных 

аппаратах 
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Системы организации и осуществления делопроизводства  

в органах внутренних дел 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Виды системы 

Централизованная система Децентрализованная система Смешанная система 

Все делопроизводственные 

операции в ОВД осуществ-

ляются в одном месте  

(в единой канцелярии) 

Все делопроизводственные 

операции рассредоточены  

по отдельным канцеляриям 

структурных подразделений 

Часть делопроизводства цен-

трализована (прием, отправ-

ление, размножение докумен-

тов и др.), а другая часть 

осуществляется делопроиз-

водственными службами 

структурных подразделений 

Применяется в небольших  

и средних по объему пере-

писки органах 

Применяется в крупных  

или территориально  

разбросанных органах 

Применяется в ОВД со слож-

ной структурой, большим 

документооборотом 
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Функциональные обязанности различных категорий работников  

органов внутренних дел по организации и осуществлению делопроизводства 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Основные функциональные обязанности по ор-

ганизации и осуществлению делопроизводства 

Обеспечение необ-

ходимых условий 

для сотрудников, 

ведущих делопро-

изводство 

Принятие необходи-

мых мер, исключа-

ющих возможность 

утраты документов, 

разглашения госу-

дарственной и слу-

жебной тайны 

Осуществление 

контроля за веде-

нием делопроиз-

водства, утвержде-

ние номенклатуры 

дел 

Рассмотрение корре-

спонденции, опреде-

ление исполнителей, 

сроков, а при необ-

ходимости и порядка 

исполнения 

Руководителя  

ОВД 

Инспекторского 

состава ОВД 

Своевременное ис-

полнение докумен-

тов, полученных  

от работников дело-

производственных 

подразделений 

Правильное 

оформление до-

кументов 

Строгое соблюде-

ние определенных 

инструкций, пра-

вил работы с сек-

ретными доку-

ментами 

Осуществление уче-

та, регистрации  

и хранения след-

ственных и опера-

тивно-разыскных  

документов 

Оформление  
и хранение внут-
ренней докумен-

тации 

Контроль за сро-

ками и качеством 

исполнения до-

кументов 

Прием и реги-

страция кор-

респонденции 

Распределение по 
указанию началь-
ника документов 

на исполнение 

Другие обязанности, 

связанные с хранением, 

уничтожением дел, 

стенографированием 

Секретариа-

та (канцеля-

рии) ОВД 
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Понятие и назначение документов в органах внутренних дел 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Документы – это носители информации, способные подвергаться процессам хранения, поиска, передачи 

Назначение 

Обеспечение  

управления 

Фиксирование  

и сохранение  

информации 

Осуществление 

связи органов  

и подразделений 

между собой,  

с другими органа-

ми и гражданами 

Официальное удо-

стоверение собы-

тий, состояние 

действий, имею-

щих значение  

для ОВД 
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Виды документов органов внутренних дел 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Основные признаки классифи-

кации документов 

По направлениям 

деятельности ОВД 

По месту возникно-

вения и направлению 

движения 

Внутренние 

Входящие 

Исходящие 

Уголовно-процессуальные 

Оперативно-разыскные 

Административные 

Управленческие 

Организаци-

онные 

Распоряди-

тельные 

По участию в со-

ставлении и под-

писи документов 

По степени  

гласности По количеству 

отраженных  

вопросов 

Особой важности 

Совершенно секретные 

Секретные 

Для служебного  

пользования 

Несекретные  
(открытые) 

Простые 

Сложные 

Односторонние 

Двусторонние  

(многосторонние) 
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Понятие документооборота и его стадии 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Документооборот – это движение документов с момента их получения (создания) до завершения испол-

нения (отправки, уничтожения) 

Стадии документооборота 

Прием и первона-

чальная обработка 

корреспонденции 

Исполнение  

документов 

Отправка 

корреспонденции 

(уничтожение) 
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Операции контроля за своевременным и качественным  

исполнением документов 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Формирование картотеки контролируемых документов 

Направление картотеки контролируемого документа в подразделение-исполнитель 

Выяснение в структурном подразделении фамилии, имени, отчества и телефона исполнителя 

Напоминание подразделению-исполнителю о сроке исполнения 

Получение информации о ходе и результатах исполнения 

Запись хода и результатов исполнения в карточке контролируемого документа 

Регулярное информирование руководителей о состоянии и результатах исполнения 

Сообщение о ходе и результатах исполнения документов и оперативных совещаниях, заседаниях коллегиальных органов 

Снятие документов с контроля по указанию руководителей 

Формирование картотеки исполненных документов 
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Управленческий труд сотрудников органов внутренних дел 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Виды, формы труда и затраты энергии на существование  

управленческого труда 

Виды управленческого 

труда 

Формы организации 

труда 

Формы затраты энергии  

на осуществление управ-

ленческого труда 

Выдвижение  

целей 

Сбор, обра-

ботка инфор-

мации 

Аналитиче-

ская 

работа 

Организация 

исполнения 

решения 

Выработка  

и принятие 

решения 

Контроль  

и проверка 

исполнения 

Подведение итогов, 
учет работы 

Подбор, рас-
становка, обу-
чение и вос-

питание 

Организаци-

онная работа 

на местах 

Организация  
и проведение 

совещаний 

Оказание 
практической 

помощи  
на местах 

Обмен 
опытом 

Изучение ма-
териалов  

и опыта работы 

Прочие Прочие 

Чтение Мышление 

Подготовка 
докумен-

тов 

Рассмотре-
ние доку-

ментов 

Устные 
беседы 

Выслуши-
вание 
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Содержание (элементы) научной организации управленческого труда (НОУТ) 

в органах внутренних дел 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Элементы НОУТ в органах внутренних дел 

Рациональная организация  

трудовых процессов и операций 

Рациональная организация управлен-
ческих процессов и труда 

Комплексная механизация  
и автоматизация процесса управления 

Культура выполнения управленческих 

действий, операций 

Удобство пользования документами 

Быстрота обслуживания документаци-

ей (информацией) 

Рациональная 

организация слу-

жебного времени 

Учет и анализ 

затрат служебно-

го времени 

Оптимальное 

нормирование 

управленческого 

труда 

Планирование 

личной работы  

и служебного 

времени 

Благоприятные условия труда 

Благоприятный 

световой режим 

Наличие  

оргтехники 

Воздухообмен 

Техническое 

(бытовое) обслу-

живание 

Интерьер 

Эстетическое 

оформление  

служебных  

помещений 

Благоприятные 

температура  

и влажность 

Наличие  

оргтехники 



116 

Задачи научной организации управленческого труда 

в органах внутренних дел 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ЗАДАЧИ 

Психофизиологические 

Экономические Социальные 

Повышение содержатель-

ности и привлекательно-

сти труда 

Правильное чередование  

труда и отдыха 

Регулирование трудового 

ритма и снижение  

утомляемости 

Повышение  

«порога усталости» 

Создание рабочего  

настроения 

Удешевление 

процесса управ-

ления за счет 

сокращения ма-

териальных за-

трат на обработ-

ку информации 

Уменьшение затрат 

рабочего времени  

на осуществление ра-

бочих операций 

Сокращение потерь 

рабочего времени 

Всестороннее 

развитие лично-

сти сотрудника 

органов внутрен-

них дел 

Воспитание добросо-

вестного отношения  

к труду, повышение 

профессионализма 

Планирование  

социального развития 

коллектива 
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Особенности труда сотрудников органов внутренних дел 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Характеристики 

Детерминированность характера 

и последовательности выполня-

емых трудовых операций  

условиями и проявлениями 

внешней среды 

Детальное нормативное закреп-

ление характера, последователь-

ности и времени выполнения 

некоторых трудовых операций 

Разнообразие (уникальность) 

выполняемых  

трудовых операций 

Необходимость выполнения 

некоторых трудовых операций 

на неприспособленных либо 

необорудованных специально 

для этого рабочих мест 

Множественность рабочих мест 

сотрудника отраслевой службы 

ОВД 

Конфликтная заряженность об-

становки, в которой приходится 

действовать сотрудникам отрас-

левых аппаратов ОВД 

Дефицит информации  

о состоянии внешней среды 
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Совершенствование организации труда сотрудников органов внутренних дел 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Пути совершенствования организации  

труда сотрудников 

Совершенствование систе-
мы управления органом 

Совершенствование форм 
разделения труда  

и кооперации 

Рационализация  

структуры аппарата 

Устранение  

штатных излишеств 

Устранение дубли-
рующих звеньев  

в аппарате 

Конкретизация прав 
и обязанностей  

работников 

Согласован-
ность дей-

ствий 

Организация взаи-
модействия 

Механизация и автоматиза-
ция процессов управления 

Рационализация системы  
и методов работы 

Совершенствование прак-
тики нормирования 

Использование 

технических 

средств получе-

ния информации 

Использование 

технических 

средств размноже-

ния информации 

Использование тех-

нических средств  

для изготовления 

документов 

Использование  

технических средств 

обработки  

информации 

Разработка  

рациональной техно-

логии управления 

Улучшение стиля  

и методов работы 

Нормы  

управляемости 

Нормы време-

ни и нормы  

выработки 

Норматив  

численности 

Нормы  

обслуживания 
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Организация рационального использования служебного времени  

сотрудников органов внутренних дел 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Основные этапы рациональной организации  

использования служебного времени 

Учет выполняемых  

работ и времени,  

затраченного  

на их выполнение 

Анализ характера работ 

и времени, затраченного 

на их выполнение 

Планирование 

времени 

Составление перечня работ 

Фиксация устойчивых тен-

денций и случайных факто-

ров, оказывающих влияние  

на трудовой процесс 

Учет времени, затраченного 

на выполнение работ 

Изучение структуры расхо-

дования рабочего времени 

Выявление неоправданных 

потерь рабочего времени 

Планирование личной работы 

Распределение дел 

Графики 
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Способы изучения затрат служебного времени  

сотрудников органов внутренних дел 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Способы 

Визуальный Автоматический Комбинированный Фотографический Хронометрический 

Н
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Планирование личной работы 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Принципы планирования 

Цели планирования Формы планирования 

Преемственность Реальность Полнота 

Перекидные  

календари 

Оргблокноты 

(еженедельники) 

Картотеки 

Типовые  

графики 

Графики рас-

пределения 

рабочего вре-

мени 

Повышение 
экономичности 

упрощения 
трудовых  
процессов Снижение перегрузок 

Обеспечение ритмично-
сти трудовых процессов 

Создание усло-
вий для осу-
ществления 

контроля и са-
моконтроля 

Сосредоточение усилий 
сотрудника на решении 

главных задач 
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Рационализация трудовых процессов (операций)  

в органах внутренних дел 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Основные направления  

рационализации трудовых процессов 

Техническое 

Организационное 

Средства составле-

ния документов 

Внедрение средств 

вычислительной 

техники 

Средства размноже-

ния документов 
Средства  

хранения, поиска,  

транспортировки  

документов 

Применение средств  

оргтехники 

Рационализация рабочих операций 

с носителями документов 

Усовершенствование правил и 

приемов составления документов 

Разработка рациональных схем 

движения потоков документов 

Унификация  

и стандартизация документов 

Программирование содержания  

и порядка составления документов 

Внедрение типовых форм  

документов 

Совершенствование методики  

и тактики проведения служебных 

совещаний, инструктажей  

и др. управленческих  

мероприятий 
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Культура процессов управления в органах внутренних дел 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Элементы процессов  

культуры управления 

Рациональная  

организация  

управленческих  

операций и труда 

Комплексная  

механизация  

и автоматизация  

процесса управления 

Культура  

условий 

труда 
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РАЗДЕЛ 4. ОСОБЕННОСТИ УПРАВЛЕНИЯ ОРГАНАМИ 

ВНУТРЕННИХ ДЕЛ В ОСОБЫХ ЭКСТРЕМАЛЬНЫХ УСЛОВИЯХ 

Сущность и виды экстремальных условий 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Чрезвычайные ситуации 

техногенного,  

экологического  

и природного характера 

Чрезвычайные обстоятельства,  

возникающие в результате кризисных ситуаций 

социально-политического характера и представ-

ляющие реальную, чрезвычайную и неизбежную 

угрозу безопасности граждан или конституци-

онному строю Российской Федерации 

Чрезвычайные  

происшествия 

криминального  

характера 

Нарушения нормальных условий 
жизни и деятельности людей на 

объекте или определенной терри-

тории (акватории), приведшие 
или могущие привести к людским 

и материальным потерям 

М
о

гу
т 

б
ы

ть
 в

ы
зв

ан
ы

 

Крупной аварией, 
катастрофой, 
пожарами 

Стихийным или 
экологическим 
бедствием 

Эпидемией, эпизоо-
тией, эпифитотией 

Применением  
возможным против-
ником современных 
средств поражения 

Совершение отдельных 
тяжких преступлений, 

угрожающих жизни, здо-

ровью, чести и достоин-
ству людей, любым фор-

мам собственности и тре-

бующие проведения спе-
циальных мероприятий 

Выражаются в сопровождающихся насилием, угро-
жающим жизни и безопасности граждан или нормаль-

ной деятельности государственных институтов 

Попытках насильственного изменения  
конституционного строя и захвата власти 

Массовых 
беспорядках 

Диверсиях и террористи-
ческих актах 

Блокадах отдельной местности 

Межнациональных и региональных конфликтах 
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Условия и основания введения чрезвычайного положения 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Условия 

Основания 

Чрезвычайное положение может вводиться лишь 

в условиях, когда обстоятельства, служащие ос-

нованием для введения чрезвычайного положе-

ния, представляют собой реальную, чрезвычай-

ную и неизбежную угрозу безопасности граждан 

или конституционному строю Российской Феде-

рации, устранение которой невозможно без при-

менения чрезвычайных мер 

Чрезвычайные обстоятельства 

Чрезвычайные ситуации 
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Задачи МВД России в экстремальных условиях 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Чрезвычайные обстоятельства Кризисные ситуации 

Чрезвычайные ситуации 

Участие в обеспечении действий по лик-

видации последствий чрезвычайных ситу-

аций природного характера 

Участие в обеспечении действий по лик-

видации последствий чрезвычайных ситу-

аций техногенного характера 

Участие в обеспечении режима чрез-

вычайного положения на территории, 

где он введен в установленном порядке 

Оказание содействия Пограничной 

службе ФСБ России в проведении ме-

роприятий по защите Государственной 

границы Российской Федерации 

Пресечение массовых беспо-

рядков в населенных пунктах, 

пунктах временного разме-

щения беженцев и вынужден-

ных переселенцев 

Пресечение блокирования транс-
портных коммуникаций 

Участие в пресечении деятельности 

незаконных вооруженных форми-

рований 

Участие в борьбе с терроризмом  
и обеспечении правового режима 
контртеррористической операции,  
в том числе в пресечении террори-
стических актов (контртеррористи-
ческих операциях), минимизации  
и ликвидации их последствий на 
различных объектах 

Розыск и задержание вооруженных 
особо опасных преступников (во-
оруженных дезертиров) 

Пресечение захвата соб-

ственных объектов органов 

внутренних дел и внутрен-

них войск, угрозы террори-

стических актов на них 

Участие в пресечении мас-

совых беспорядков в учре-

ждениях, исполняющих 

уголовные наказания в виде 

лишения свободы, и след-

ственных изоляторах 

Участие в освобождении 

заложников в учреждениях, 

исполняющих уголовные 

наказания в виде лишения 

свободы, и СИЗО 

Участие в пресечении дея-

тельности банд 
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Особенности управления в условиях чрезвычайного положения 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Особенности  

управления 

Наделение государственных 

органов чрезвычайными  

полномочиями 

Временное ограничение прав 

и свобод граждан 

Возможность отмены любых 

решений нижестоящих  

органов, действующих  

на территории, где введено 

чрезвычайное положение 

Образование специальных 

временных органов, создание 

совместного оперативного 

штаба и назначение комен-

данта территории,  

на которой введено чрезвы-

чайное положение 

Максимальная мобилизация 

всех сил и средств 
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Мероприятия, осуществляемые МВД России совместно  

с другими ведомствами 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Перечень основных специальных мероприятий, осуществляемых МВД России совместно  

с иными федеральными органами исполнительной власти в экстремальных условиях  

(ФСБ, Минобороны, ФТК, МЧС, ФСО, Росгвардия) 

Режимно-заградительные 

Оперативно-поисковые 

Деблокирование объекта  

или отдельной местности 

Эвакуация населения 

Ведение переговоров  

с преступниками 

Документирование  

противоправных действий 

Усиление охраны и обороны 

особо важных объектов 

Усиление охраны обществен-

ного порядка и общественной 

безопасности 

Обезвреживание взрывных 

устройств (веществ,  

боеприпасов) 

Боевые (силовые) действия 

Разоружение незаконных 

формирований 

Разъединение противобор-

ствующих сторон в межнаци-

ональных конфликтах 

Сопровождение пострадавших 

Конвоирование задержанных 

преступников 

Организация локализации  

и тушения пожаров 

Организация и проведение 

аварийно-спасательных работ 
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Взаимодействие органов внутренних дел с другими органами  

исполнительной власти в экстремальных условиях 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Основные формы взаимодействия 

Постоянная взаимная информация  

о фактах и событиях, представляющих 

общий интерес, а также необходимая 

для выполнения поставленных задач 

Согласованная расстановка объеди-

ненных сил и средств при проведении 

специальных мероприятий 

Совместное практическое исполнение 

принятых решений и запланированных 

мероприятий 

Совместное рассмотрение и обсужде-

ние актуальных вопросов деятельности 

Совместное планирование мероприя-

тий по подготовке и деятельности  

в экстремальных условиях 

Совместный контроль за ходом  

осуществления принятых решений  

и запланированных мероприятий 

Подведение итогов совместной работы 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Функционирование органов внутренних дел базируется на процессе управления. Сотрудники 

органов внутренних дел независимо от профиля деятельности, занимаемой должности – это 

участники процесса управления. Как следствие, знание основ управления в органах внутренних 

дел является необходимостью для успешной деятельности руководителей, сотрудников МВД Рос-

сии в современных условиях. 

Кроме того, при динамично меняющейся оперативной обстановке, цифровизации экономики  

и государственного управления знание основ управленческой деятельности значительно повышает 

эффективность и адаптированность подразделений и службы органов внутренних дел с наимень-

шими материальными и людскими затратами. 
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