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ВВЕДЕНИЕ

Настоящий Аналитический обзор зарубежных исследований о практике изучения и формирования общественного мнения о полиции подготовлен в соответствии с п.1.6.7 Плана НИР–2001 ВНИИ МВД России на основе анализа публикаций в зарубежных источниках научной информации.

Актуальность данного вида работы и необходимость подобного материала возникла давно и связана с тем, что общественное мнение о правоохранительных органах претендует на статус приоритетного критерия в оценке их деятельности. В свою очередь, апелляция к общественному мнению выдвигает повышенные требования к качеству информации, на основе которой формируется общественная оценка.

Опыт проведения социологического мониторинга оценки населением работы органов внутренних дел, осуществляемого Всероссийским  научно–исследовательским институтом и образовательными учреждениями МВД России, свидетельствует о том, что на этом пути существует немало серьезных проблем. Критика ведомственного мониторинга со стороны оппонентов от независимых социологических центров и неудовлетворенность результатами изучения общественного мнения в управленческих структурах системы МВД, главным образом, сводится к решению нескольких вопросов. Во–первых, к более тщательной организации работ, исключающей ведомственную заинтересованность в приукрашивании положения дел, во–вторых, к изысканию возможностей соответствующего финансирования исследований, влияющего на качество применяемых научных методик и процедур и, в–третьих, к созданию управленческих механизмов эффективного использования результатов исследований в практической деятельности служб и подразделений органов внутренних дел. Не сегодня возникшая и осознаваемая всеми коллизия между признанием важности изучения общественного мнения и хронической нерешаемостью связанных с ним проблем, побуждает обратиться к опыту развитых стран Запада, имеющих богатые традиции изучения и использования общественного мнения при осуществлении полицейской деятельности.

В этой связи предметной областью проведенной аналитической работы стали составляющие исследовательской практики применительно к изучению общественного мнения о деятельности полиции, формы и методы совершенствования взаимоотношений граждан и полицейских служащих. 

В обзоре, в той мере, в какой позволял собранный материал, уделено внимание вопросам идеологии обращения полиции к общественному мнению, истокам его востребованности, концептуальным и региональным особенностям проявления его роли в деятельности полиции. 

Существенное место отведено детальному рассмотрению особенностей методических приемов и процедур при изучении общественного мнения о деятельности полиции, вопросам организации и финансирования работ, роли полицейских департаментов в исследовательском процессе.

В отдельном разделе обзора рассмотрены результаты исследований: конкретные показатели оценки работы полиции, выявленные тенденции и закономерности, направления, механизмы и социальный адрес результатов исследований.

Логическим завершением аналитического обзора стало описание практики совершенствования форм взаимодействия полиции и населения в разных странах, механизмов формирования позитивного общественного мнения о ней.

Эмпирической базой для подготовки аналитического обзора послужили пятьдесят семь материалов–первоисточников (статей, монографий, отчетов), содержащих описание исследований отношения населения к правоохранительной деятельности полиции в США, Канаде, Великобритании, ФРГ, Австралии, Новой Зеландии, Индии. Хотя в обзоре предпринята попытка разностороннего анализа опыта исследований общественного мнения о полиции, за его рамками, из–за отсутствия в библиотечном фонде первоисточников, проблем, связанных с переводом, остались целые пласты интересной для отечественных исследователей–социологов и специалистов управленческого профиля информации и, прежде всего, показателей, на основе которых вырабатываются критерии оценки деятельности полиции. Авторский коллектив надеется, что эта информация будет востребована, а также будут изысканы возможности для ее изучения и доведения до заинтересованных специалистов.

1. СОЦИАЛЬНАЯ СТРАТЕГИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПОЛИЦИИ В ОТНОШЕНИЯХ С НАСЕЛЕНИЕМ

Практически стало общепризнанным, что понятие о современной полиции должно учитывать изменения, происходящие в обществе. Поэтому деятельность полиции нельзя рассматривать отдельно: всегда необходимо принимать во внимание ее зависимость от общества, ее оценку общественным мнением. Доминирующей идеологией правоохранительных органов стран Запада в отношениях с обществом в настоящее время является так называемая концепция "коммунально–ориентированной" деятельности полиции. Термин "community poliсing" трактуется как признание и одобрение роли общества в оказании влияния на философию управленческой деятельности полиции
. 
Несмотря на нередко возникающую критику этой концепции со стороны сторонников специализации в полицейской работе и "агрессивного патрулирования" в обеспечении общественной безопасности, новый подход к осуществлению деятельности полиции находится в рамках более широкой социальной тенденции. Все чаще коммунально–ориентированная деятельность преподносится обществу полицией как некая философская концепция, тем самым создавая поводы для активной общественной оценки своей работы.

Широко известные социальные проблемы, такие как жестокое обращение с детьми, злоупотребление наркотиками и алкоголем, неграмотность, беременность девочек подросткового возраста и преступность, в настоящее время более не увязываются только с опустившимися элементами общества. Эти проблемы стали настолько распространенными и общеизвестными, что никакие социально–экономические группы населения не остаются незатронутыми ими.

Широкие слои общества все больше осознают, что единственно возможный выход из кризисной ситуации состоит в участии всех членов общества в решении этих проблем, а также в сотрудничестве. Оно базируется на взаимном доверии и не приемлет чрезмерного контроля и нечестных манипуляций, требует бескорыстной преданности делу, а не создания внешней видимости участия.

По мнению одного из исследователей этой проблемы – доктора Л.Д. Уилсона (факультет общественных отношений университета Brigham Young штат Юта, США), люди в обществе ценят, прежде всего, хорошо налаженные связи и отношения друг с другом. В противовес особенностям современного бюрократического общества, которое часто рассматривает людей как статистические единицы, общественное сотрудничество приобретает популярность, так как оно в большей степени удовлетворяет интересы отдельных членов общества
. 

В этой связи, круг важных для каждого члена общества ценностей включает в себя следующее:

– важность честного служения интересам общества;

– забота о каждом члене и об обществе в целом;

– обеспечение личной безопасности и здоровья;

– взаимное уважение среди членов семьи, друзей, коллег; 

– обеспечение высокого качества жизни, включая защиту собственности, обеспечение спокойствия, избавление от страха.

Система этих ценностей обуславливает необходимость коммунально–ориентированной деятельности. При этом осуществляется перенос философского акцента в воззрениях на функционирование общества – от сепаратистско–экономического взгляда к интегрированному социальному видению общества, базирующемуся на признании важности людей как основы общества.

Деятельность полиции, ориентированная на интересы жителей конкретной местности, имеет корни именно в подобном переносе философского акцента. Программа полицейской деятельности, рассматриваемая в контексте "созидательного общества", перестает быть только философией, призывающей полицию сотрудничать с гражданами с целью борьбы с преступностью. Она ориентирована на удовлетворение более широкого круга требований постоянно меняющегося общества. Отсюда закономерна постоянная потребность в мониторинговом отслеживании полицией настроений общества, активного вмешательства в  его жизнь. Сегодня многие департаменты полиции занимаются созидательной деятельностью, о которой двадцать лет тому назад они не могли и подумать. Если гражданин воспринимает полицию как "свою", значит полиция на верном пути. Вот тот основной критерий социальной эффективности работы полиции, который находит все более широкое применение в оценке ее работы. Определение облика сотрудника полиции как "друга и помощника", а ее профессиональной деятельности как "служение обществу" является лейтмотивом построения отношений между полицией и населением, главным критерием ее оценки общественным мнением. Приняв на вооружение философию разрешения проблем, ориентированную на общество, полицейские департаменты считают важным установление диалога с обществом с тем, чтобы определить, какой тип полицейской службы наиболее приемлем для граждан.

Основатель современной полицейской системы сэр Роберт Пил организовал английскую полицию таким образом, чтобы она была дополнением неофициальных процессов, которые поддерживают правопорядок в обществе. В этом контексте полиция должна дополнять, но не заменять механизмы, с помощью которых общество контролирует своих "непокорных" членов. В литературе, посвященной проблемам деятельности полиции, постоянно подчеркивается, что успех полиции в Великобритании всегда зависел от общественного одобрения
. Это впервые было признано еще в 1929 году в первоначальных инструкциях, определенных Пилом для столичной полиции и это до сего дня составляет основу понятия полиции в этой стране. В начале столетия в самый разгар в истории профессиональной полицейской службы передовая статья в газете "Таймс", по всей вероятности, приблизилась к пониманию существа вопроса, когда писала: "Полиция является органом, который хотя и отличается по своей сути от всех остальных, но все же связан с людьми, которым он служит, узами тесной личной связи, которые не найти ни в какой другой стране в мире. Полицейский в Лондоне является не просто стражем общественного порядка; он является неотъемлемой частью его общественной жизни. На многих других улицах и трущобах он не просто стоит на страже закона и порядка; он является подлинным хозяином наших улиц. Лучшим другом массы людей, у которых нет другого советчика или защитника"
.

Исследователи данной проблемы в семидесятые годы практически были единодушны в том, что за всю историю своего существования полиция не нуждалась так сильно в общественной поддержке. Вместе с тем точка зрения, высказанная леди Тетчер, что "нет такого явления, как общество, есть только индивиды и их семьи" имеет существенную платформу в современном мире. Индивидуализм выступает неотъемлемой частью капитализма. В этой связи идея о рыночных отношениях заключается в том, что индивидуумы соревнуются друг с другом, каждый ищет для себя лучшую сделку. По мнению П.А. Водингтона, программы полицейской деятельности, ориентированные на общество, по–видимому, обречены на провал, так как они безоговорочно опираются на инфраструктуру, которая быстро исчезает
. Индивидуализм разрушает надежду на коммунально–ориентированную деятельность, поскольку взаимоотношения в обществе носят поверхностный характер. В перспективе, по мнению сторонников этой точки зрения, репрессивное принуждение или физическое давление со стороны будет все больше и больше вытеснять механизмы конструктивных взаимоотношений саморегуляции.

Таким образом, решимость полиции Великобритании создать конструктивно милосердный образ полиции для общества очевидна. Она является важным фактором идеологии ее взаимоотношений с населением. Если же полиция потеряет общественную поддержку и расположение в любом существенном масштабе, то, очевидно, что ее традиционный характер не сможет больше сохраниться. Тогда Великобритания должна ожидать то, чему она так долго сопротивлялась – более жестокую, более авторитарную, более деспотичную систему полиции; а однажды утерянное доверие общества будет трудно восстановить. В конечном итоге цена будет заключаться в том, что будут поставлены под угрозу свободы, которые лелеялись в течение столетий. Поддержание законности и порядка в отчужденном обществе является, по образному выражению Э.Б.Шафера, "проигранным сражением"
. 
Размышляя о роли полиции в современном обществе Австралии, Р.М. Лоренс отмечал, что улаживание отношений, примирение темпераментов и согласование точек зрения людей является одной из наиболее щекотливых, трудных и важных проблем, стоящих перед полицией
.

Отношение с обществом – это, во–первых, основные принципы общения с людьми, то есть такие действия, при которых интересы людей становятся на первое место во всех делах, касающихся их поведения как в социальном, так и в моральном отношениях. Эти принципы предполагают, что полицейский должен действовать и поступать таким образом, чтобы служить интересам всех членов общества – интересам родителей и их детей, интересам несчастного, нуждающегося, обывателя, жалобщика или преступника. Именно это центральное положение обращения с людьми является основой современного метода отношения с обществом, метода, который требует переворота в полицейском мышлении – это новое социальное понятие, когда каждый отдельный полицейский должен стремиться достигнуть успеха в решении проблем, связанных с людьми. Полиции необходимо признать свою социальную ответственность, если она хочет, чтобы отношения с обществом имели эффективные результаты. Главное предназначение всех полицейских сил – это удовлетворение социальных потребностей людей. Общественным отношениям нужно служить именно в этом принципиально новом понимании отношений с обществом.

Эффективные отношения с обществом включают удовлетворение частных интересов всех тех, с кем приходится сталкиваться полиции. Полиция не должна удовлетворять особые интересы одной группы общества за счет другой. Отношения правоохранительных органов с обществом по своим принципам можно отождествить с тем, что в человеке считается высокой нравственностью. Одним из основных принципов хороших отношений является справедливость, другим – беспристрастность. Реализация этих принципов возможна лишь при условии, когда придается особое значение уважению личности и человеческого достоинства. Они признают потребность человека в самовыражении, чтобы принимать участие в решениях, затрагивающих его интересы и иметь достаточную безопасность. Таким образом, можно видеть, что в основу идеологии взаимодействия с населением полиция ставит ценность человеческих достоинств, что постоянно стимулирует проявление доброй воли и понимание граждан. Не общество, а сама полиция устанавливает для себя нормы поведения, исходя из принципов отношений к тем, кому она служит. Позиция каждого офицера полиции в этой связи должна заключаться в том, чтобы добросовестно относиться к каждой своей обязанности, что поможет заслужить доброе отношение и доверие общества. Делать как можно больше вещей, которые одобрит общество, и делать их так хорошо, чтобы у общества осталось благоприятное впечатление. Сокращать до наиболее возможного минимума число практических действий, вызывающих раздражение общества, служащих причиной недоразумений и подрывающих уважение и доверие, оказываемые полиции обществом. Вот та азбука полицейской работы, на основе которой призваны строиться отношения полиции и населения.

В задачу полиции, как составной части исполнительной власти, в свободном и демократичном обществе входит создание и защита зоны свободы, где может динамически осуществляться политическая и социальная деятельность граждан. Сообразно позиции большинства жителей Германии, в демократической стране удержание в рамках законности какой–либо коллизии не требует законного удара по тому, что просто вызывает раздражение или беспокойство, а, наоборот, требует проникновения, снисходительности и терпимости, но в сочетании с решительностью и готовностью принять меры, если потребуется. Рассматривая роль общественного мнения в концепции полицейской деятельности в Федеративной республике Германии, доктор Эдвин Кубе делает заключение, что каждый орган полиции должен всегда стремиться создать и поддерживать доверие общества с тем, чтобы быть в состоянии в любой ситуации выполнять свои законные функции
. Полиция должна осознать важность взаимных связей с обществом. Полиции необходимо действовать в соответствии с потребностями и надеждами общества и информировать граждан о результатах политики, разрабатываемой для улучшения полицейского обслуживания.

Так как полиция в современном государстве должна рассматриваться как служба, приносящая пользу как отдельному гражданину, так и обществу в целом, она должна стремиться улучшать это общее направление. В этой связи нельзя не учитывать взаимосвязь между репутацией полиции и доверием к ее работе, с одной стороны, и готовностью общества оказывать доверие полиции – с другой.

Постоянной причиной конфронтации между полицией и гражданами была пристрастность в отправлении правосудия. Интегрированность с обществом во многом помогает решать эту проблему. С 1960–х годов в большинстве стран Западной Европы начали устанавливаться нормальные отношения полиции с обществом. Эффективная стратегия общественных отношений призывает к совершенствованию полицейской работы в рамках устойчивых контактов с обществом. В этой связи стиль поддержания правопорядка – это отражение отношений между полицией и обществом, референтом которого выступает общественное мнение. Девиз полицейских служащих "служить и защищать" с 1990 года приобретает в Англии широкую распространенность. 

"Помощь вместо контроля" – это не новый метод работы полиции, это – новая идеология деятельности
. Деятельность полиции по обслуживанию населения означает, что полиция, прежде всего, должна ориентироваться на потребности населения. Безопасность – это продукт совместной деятельности полиции и общества. В первую очередь служить гражданам общества, а не производить аресты. Работа полиции, которая ориентируется больше на помощь, чем на контроль и репрессии, быстрее признается гражданами. Опыт работы полиции ФРГ свидетельствует, что акцент на "профессиональной работе" полиции (максимально возможной специализации) в противовес "ориентации на общество" – малоэффективен. Негативизм в отношениях полиции и населения проявляется тогда, когда полицейские взаимодействуют с гражданами лишь в процессе своей деятельности по поддержанию правопорядка. В результате создается бессердечная, напряженная и не располагающая к доверию обстановка. 

В рекомендациях для руководства к действиям офицеров полиции США говорится, что полиция не должна выполнять обязанности работника сферы социальных проблем, но полиция должна взять на себя активную роль в укреплении общества. Полиция должна рассматривать себя как орган, помогающий решать социальные проблемы, а не только как борца с преступностью. Для полицейского лучший способ быть дополнением общества – это стать одним из его членов.
 Наблюдатели отмечали, что некоторый критический момент в деятельности американской полиции переживался в первой половине ХХ столетия. По существу суть коллизии заключалась в попытке оторвать полицию от общества с присущим ему искушением к коррупции. Но удаление полиции от общества, которое оно обслуживало, вызвало негативные последствия (социальные беспорядки в районах гетто), поскольку в идеальном смысле работа полиции ведется в интересах людей, общества, в котором они работают.

В широком смысле полицейские являются общественными служащими, нанятыми для выполнения определенной службы для общества. Полицейские все больше начинают понимать, отмечал в своей книге Кларенс Х. Патрик, что их деятельность состоит не только в наблюдении за соблюдением законов, но также и во вмешательстве в отношения между людьми
. Полицейские со временем все благосклонно начинают относиться к просьбам о помощи в различных вопросах обслуживания, считая это законной, важной и приносящей удовлетворение частью полицейской работы. Моральный кодекс органов охраны порядка, который был принят Международной ассоциацией руководителей полицейских организаций на их конференции в 1957 году, от лица офицера полиции гласит: "…я сознаю, что знак моей организации является символом общественного доверия, и я понимаю его как доверие общества, которое я постараюсь оправдать в соответствии с моралью полицейской службы…".

Таким образом, основная составляющая современной социальной концепции полицейской службы состоит в том, что сотрудники служат обществу, которое они представляют и получают помощь от общества, которому служат. Сохранение добрых отношений между полицией и населением в значительной степени зависит от уверенности рядовых граждан в том, что их нужды не останутся без внимания. Полиция учится слушать людей, которым она служит, и старается сделать приоритетными те усилия, которые обеспечивают качество жизни граждан
.

Резюмируя материалы публикаций зарубежной литературы, можно с уверенностью заключить, что социальная стратегия "обслуживания населения", в той или иной своей интерпретации, применительно к  особенностям деятельности полиции конкретного государства, получает широкое распространение. Она становится не только ведущей философией и идеологией полицейской работы с населением, а все шире находит отражение в конкретных программах полицейской деятельности. Приоритет этой стратегии среди других, на наш взгляд, закономерен. Он имеет глубокие корни в истории западной цивилизации, ставящей во главу угла принципы гуманизма, уважения и защиты прав и свобод личности. Интегрированность с обществом невозможна без знания настроений его граждан; без учета общественного мнения невозможно решать существенные проблемы их жизнедеятельности.

Особенностью полицейской стратегии "обслуживания населения" является то, что она постоянно находится в развитии, приспосабливаясь к тем социальным процессам, которые характерны для конкретной исторической ситуации и специфики социокультурного развития обществ разных стран. 

Потенциал ее притягательности для граждан общества очевиден – это удовлетворение жизненно важных потребностей людей: безопасность, порядок, благополучие. Но еще более значителен интерес к ней самих служащих полиции, ибо с ее реализацией значительно повышается эффективность полицейской работы, ее социальный престиж, моральная удовлетворенность самих сотрудников полиции от ощущения уважения и признательности со стороны сограждан.
2. МЕТОДИЧЕСКИЕ ВОПРОСЫ ИЗУЧЕНИЯ ОБЩЕСТВЕННОГО МНЕНИЯ О ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПОЛИЦИИ

2.1. Цель, объект, предмет исследования общественного мнения о деятельности полиции

Решающую роль в изучении общественного мнения о деятельности полиции играет качество применяемых методик. И это оправдано опытом, поскольку качественно подготовленная методика включает в себя цель и задачи исследования, предмет и объект изучения, методические приемы, способы, процедуры сбора, обработки и анализа информации, столь необходимые для решения поставленных задач.

Обычно исследователями общественного мнения в качестве основных целей выдвигаются: 

· совершенствование деятельности полиции, повышение ее рейтинга;

· совершенствование программ, проводимых полицией или программ полицейской охраны общества с участием граждан;

· определение необходимых действий полиции для разрешения проблем, волнующих общество и т.п.;

· пробное по характеру, общее изучение вопроса преступности и охраны правопорядка с целью разработки моделей для проведения более масштабного исследования;

· разработка стратегии повышения эффективности деятельности полиции посредством улучшения качества обучения и подготовки руководителей, повышения степени их квалификации и компетентности.

При этом, объектом исследования, как правило, является:

· население по месту жительства;

· различные политические, профессиональные, экспертные, возрастные, этнические, случайные и др. группы граждан;

· тематическая литература, публикации в СМИ, письма граждан и т.п. 

Предметом изучения выступают:

· мнение граждан о деятельности полиции;

· удовлетворенность общества ее деятельностью;

· оценка полицейской деятельности в целом и отдельных ее направлений;

· идеи полицейских, хорошо знакомых с проблемами преступности и охраны правопорядка;

· способности или характерные особенности руководителей, необходимые для успешного проведения программы полицейской охраны общественного порядка с участием граждан;

· опыт взаимоотношений полиции и населения;

· степень понимания гражданами специфики и проблем полицейской службы;

· готовность граждан участвовать в полицейских программах, содействовать охране общественного порядка и поддержанию общественной безопасности;

· отношение к внешней атрибутике полицейских (форма, специальные средства, внешность);

· оценка профессиональной подготовленности полицейских, манеры их поведения, общения, человеческих качеств и т.п.

В зависимости от направленности цели, способов и методов ее достижения, рассматриваемые в настоящем обзоре исследования условно можно отнести к двум типам: исследования, в большей мере ориентированные на определение действий, необходимых для разрешения внутренних проблем полиции или на совершенствование ее деятельности; исследования, в большей мере ориентированные на совершенствование взаимоотношений полиции и населения, на решение проблем, волнующих общество, на установление диалога с обществом.

К первому типу исследований относятся те, в которых выдвигаются следующие цели: 

· определение степени эффективности деятельности полиции
;

· совершенствование программ полицейской охраны общественного порядка
;

· определение условий сотрудничества полиции стран Европейского Союза
; 

· пилотажное изучение вопроса преступности и охраны правопорядка с целью стимулировать мышление и предложить модели для дальнейшего, более масштабного исследования
. 

В этом контексте объектами исследований являются:

· семьи, выбранные наугад (стихийная выборка);

· население конкретной местности;

· население стран Европейского Союза;

· тематическая литература, фокусная группа
. 
Предметом  изучения выступают:

· отношение населения к полиции, оценка которой проходит через призму удовлетворенности общества ее деятельностью и служит индикатором степени эффективности деятельности полиции;

· оценка населением степени эффективности программ полицейской охраны общественного порядка с участием граждан общества;
· мнение населения относительно некоторых мероприятий в области полицейского сотрудничества, предусмотренных Шенгенским Соглашением, а также мнение граждан о полной отмене пограничного контроля и их озабоченность по поводу возможного  в связи с этим роста преступности;

· идеи о проблемах преступности и охраны правопорядка.

Ко второму типу исследований можно отнести те, в которых выдвигаются цели: 

· определение типа полицейской службы, наиболее приемлемого для граждан
;

· совершенствование "контактных" (демонстрации, дорожное движение) направлений деятельности полиции, повышение ее рейтинга среди населения
;

· определение необходимых действий полиции для разрешения проблем, волнующих общество, совершенствование программ полицейской охраны общества с участием граждан
;

· разработка стратегии повышения степени эффективности деятельности полиции посредством улучшения качества обучения и подготовки руководителей, повышения степени их квалификации и компетентности. Улучшение взаимоотношений между полицией и обществом при помощи более квалифицированной деятельности полицейского руководства
.

Объектами исследования здесь являются:

· граждане конкретного города;

· население конкретной местности;

· квартиросъемщики конкретного города;

· специалисты (эксперты) в области подготовки полицейского руководства.

Предметом  изучения выступают:

· истинность чувств граждан по отношению к преступности и беспорядкам;

· контакты между полицией и гражданами в различных ситуациях, мнение граждан о повседневной деятельности полиции, оценка ее действий на демонстрациях, по обеспечению дорожного движения, по борьбе с преступностью;

· реакции граждан общества на программы, проводимые полицией;

· способности или характерные особенности руководителей, необходимые для успешного проведения программ полицейской охраны общественного порядка с участием граждан общества.

2.2. Модели выборочной совокупности

Как правило, при изучении общественного мнения исследователями и практическими работниками, проводящими опросы населения, используются выборочные процедуры. При этом, в соответствии с конкретными целями и поставленными задачами разрабатываются определенные модели выборочной совокупности. В этих моделях наряду с качественными характеристиками респондентов, состав которых зависит от предмета исследования, присутствуют и количественные характеристики, определение которых зависит не только от представительности тех или иных категорий опрашиваемых в генеральной совокупности объекта исследования, но и от предполагаемого способа сбора информации, расчетного времени исследования, финансовых и других возможностей исследователей. 

Так, обходятся минимальным числом респондентов, если отведенные на исследование время, финансовые и людские ресурсы позволяют использовать интервьюирование, адресный, групповой или индивидуальный способ опроса (сбора информации). Выбор же, в целях экономии, метода почтового анкетирования, в некоторых случаях анкетирования с отсрочкой возврата опросных документов (по почте или через третьи лица) или телефонного опроса приводит к уменьшению возврата распространенных анкет, что, в свою очередь, для сохранения пропорциональной представительности категорий опрашиваемых и достоверности результатов требует увеличения массива выборки. Поэтому продуманное распространение и возвращение опросных листов является ключевым компонентом при определении выборочной совокупности опрашиваемых и залогом успешной оценки мнений.
Например, в Западной Австралии объектом исследования стали 2600 семей
, которые были выбраны путем случайного отбора адресов водителей автомобилей, обновивших водительские удостоверения в департаменте полиции за месяц до начала исследования. Примененный способ формирования выборочной совокупности респондентов имел два преимущества. Во-первых, отбор производился из компьютерной базы данных, а полученный список адресов для почтового анкетирования имел электронный вид, которым легко было оперировать. Во-вторых, этот процесс проходил быстрее, чем это было бы с использованием других методов, учитывая лимит на финансовые и людские ресурсы исследования. Корректное представление возраста и пола каждого водителя этой группы было сделано благодаря использованию соотношений, основанных на цифрах о населении в Австралийском Бюро статистики для городов и сельских районов.

Число 2600 семей (с учетом не менее 30% возвращенных анкет) было основано на приблизительной доле респондентов от 45% до 50% и необходимости соответствующего представления семей в каждом из 16 полицейских районов на территории страны. В сопроводительном письме, приложенном к анкете, высказывалась просьба о том, чтобы на вопросы анкеты отвечал член семьи в возрасте, по меньшей мере, 15 лет, день рождения которого приходился на следующий год. Эта рекомендация ставила своей целью обеспечить разумное распределение людей с учетом различных сведений общего характера (возраст, пол и род занятий). Ожидания исследователей оправдались. По сравнению с образцом выборки, реальная выборка довольно хорошо представила население страны. 

Не менее  масштабное исследование с использованием случайной выборки проводилось в Европе, когда в целях изучения вопроса внутренней безопасности в связи с открытием границ для свободного передвижения, в опросе приняли участие около 2000 жителей стран Европейского Союза лиц в возрасте старше 15 лет
. 

Объем и структура выборки могут быть различными. Количество опросных листов или анкет, подлежащих распространению, может зависеть от лимита времени и возможностей работников, проводящих опрос. Так, в процессе изучения степени эффективности программы полицейской охраны общественного порядка с участием граждан общества, Департамент полиции г. Ричмонд (США), население которого составляло 10000 человек, лучшим методом распространения анкет признал произвольное распространение (жителям района, в каждый третий дом, выбранный наугад, в коммерческие предприятия, по квартирам). При этом качественный состав в образце выборки представляли жители определенного района, автовладельцы, работники фирм, потребители, возрастные группы и т.п. С учетом того, что, по крайней мере, 20% опрошенных заполнят и вернут опросные листы, выборка респондентов в 800 человек была признана достаточной. В результате было распространено 800 анкет. Из возвращенных 283 анкет 269 были вполне подходящими для получения необходимых данных
. 

В другом случае, с целью установления диалога с обществом и определения типа полицейской службы, наиболее приемлемого для граждан, на основе образца выборочной совокупности, составленной американскими исследователями, в г.Шампейн (США), где проживает 63502 человек методом телефонного опроса, который позволил собрать информацию быстро и в большом количестве, было опрошено 1200 человек. Выборка была равномерно распределена по всем кварталам города. Для того, чтобы избежать непропорционального представления в исследовании людей, имеющих различный социально-экономический статус, номера телефонов были получены из справочной службы, которая выбрала 2% от каждого потока, сформированного при переписи населения в данном городе. На следующей стадии опрос был перенесен в полицейские участки. Город был разделен на семь участков, которые практически полностью соответствовали делению города на потоки при проведении переписи населения
.

Случай, когда выборочная совокупность заранее не определяется, можно рассмотреть на примере изучения общественного мнения, проведенного столичными газетами г.Мельбурн (Канада) с  целью определения авторитета полиции и степени доверия ей. Реально в опросе приняли участие около 4 тысяч человек, позвонивших по "горячей линии" редакции, и сотни граждан, приславших письма
.

Как упоминалось выше, модель выборки, в зависимости от преследуемой цели, может быть разной и ее размер не обязательно является показателем глобальности исследования или наоборот. Исследование может носить характер подготовительного, предваряющего последующее и выясняющее, уточняющее круг вопросов, подлежащих рассмотрению в дальнейшем. Например, рассмотрим исследование, проведенное Национальным институтом юстиции США и посвященное проблемам преступности и охраны правопорядка в сельской местности.

Выборочная совокупность была ориентирована на проведение опроса методом интервьюирования. Выбор объектов для интервью был сосредоточен на лицах, наиболее полно представляющих социальную и физическую среду, а не на тех, кто являет собой "среднюю'' сельскую среду. Из-за существенных различий между сельскими районами средние значения могли исказить истинное положение вещей и вряд ли в дальнейшем имели бы значение для формулирования основных направлений политики в правоохранительной области. Для представления более полной картины выбор полицейских производился по всей стране, но особенно в 18 штатах, которые, по определению Главного счетного управления, считались преимущественно сельскохозяйственными. Внимание было сосредоточено на территориях, подведомственных сельским подразделениям полиции, население которых варьировало значительно - от 900 до 50.000 чел., то есть в среднем 7.500 чел. Департаменты насчитывали в своих рядах от 1 до 66 полицейских, то есть в среднем 17 полицейских. Департаменты окружных шерифов, у которых брали интервью, имели в своем составе от 1 до 182 полицейских, то есть в среднем 23 полицейских. Численность населения в округах, которые обслуживают эти шерифы, - oт 2.100 до 712.000 чел. и только 8 из 46 шерифов работают в oкругах с численностью населения более 50.000 чел.

Несмотря на масштабность в географическом плане, в выборку, в данном исследовании попало около 100 человек, но эти люди были типичными представителями (экспертами), на которых и следовало сосредоточить основное внимание. Методом интервьюирования было опрошено 46 сельских шерифов и 28 начальников полиции из провинциальных городов. Из 74 интервью 13 (18%) были взяты при личном разговоре, остальные же - по телефону. 

Проведенный анализ позволяет заметить, что цели многих исследований совпадают. Вместе с тем, способы их достижения различаются.  Зависит это, в первую очередь, от подхода к решению поставленных задач, от того, какой инструментарий и какие  методические приемы принимаются за основу.

2.3. Основные методические приемы 
В любом исследовании, посвященном изучению общественного мнения, существенным является момент, когда исследователи должны определиться, какой инструментарий будет применен для получения именно той информации, которая необходима и какими процедурами этого можно достичь. Структура, содержание и вид опросного документа зависит от способа проведения опроса. В случае, если метод сбора информации - интервью, то вид опросного документа – бланк интервью. В основном ответы на вопросы излагаются респондентом в свободной форме, а способ получения информации может быть как опосредованным, например, по телефону, так и непосредственным - при личном контакте интервьюера и респондента. В случае, если метод опроса – анкетирование, то вид опросного документа – анкета (опросный лист). При этом, ответ на вопрос, заданный в анкете, респондент выбирает из веера предложенных, а способ получения информации в этом случае может быть, как опосредованным, например, по телефону или по почте, так и непосредственным - при личном (или групповом) контакте интервьюера с  респондентом.

2.3.1 Инструментарий

Вооружившись тезисом о том, что удовлетворенность общества является индикатором степени эффективности деятельности полиции, исследователи Западной Австралии, в первую очередь, решили выяснить, какими величинами определять удовлетворено ли общество работой полиции
? Одним из возможных подходов к пониманию удовлетворенности общества работой полиции была принята парадигма “подтверждения/неподтверждения”. Эта модель предполагает, что люди получают удовлетворение путем проведения сравнения между их предположениями о возможных результатах и восприятием полученных результатов. Если их ожидания оправдываются, то выносится позитивная оценка (подтверждение) и человек “удовлетворен”. Однако если ожидания не оправдываются, то выносится негативная оценка (неподтверждение) и в результате человек испытывает неудовлетворенность. 

К принятию такого подхода подвело предположение Парасьюремена, Берри и Зайтамла (1988г.) о том, что люди оценивают качество службы с помощью “разрыва” между ожиданиями и действительным восприятием получаемого обслуживания. Чем меньше разрыв между ожиданиями людей и их восприятием действительного положения дел, тем выше будет их оценка качества и больше чувство удовлетворения, и впоследствии более вероятна их поддержка полиции. Поэтому был принят “общий” критерий оценки качества обслуживания из пяти величин ("SERVQUAL"):

· надежность;

· подверженность оценке;

· отзывчивость;

· сопереживание;

· уверенность.

В анкете были сформулированы вопросы, выявлявшие мнение респондентов о служащих полиции, о работе полиции, а также, касавшиеся сведений общего характера (например, возраст и пол), которые использовались для целей классификации. В частности, анкета включала вопросы об удовлетворенности респондентов работой полиции с учетом разных аспектов ее деятельности (например, преступность и дорожное движение), об оценке качества работы полиции с использованием модели "SERVQUAL", предложенной Парасьюременом и другими, и добровольные сообщения респондентов об их взаимодействии с полицией. 

В анкете людей спрашивали о том, удовлетворены ли они работой полиции с учетом разных аспектов ее деятельности как у себя в районе, так и в масштабе всей страны. Каждый аспект деятельности полиции (расследование преступлений, борьба с преступностью, борьба с преступностью несовершеннолетних, регулирование уличного движения, рассмотрение дел о дорожно-транспортных происшествиях или несчастных случаях на транспорте) оценивался по семибальной шкале с полярными значениями: (1) - совсем не удовлетворен  и (7) - весьма удовлетворен. Полученные результаты давали представление о степени удовлетворенности граждан работой полиции в частности и в целом. При этом исследователи не забывали о существенных различиях между разными областями, начиная от принуждения к соблюдению правил уличного движения и кончая борьбой с преступностью несовершеннолетних. 

Первоначально было проведено пилотажное исследование, когда 150 семьям, проживающим в г.Перт, были отправлены вопросники по почте. В течение шести недель ответы прислали 42% респондентов. После этого предварительного тестирования были проведены некоторые видоизменения в анкете с тем, чтобы добиться лучшего понимания вопросов респондентами и повысить чувствительность при оценке ответов. Почтовые отправления 2600 семьям состояли из анкеты или вопросника, сопроводительного письма и оплаченного конверта для ответа. Конверты были адресованы “квартиросъемщику”, а не водителю, адрес которого был написан на конверте. Спустя три недели после того, как была отправлена анкета, по почте отправляли письменное напоминание, в котором квартиросъемщика просили заполнить анкету, если он еще не сделал этого.

В другом исследовании, касающемся оценки степени эффективности программы полицейской охраны общественного порядка с участием граждан общества, в основу логической структуры анкеты авторами были положены следующие смысловые блоки вопросов
:

– проблемы, больше всего волнующие население;
– чувство безопасности на участках полицейского патрулирования;
– чувство безопасности у респондентов;
– общие действия, направленные на уменьшение возможности стать жертвой преступления;
– удовлетворенность работой полиции и полицейского, ответственного за район патрулирования;
– знание программы, осуществляемой сотрудником полиции, ответственным за район патрулирования, и старшим по кварталу.
Для получения достоверной информации в анкете были использованы четкие однозначные вопросы, требующие коротких и объективных ответов типа – "да"; "нет".
Пример:
Не безопасно ли вам или членам вашей семьи ходить одним по улицам квартала (района) в дневное время?
1. – неопасно

2. – до некоторой степени безопасно
3 – небезопасно

4 – нет мнения
В прошлом году были ли вы или кто-то из членов вашей семьи жертвой преступления?
1. – да

2. – нет
При изучении истинности чувств граждан по отношению к преступности и беспорядкам, исследователями была предложена конструкция инструментария опроса из пяти тематических блоков
: боязнь преступления, беспорядки в квартале, оценка работы полиции, демографическая информация и ответы в свободной форме.

Первый блок - оценка степени боязни преступления - включал следующие вопросы:

- По вашему мнению, за последние годы уровень преступности в вашем квартале снизился, повысился или остался на прежнем уровне?

- В целом, пришлось ли вам ограничить или изменить в последние несколько лет вашу деятельность в связи с боязнью преступления?

- Не является ли ситуация в вашем квартале опасной настолько, что в прошлом году вам приходилось продумывать ваши маршруты передвижения?

- Насколько вы беспокоитесь в своем квартале в течение дня о том что:

- в ваш дом проникли?

- вы идете по своему кварталу?

- вы проезжаете по своему кварталу?

- ваш ребенок подвергается опасности?

- вашему ребенку предлагают наркотики?

- около вашего дома бродят незнакомые люди?

(ответы ограничиваются следующими: "не беспокоюсь", "беспокоюсь", "очень беспокоюсь")

- насколько обеспокоенными вы бываете этими же факторами ночью в своем квартале?

Второй блок - беспорядки в квартале - измерялся следующими вопросами:

-Укажите, является ли нижеперечисленное "большой проблемой", "незначительной проблемой" или "не проблемой " в вашем квартале:

- заброшенные или  подожженные дома;

- машины, проезжающие на большой скорости или с визжащими тормозами;

- наркоторговцы, действующие открыто;

- громкая музыка, несущаяся из домов;

- трудности с парковкой машин или движением транспорта;

- слоняющиеся поблизости проститутки или гомосексуалисты;

- разрушенные дома;

- бездомные, шумные животные;

- незащищенные, антисанитарные жилищные условия;

- вандализм, граффити;

- вой сирен, стерео или сигнальные устройства автомобилей;

- полуразрушенные улицы, тротуары;

- незаконное вываливание мусора на аллеях, пустырях;

- драки соседей;

- плохое освещение улиц;

- пьянство в общественных местах;

- нарушение границ владения незнакомцами;

- полуразобранные, брошенные машины;

- оставленные без присмотра дети;

- преступность несовершеннолетних.

Для оценки работы полиции обществом респондентам задавали следующие вопросы:

- В целом, насколько хорошо Департамент полиции г. Шампейна обеспечивает охрану правопорядка в вашем квартале? (Отлично; хорошо; удовлетворительно; плохо)

В рамках четвертого блока была обобщена демографическая информация (возраст; пол; расовое или этническое происхождение).

В заключительной части опроса респондентов просили высказать свои соображения или как-то иначе внести свой вклад в проводимое исследование:

- Есть ли у вас какие-либо предложения по вопросу повышения качества обслуживания общества Департаментом полиции г. Шампейна?

Представляет большой интерес методический прием, использованный при изучении мнения граждан относительно некоторых мероприятий в области полицейского сотрудничества, предусмотренных Шенгенским Соглашением, и мнения граждан о полной отмене пограничного контроля
.

В анкете задавался вопрос: "Были ли граждане в последние два года жертвой какого-либо преступления?" 

Одновременно задавался вопрос: “Каково ваше мнение о полиции вашей страны?”


Западная

Германия
Восточная

Германия
Нидерланды
Бельгия
Франция

Очень положительное






Скорее положительное






Скорее отрицательное






Очень отрицательное






Не знаю






Данное исследование было первым шагом в изучении мнения граждан о состоянии преступности в Европе, рамочных условий и ориентировочных оценок дальнейшего сотрудничества полиции стран Европейского Союза.

Распространенным исследовательским приемом анализа контактов полиции и населения в различных ситуациях, мнений граждан о повседневной деятельности полиции, оценки действий полиции при выполнении трех задач - обслуживание демонстраций, обеспечение дорожного движения, борьба с преступностью – является анкета с вопросами, содержащими вариативные оценочные позиции от "очень положительной" до "очень отрицательной" оценки
:

Оценка
Повседневная

деятельность

полиции
Демонстрации
Дорожное

движение
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Поскольку очень часто средства массовой информации пытаются создать “уродливый” образ полицейского, который с помощью специальных средств расправляется с гражданами, в опросе, посвященном этой проблеме, предусматривается изучение мнения граждан о применении полицией специальных средств против граждан:
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Если предметом изучения выступает реакция граждан на внешний вид (униформу) сотрудника полиции или наличие у него служебного оружия, то в опросных документах респондентам предлагается выразить свои впечатления при виде сотрудника в униформе с оружием такими фразами: "Я злюсь и раздражаюсь"; "Я боюсь"; "Я чувствую себя защищенным"; "Я чувствую себя отвергнутым"; "Я не имею особых ощущений", а также высказать свое восприятие различных проявлений внешнего вида сотрудников полиции. Тем самым выясняется вопрос,  влияет ли полиция своим внешним видом и каким образом на “атмосферу столкновения” с гражданами. 

В исследованиях масштабного характера, посвященных, например,  определению проблем, волнующих общество и выяснению реакции граждан на существующие программы, проводимые полицией, как правило, применяется анкетирование с использованием опросных листов, рассылаемых по почте
. При этом анкета состоит из вопросов, касающихся оценок различных направлений работы полиции (патрулирование районов, предупреждение преступности, работа с водителями, превышающими скорость, работа в школах и т.п.).

Когда исследования посвящены проблеме выработки стратегии по повышению степени эффективности деятельности полиции посредством улучшения качества обучения и подготовки руководящего состава полиции, в анкете, как правило, фигурируют блоки вопросов, способных прояснить: 

1. Какими необходимыми способностями и навыками должен обладать полицейский, осуществляющий руководство при проведении программы полицейской охраны общественного порядка с участием граждан общества?

2. Какими необходимыми дополнительными способностями должны обладать полицейские, осуществляющие руководство этой программой?

3. Какова последовательность значимости (важности) необходимых знаний и способностей, которыми должны обладать полицейские, осуществляющие руководство  проведением подобных программ?

С помощью обзора литературы по теме “полицейская охрана общественного порядка с участием граждан общества и руководители” авторам такого исследования удалось составить первоначальный список из 30 основных навыков, знаний и способностей, которыми должны обладать полицейские руководители.  

Еще 32 дополнительных навыка, способностей и умений были предложены и сформулированы членами специально подобранной группы. 

Порядок очередности всех способностей и навыков указан ниже. Их значения представляют усредненный ответ группы специально отобранных людей по методу Делфи (комбинированная оценка). Дополнительные способности и навыки, предложенные специальной группой экспертов, отмечены звездочкой.

Хотя в общей сложности перечислено 62 знаний и способностей, одинаковые средние значения привели к разделению характеристик подсчета. 

Каждому навыку предшествовала фраза “Полицейский должен ...”.

1. Обладать способностью общения с людьми (6,78).

2. Обладать способностью слушать других (6,70)*.

3. Обладать способностью сопереживания в обществе с разными культурами (6,64).

4. Обладать способностью выявлять проблемы (6,61).

5. Сохранять обязательства по отношению к отведенному для него району (6,57)*.

6. Обладать знанием разных расовых и этнических культур (6,22)*.

7. Понимать реальность воздействия полиции на преступность (6,14)*.

8. Обладать умением анализировать обстановку (6,13).

9. Проявлять упорство и последовательность (6,05).

10. Обладать способностью использовать ситуативную стратегию (6,04); выявлять и поддерживать достойных доверия общественных лидеров (6,04)*.

11. Обладать способностью устанавливать дружеские взаимоотношения (6,00); анализировать проблемы (6,00); обладать способностью учиться на ошибках и провалах (неудачах) (6,00)*.

12. Понимать и иметь четкое представление о мировоззрении разных этнических групп (5,96)*; быть инициативным человеком (5,96)*; проявлять фантазию при принятии решений (5,96)*.

13. Обладать способностью определять и оценивать существенные нужды (5,91); уметь выступать в роли посредника и вести переговоры (5,91); выражать интересы народных масс и действовать в качестве их партнеров (5,91)*.

14. Объяснять требования граждан общества (5,90)*: демонстрировать готовность взять на себя руководство в распределении ресурсов и в предпринятии определенных действий (5,90)*.

15. Уметь рисковать (5,83); продемонстрировать понимание динамики группы (психологии групп) (5,83)*; продемонстрировать знание и способность распределять общественные ресурсы за пределами департамента полиции (5,83)*.

16. Обладать способностью представлять и защищать интересы и нужды общества и требования программ полицейской охраны общественного порядка с ориентацией на общество в департаменте полиции (5,82)*.

17. Заниматься созданием команды.

18. Определять задачи и добиваться достижения цели (5,74); проявлять энтузиазм (5,74)*.

19. Проявлять оперативные навыки посредничества (5,70)*.

20. Поощрять творческие способности и нововведения (5,57); иметь четкое представление о том, как надо действовать (5,57); понимать политическое влияние передачи власти районам от муниципального совета и главного полицейского управления (5,57)*.

21. Проявлять диагностические способности и действовать, соблюдая порядок иерархии (5,53)*.

22. Обладать даром воображения (5,52).

23. Обладать интеллектуальной любознательностью (интересоваться вещами, не относящимися непосредственно к работе) (5,39)*.

24. Обладать красноречием (5,35)*; обладать способностью планировать, организовывать и проводить собрания (митинги) (5,35)*.

25. Эффективно взаимодействовать с государственными служащими (5,30)*.

26. Устанавливать очередность выполнения задач (5,13).

27. Обладать способностью изыскивать необходимые ресурсы (5,09).

28. Создавать и поддерживать психологически здоровую обстановку для того, чтобы обеспечить свободное общение (5,04); способствовать взаимодействию (5,04).

29. Эффективно взаимодействовать с выбранными должностными лицами и личным составом (5,00)*; обладать способностью давать советы (5,00).

30. Уметь выполнять роль катализатора и побуждать к действию (4,96); уметь составить ясные сообщения для распространения их среди населения (4,96)*.

31. Обладать способностью оценивать личные и общественные цели и задачи (4,91).

32. Эффективно взаимодействовать с представителями средств массовой информации (4,87)*.

33. Уметь определять потребности к обучению и воспитанию как для служащих полиции, так и для граждан общества (4,83)*.

34. Эффективно определять задачи (4,65).

35. Нести личную ответственность за охрану общества численностью около 1000 человек (4,64)*.

36. Способствовать введению изменений (4,57); энергично выступать за экономию времени и ресурсов полиции (4,57)*.

37. Обладать способностью поручить кому-либо или уполномочить кого-либо сделать что-либо (4,52)*.

38. Организовать и поддерживать групповой процесс (4,35).

39. Обеспечивать средства для достижения цели (4,23).

40. Поддерживать сплоченность группы и чувство удовлетворенности ее членов (4,17).

41. Быть неотъемлемой частью общества, например, жить в том же самом районе, квартале и т.д. (3,68)*.

42. Осуществлять руководство и контроль (3,22).

43. Создавать и вводить систему вознаграждения (3,04).
Макет опросного листа, приведенного ниже, представляет собой составную часть инструментария  масштабного исследования, проведенного в Канаде и Соединенных Штатах по вопросу предупреждения преступности. Представленные в макете вопросы и ответы в виде номинальной шкалы, преследовали цель определить единственно эффективный способ борьбы с преступностью
.

(а) “Какой из способов, перечисленных на карточке, по вашему мнению, единственно эффективный способ борьбы с преступностью?”


Снизить уровень безработицы


Ужесточить наказание


Повысить применение альтернатив тюремному заключению


Увеличить число социальных программ


Увеличить численность полицейских


Другое

Не знаю

(б) ”Несмотря на то, что ответственность за снижение преступности несут многие, на кого, по вашему мнению, возлагается самая большая ответственность?”


Общество в целом


Суды


Программы с опорой на общество


Полиция


Исправительная система


Другое
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Можно видеть, что исследователи в данном случае использовали наиболее простые и легко поддающиеся интерпретации содержательные позиции.

2.3.2 Методические приемы, процедуры сбора и алгоритмы анализа информации

Широко применяемый в опросах метод "почтового" анкетирования позволяет, по мнению многих исследователей, обеспечить конфиденциальность респондентов (что важно, когда речь идет о вопросах деятельности полиции) и, кроме того, экономить при сборе необходимых данных. Иногда финансирование не позволяет проведение интервьюирования или анкетирования по телефону силами независимых организаций, профессионально занимающихся опросами общественного мнения. Анкетирование по почте выбирается также из-за трудностей в получении точной информации при использовании полицией других методов сбора данных. Полагается, что обычно респонденты не всегда готовы сразу представлять информацию полиции по телефону или во время интервьюирования лицом к лицу со служащими полиции
. 

Обычно, при проведении исследований силами департаментов полиции, для того, чтобы результаты опроса были более представительными, процесс сбора информации координирует посторонний специалист. И все же, важную роль в распространении анкет играют сотрудники полиции, ответственные за район или участок полицейского патрулирования. Они дают анкеты или опросные листы наугад выбранным старшим по кварталу с указаниями в письменном виде. Согласно инструкции старшие по кварталу не участвуют в анкетировании, а только распространяют анкеты жителям района или в каждый третий дом (выбранный наугад), в коммерческие предприятия или по квартирам.
Процедура сбора заполненных опросных листов проста: жители могут послать их по почте (почтовые расходы оплачены), они могут быть возвращены старшему по кварталу, сотруднику полиции, ответственному за участок полицейского патрулирования, или переданы в департамент полиции. Заполненные анкеты возвращаются в течение семи дней с момента их получения.
Нередко к исследованию подключаются средства массовой информации. Передовицы в газетах, сообщения для печати и сообщения по местному кабельному телевидению подчеркивают важность участия граждан в этом опросе и необходимость возвращения заполненных анкет
.
В исследованиях, где основной целью является стимулирование мышления и определение модели, полезной для последующих исследований, признается важным включение в исследование неструктурированных интервью
. Вместе с тем, принимая во внимание отличия, например, существующие между сельскими штатами, исследователи, проводившие изучение проблем преступности и охраны правопорядка в сельской местности, все же были заинтересованы в выявлении проблем, общих для них. Поэтому, для составления списка вопросов и актуальных тем для обсуждения использовалась имеющаяся литература и информация, собранная в ходе предварительных интервью. К числу вопросов этого списка можно отнести проблемы преступности, взаимоотношений между полицией и обществом, практики работы полиции и рабочих отношений между полицией и другими ведомствами, входящими в состав системы уголовного правосудия.

Для определения способностей или характерных особенностей руководителей, необходимых для успешного проведения программы полицейской охраны общественного порядка с участием граждан общества, использовалась методика Делфи и качественный анализ
. Преимуществом качественного исследования и, вероятно, его величайшей силой является то, что оно не только обеспечивает информацию, необходимую для принятия решений, но также обеспечивает решения, которые должны быть приняты. 

Современная литература демонстрирует признание чрезвычайной ответственности персонала, отвечающего за обеспечение общественной безопасности, и трудность определения знаний и способностей, необходимых для эффективного (качественного) выполнения служебных задач. Полиция занимает уникальное положение, когда дело касается риска и ответственности за граждан общества. Кроме того, принятие решений в полицейской работе включает дополнительное понятие решения (мнения), не поддающегося количественному определению. Поэтому план качественного исследования и метод Делфи находят широкое применение в исследовательской практике.

По существу, технический прием Делфи является методом сбора и оценки знаний и мнений экспертов по тому или иному вопросу в усилиях, направленных на достижение группового консенсуса. Его удается добиться с помощью проведения трех или более анкетирований с использованием разных вопросов по одной и той же теме. Формулируются утверждения на ту или иную тему, а респонденты, состоящие из группы специалистов, должны ответить на эти утверждения, перечисленные в анкете, в соответствии с их пониманием предмета. 

Результаты первого раунда анонимного анкетирования суммируются и возвращаются экспертам с просьбой, чтобы они критически пересмотрели точность своих первоначальных ответов. В каждом последующем раунде тех участников анкетирования из группы специалистов, чьи ответы не совпадают с ответами других, просят обосновать свои ответы.

Соответствующие процедуры по методу Делфи варьируются в зависимости от вида исследования. 

В исследовании, посвященном определению способностей или характерных особенностей руководителей, необходимых для успешного проведения программы полицейской охраны общественного порядка с участием граждан, были собраны и проанализированы данные, полученные за три раунда анкетирования. После каждого раунда оценки по каждому вопросу были табулированы или сведены в таблицы и была вычислена общая оценка. Затем они были записаны в следующем опросном листе (анкете) с тем, чтобы все члены специально подобранной группы могли видеть общую оценку группы, а также их собственные оценки. Во время анкетирования никто из членов специально подобранной группы не был информирован о том, как оценивали тот или иной вопрос другие члены группы. В данных, полученных между первым и вторым раундом анкетирования, не было каких-то существенных отклонений, которые могли бы влиять на результат этого исследования.

Как отмечалось выше, в течение исследования члены специально подобранной группы назвали 59 из 62 способностей и умений руководителей, имеющих существенно важное значение для полицейских офицеров, занятых в проведении программы полицейской охраны общественного порядка с участием граждан общества. Три из этих способностей, а именно - “осуществление руководства и контроля” (средняя оценка составляла 3,22), “создание и введение системы вознаграждения” (3,04) и “быть неотъемлемой частью общества, например жить в том же районе” (3,68) - получили менее, чем среднюю оценку.

До получения основных численных распределений, как правило, изучают вопрос о средствах и способах их сбора и стандартных отклонениях. Так в исследовании, осуществленном в Западной Австралии, был проведен анализ некоторых факторов, связанных с вопросами об удовлетворенности работой полиции, с тем, чтобы установить основные критерии последующего анализа
. В результате было установлено несколько критериев оценки степени удовлетворенности работой полиции. Затем, для решения задач исследования и понимания вопроса, следовало изучение примеров удовлетворенности. Для этого применялся  групповой анализ (cluster analysis), распределивший объекты (респондентов) по группам, основанным на сходстве некоторых критериев (в данном случае удовлетворение различными аспектами деятельности полиции). После этого, с целью изучения межгрупповых различий, был использован дискриминантный анализ. В частности, проведены анализы для изучения связи (сопряжения) между восприятием качества, взаимодействием с полицией, переменными величинами, относящимися к сведениям личного характера, и удовлетворенностью работой полиции. 

Таким образом можно видеть, что авторы использовали весь арсенал необходимых аналитических методов, позволивших наиболее полно осветить исследуемый вопрос.

Для оценки качества обслуживания населения полицией (по Парасьюремену – "SERVQUAL") использовали пять критериев из 22 вопросов. При этом качество оценивалось как разрыв (расхождение) между ожиданиями или предположениями людей и их восприятием реальной работы полиции. Чем больше этот разрыв, тем хуже оценка качества. В каждом случае были представлены истинные факты качества с тем, чтобы ясный разрыв означал, что ожидания не оправдались. 

При изучении вопроса о взаимодействии граждан с полицией респонденты отвечали на вопрос, как часто они вступали в контакт с полицией тем или иным образом. Для каждого случая использовалась шкала из 7 пунктов, начиная от нуля (никаких контактов) до 6 (шесть или более контактов). Ясно, что удовлетворенность людей работой полиции определяется не только личными контактами с полицейскими, так как многие граждане в течение 12 месяцев могут не иметь личных контактов с полицией. Однако исследователи посчитали необходимым изучить вопрос о связи между удовлетворенностью и другими переменными величинами. Например, связь между оценкой качества, взаимодействием с полицией, сведениями общего характера и чувством удовлетворения.

До рассмотрения такой связи сначала изучаются факторы, влияющие на оценку общего чувства удовлетворения работой полиции и удовлетворенности работой полиции в тех или иных конкретных районах. Для этого используется анализ основных компонентов с периодическим повторением тех же самых факторов. Анализ общих аспектов позволил выявить основные компоненты с более высокими собственными значениями. Метод сопоставимости факторов, предложенный Эвереттом и Энтрекином (1980 г.), используют для того, чтобы обеспечить сохранение основных факторов. Нагрузки (весовые коэффициенты) периодически повторяющегося фактора и его распространенность свидетельствуют том, что переменные величины достаточно полно разъяснены факторами и что каждый из них имеет определенный смысл (значение).

На основании нагрузок фактора делается вывод, что, например, первый фактор имеет отношение к удовлетворенности работой полиции, связанной с борьбой с преступностью, тогда как второй фактор имеет отношение к удовлетворенности работой полиции, связанной с охраной общественного порядка в районе. 

Анализ факторов позволяет проявить четыре шкалы с оценкой удовлетворенности работой полиции (борьба с преступностью, регулирование уличного движения, борьба с преступлениями против нравственности, охрана общественного порядка в районах). Поскольку это предполагает многообразие точек зрения о работе полиции, то для объединения респондентов в группы со сходными моделями (видами) удовлетворенности с применением методики, разработанной Ховардом и Гаррисом (1966г.), были использованы несколько категорий оценок. Число групп варьировалось от 2 до 8 и к ним была применена бисерийная корреляция (соотношение) точки с целью определения соответствующего количества групп.

По результатам исследования его разработчиками было внесено несколько новых идей и предложений методического характера. Одна из них – это мысль о том, что граждане общества должны давать оценку тем или иным конкретным аспектам деятельности полиции, а не давать общую оценку степени удовлетворенности деятельностью полиции вообще. Такой подход целесообразен, учитывая сложный круг обязанностей, входящих в сферу деятельности полиции. 

Для оценки типа полицейской службы наиболее приемлемого для граждан использовалась формула, определявшая максимальное количество очков - 100 - для компонентов "боязнь преступления" и "беспорядки в квартале". Подсчитанные числовые значения для ответов граждан служили, главным образом, тем критерием, который позволяет оценить, чем один участок отличается от другого. Этот критерий может быть использован полицейскими администраторами при проведении дальнейших исследований
.

3. ОРГАНИЗАЦИЯ ИЗУЧЕНИЯ И ФОРМИРОВАНИЯ ОБЩЕСТВЕННОГО МНЕНИЯ О ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПОЛИЦИИ

Во многих западных странах властные структуры, в том числе полицейские органы, внимательно следят за состоянием общественного мнения относительно оценки населением деятельности полиции. В этих целях в полицейских службах крупных государств созданы и функционируют специальные подразделения по взаимодействию с населением, которые отслеживают настроения и отношения к полиции различных категорий граждан, групп и слоев населения.

Так, например, в Великобритании создание подобных подразделений предусмотрено Законом 1984 года о полиции и доказательствах по уголовным делам, ст.106 которого гласит: "В каждом полицейском районном управлении должны быть созданы механизмы по изучению мнения населения относительно деятельности полиции и для установления сотрудничества между населением и полицией в деле предупреждения преступности".

Важным шагом на пути демократизации деятельности полиции является осуществление контроля за соблюдением ею законности и четким выполнением своих обязанностей, что в свою очередь, благотворно влияет на формирование позитивного общественного мнения о полиции. Существуют два вида контроля за "поведением" полицейских: внутренний и внешний. Основной формой внутреннего контроля за деятельностью сотрудников полицейского органа (рассмотрение жалоб на полицию, выявление данных, свидетельствующих о коррупции) является надзор со стороны руководителей данного полицейского органа. В крупных полицейских органах такого рода контроль осуществляется специально созданными для этой цели подразделениями (например, отделами внутреннего расследования в США). 

Одной из форм внутреннего контроля является проведение персональных опросов граждан о работе того или иного полицейского даже без  поступления на него жалоб. Подобный активный сбор информации значительно повышает доверие населения к полиции. Периодически проводится проверка "соотносимости с общиной" в форме собеседований с сотрудниками полиции относительно их знания культуры общины, языка, жаргона и т.д. Выясняется, проживает ли полицейский на обслуживаемой территории, участвует ли он в местных общественных организациях, насколько хорошо полицейский знает фамилии граждан и проводит ли он свое свободное  время с друзьями, не служащими в полиции.  

К формам внешнего контроля за работой полиции относится разбор жалоб населения в органах местного управления, органах обвинения, в суде, в правительственной комиссии. В ряде государств действует система так называемых омбудсменов (шведск. - представитель чьих-либо интересов) - должностных лиц, уполномоченных контролировать деятельность правительственных учреждений, министерств и ведомств. По инициативе граждан, по их жалобам омбудсмены проверяют деятельность различных государственных органов, в том числе и полицию. Получая жалобы от граждан, омбудсмен направляет соответствующее представление руководителю органов полиции, на сотрудников которого поступила жалоба, и требует от него принятия  дисциплинарных  мер. Представления омбудсмена могут быть связаны не только с конкретной жалобой, но и в целом с политикой и практикой того или иного полицейского органа.

Внешний контроль  выражается также в работе различного рода комиссий из числа представителей населения,  полномочных вносить рекомендации о  принятии  дисциплинарных мер по жалобам граждан. Такие гражданские комиссии играют своего рода роль барометра отношения населения к полиции.  Являясь связующим звеном между полицией и населением,  они заставляют полицейские  органы  менять свою практику,  постоянно держать руку на пульсе отношения к ним населения.

Для того, чтобы результаты исследования общественного мнения были более правильными, полиция за помощью нередко обращается к профессорско-преподавательскому составу местных университетов, который выступает в качестве наблюдателя. 

К работе по координации оценки программ полицейской охраны общественного порядка с участием граждан привлекают также аспирантов университетов, которые относятся к этому как к части их учебной программы. Эта помощь обходится департаменту полиции бесплатно и в то же самое время администрация департамента получает квалифицированный совет и рекомендации у профессора, который контролирует действия аспирантов.

Показателен случай полицейской практики, когда департамент полиции г. Ричмонда (США) связался с факультетом социальных исследований Хьюстонского университета и заручился поддержкой профессора и четырех аспирантов, которые сотрудничали со служащими полиции и занимались координированием деятельности, связанной с оценкой программы. Аспиранты трудились над этим проектом как над своей дипломной работой под руководством профессора. Для окончания проекта с целью получения ученой степени бакалавра им дали три месяца.

С другой стороны, опросами населения о деятельности полиции занимаются различные службы изучения общественного мнения, научно-исследовательские и образовательные учреждения.

Так, в США, имеющих наибольший опыт в этой области, опросы мнения общественности о преступности и деятельности органов уголовной юстиции осуществляются с 30-х годов в качестве части  более обширных социологических опросов. С начала 70-х годов начали проводиться самостоятельные специально разработанные опросы, связанные с отношением граждан к преступности и функционированию компонентов системы уголовной юстиции, в том числе полиции. Знание общественного мнения относительно преступности и уголовной юстиции является крайне ценным для представителей  законодательной, исполнительной и судебных властей, так как оно дает возможность проследить изменения в отношении к этим вопросам как населения в  целом,  так и отдельных его групп в зависимости от возраста, пола,  социально-экономического положения и других характеристик.

В США зондирование общественного мнения о преступности постоянно проводят Институт общественного мнения, основанный в 1935 году Джорджем Гэллапом, организация "Луис Харрис и Партнер", созданная в  1963 г. Общенациональные опросы этих организаций публикуются газетами и журналами. Общие социальные обзоры, которые осуществляются фондом Национальной науки, являются опросами по различным социальным проблемам, в которых одни и те же вопросы повторяются из года в год (мониторинг). Подготовительная и организационная работа по этим опросам проводится Национальным исследовательским центром общественного мнения с 1972 г.

Президентские комиссии проводят одноразовые опросы  относительно отношения граждан к какой-либо отдельной проблеме. Другие опросы, общенациональные или местные,  могут проводиться для выяснения отношения граждан к определенной проблеме особо заинтересованной группой, газетой или другим средством массовой информации, правительственным органом или отдельным исследователем, полицейским органом.

В 60-х годах большинство опросов проводилось с помощью личных интервью по месту жительства, но начиная с 70-х  годов  все возрастающее количество опросов проводится по телефону. Опросы по телефону ускоряют работу, побуждают к откровенным ответам на вопросы с "нагрузкой", они дешевы.

Для целого ряда исследовательских целей необходимо иметь доступ к данным предшествующих опросов. Огромная часть информации из обзоров, проводимых Институтом Гэллапа и другими организациями, такая, как опросные листы, анкеты, таблицы и компьютерные расчеты,  постоянно хранятся в Роперовском центре изучения общественного мнения Университета штата Коннектикут,  крупнейшем в мире архиве исследований в области опросов. Доступность этих материалов позволяет проводить широкомасштабные и детальные исследования тенденций общественного мнения  относительно преступности, деятельности полиции, проводить анализ различий между группами населения и регионами.

В Германии проводятся опросы общественного мнения населения на федеральном, земельном и местном уровнях. Наиболее часто практикуются опросы общественного мнения об отношении к внутренней политике, что позволяет также выявить мнение населения об органах полиции.

Практика показывает, что опросы общественного мнения проводятся по поручению Федерального министерства внутренних дел ФРГ, а также органов внутренних дел на земельном и  местном  уровнях. Социально-криминологические опросы проводят, как правило, институты социологических исследований. Так, в 1993 году по поручению МВД ФРГ был проведен Мангеймским институтом социологических исследований опрос общественного мнения об отношении  к  внутренней политике.

Представляют определенный интерес и опросы населения, проводимые кафедрой  экономики  и  социальной психологии Кельнского университета.

Внешний контроль осуществляется и со стороны средств массовой информации, хотя их роль в деятельности полиции этим не ограничиваются. Средства массовой информации являются двусторонним каналом, позволяющим как доводить до сведения полиции мнение широкой общественности о ее деятельности, так и активно его формировать.

Интересы общественной поддержки и уважения к полиции  определяют необходимость более широкого знания населением как полицейской политики, так и практики.

Принципиальным положением во взаимоотношениях полиции со средствами массовой информации является то, что отношения между ними должны строиться на основе добровольного, заинтересованного и ответственного сотрудничества, что их конечные цели являются едиными, что целью любых сообщений о деятельности полиции должно быть совершенствование ее деятельности и профилактический эффект в борьбе с преступностью, вооружение знаниями населения, его организации и мобилизации в помощь правоохранительным органам, создание атмосферы доверия к полиции.  

Считается, что критике полиции в средствах массовой  информации следует  придавать конструктивный характер и направлять ее на помощь полиции в деле выявления и исправления  недостатков  и просчетов. Рекомендуется  объективно и беспристрастно освещать в средствах массовой информации деятельность полиции. Причем, объективность выражается в том, что в целом ее работа должна всегда получать позитивную оценку, а недостатки и просчеты - относиться к конкретным руководителям, подразделениям и сотрудникам, допустившим их.

Службами полиции  систематически определяются основные направления, по которым должна вестись разъяснительная и агитационная работа среди населения.

Ввиду отсутствия данных о финансировании изучения общественного мнения о деятельности полиции этот вопрос в настоящем аналитическом обзоре не рассматривается.

Что же касается субсидирования различных программ охраны общественного порядка с участием граждан и с ориентацией на решение их проблем, которые направлены также и на формирование положительного имиджа полиции, то они имеют различные источники.

Так, федеральное правительство США выделяет миллионы долларов для  предоставления субсидий по программе "СОР" для борьбы с уличной преступностью.
 

Жители американского г.Феникса (штат Аризона) для субсидирования проекта по "соседскому надзору", направленного на привлечение населения к борьбе с преступностью и повышение качества жизни, создали финансовый фонд, образуемый за счет увеличения налогов с жителей. В 1993 г. в городе был принят местный закон о "соседской защите", который предусматривает увеличение на 0,1% городских торговых налогов. Был также создан комитет из 20 жителей г.Феникса, или так называемый наблюдательный комитет по использованию субсидий на систему "соседского надзора" (NWGOC), для контроля за процессом реализации программ борьбы с преступностью, привлечения к ним местных жителей, а также для финансового контроля за использованием средств.
 Имеют место случаи, когда программы оплачиваются спонсорами. Например, департамент полиции Грейт Бенда (штат Канзас, США) провел программу под названием "Police play day" (День игры с полициейскими"), целью которой было обучение детей правилам безопасности в летнее время. Все расходы были оплачены спонсорами
.

Спонсоры делают возможным широкое рекламирование программ. Например, в  воскресном выпуске газеты 26 июля 1998 года на двух страницах появилось цветное объявление, в котором сообщалось о предстоящем празднестве (в рамках правоохранительной программы). Газетный вкладыш получили в общей сложности 45 миллионов квартиросъемщиков - или более половины всех домовладельцев США. Кроме того, координаторы программы широко рекламировали предстоящее событие другими способами, например, с помощью расклеивания объявлений на дверях. О предстоящем событии извещали газетные заголовки во всю ширину полосы и объявления, расклеенные на видных местах. В объявлениях нередко упоминались фамилии спонсоров, с помощью которых стало возможным осуществление программы, например CVS Pharmacy,  Pathmark Supermarkets, Duracell и S. C. Johnson Wax, национальный спонсор. "Jonson" был ведущим спонсором и в 1999 году. Эту программу также финансировали Бюро по оказанию юридической помощи, Управление по вопросам проведения программ в области правосудия,  министерство юстиции США и ITT Night Vision. В роли спонсоров выступали также многие предприятия общественного пользования.  Главная задача спонсоров заключалась в том,  чтобы содействовать  укреплению  взаимодействия между полицией и обществом и поддержанию между ними духа товарищества.

4. РЕЗУЛЬТАТЫ ИЗУЧЕНИЯ ОБЩЕСТВЕННОГО МНЕНИЯ О ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПОЛИЦИИ И ИХ ИСПОЛЬЗОВАНИЕ В ПРАКТИКЕ ПОЛИЦЕЙСКОЙ РАБОТЫ

Новые подходы к оценке всей системы взаимоотношений «полиция – общество» предполагают изменение и подхода к изучению общественного мнения о деятельности полиции в сторону усиления социальной адресности его результатов, использования инновационных приемов измерения эффективности деятельности полиции, внедрения новых показателей, критериев и систем оценки для их последующего использования в практике полицейской работы.

Степень удовлетворенности работой полицейских подразделений по-прежнему остается основным показателем оценки общественным мнением деятельности правоохранительных органов в западных странах.

По данным австралийских исследователей
 большинство респондентов мало вступают в контакты с полицией, за исключением обращения с просьбой о выдаче лицензии, чем обычно занимаются гражданские лица, состоящие на службе в полиции.

В качестве другой наиболее распространенной причины контакта с полицией интервьируемые называют тестирование или проверку на наличие алкоголя в выдыхаемом воздухе у водителей, управляющих автомобилем в состоянии опьянения (на это указывают 30% респондентов). В связи с этим авторами подчеркивается, что такого рода контакты не являются определяющим фактором, воздействующим на степень удовлетворенности населения работой полиции.

Количество и виды контактов с полицией не объясняют удовлетворенность населения работой полиции. Улучшение качества общественного восприятия рассматривается в качестве основной предпосылки повышения удовлетворенности общества работой полиции.

Независимое исследование, проведенное по инициативе полиции как часть программы «Плюс», показало, что при реальных контактах с полицией в рамках этой программы население более положительно отзывается  о  деятельности последней.

Данные, полученные в результате этого исследования, показывают, что 80% интервьюируемых охарактеризовали полицейских как «очень дружелюбных, готовых оказать помощь, вежливых и сообразительных людей». Из числа тех граждан, которые обращались в полицейские участки 84% выразили удовлетворенность скоростью выезда полиции по их вызову, а 6% респондентов не удовлетворены работой полиции. Среди жертв преступлений 84% удовлетворены действиями полиции, а 14% опрошенных из их числа не удовлетворены качеством обслуживания полицией.

Особая значимость данного исследования заключается в том, что в качестве респондентов в опросе принимали участие граждане, имевшие непосредственный опыт общения с полицией, и их оценка работы полиции сложилась не под влиянием средств массовой информации. Результаты исследования свидетельствуют, что «полиция является службой, проявляющей заботу о гражданах общества», что видно из таблицы 1.

Таблица 1 

Общая удовлетворенность работой полиции

(в %)

Оценка работы полиции
В целом
Направления работы



Нападения
Кражи
Преступления, связанные с автотранспортом 
Свидетели

Весьма уловлетворен
34
33
37
32
35

В известной степени удовлетворен
50
44
51
53
56

Не очень удовлетворен
8
14
7
9
1

Совершенно не удовлетворен
6
8
5
5
7

Не знаю
1
–
1
1
2

Степень воздействия личного виктимного опыта населения на точку зрения о европейских проблемах безопасности представлена в работе Мурка Манфреда
. Оказалось, что в среднем почти четвертая часть граждан в течение последних двух лет оказалась жертвой одного или нескольких преступлений (в основном кражи). Кражи со взломом и телесные повреждения совершались значительно реже. Результаты опроса этих же респондентов на предмет оценки работы полиции собственных стран свидетельствуют о неоднородности общественного мнения (см. таблицу 2).

Авторы объясняют подобную ситуацию, с одной стороны, тем, что критическое отношение к собственной полиции переносится на европейский уровень. С другой стороны, существуют явные опасения того, что хорошая работа полиции собственной страны может быть «испорчена» просчетами в работе полиции других стран.

Таблица 2

Оценка населением работы полиции

(в %)

Оценка работы

полиции
Западная Германия
Восточная Германия
Нидерланды
Бельгия
Франция

Очень положитeльно
13
4
10
5
6

Скорее положительно
53
39
58
45
50

Скорее отрицательно
22
45
23
35
30

Очень отрицательное
7
8
6
11
8

Не знаю/ нет ответа
5
5
3
5
6

В то же время население в значительной степени одобряет дальнейшее сотрудничество с полицией, причем даже те граждане, которые к собственной полиции относятся «скорее отрицательно», приветствуют европейское сотрудничество.

Данное исследование говорит о том, что в изучении общественного мнения о состоянии преступности в Европе необходим переход на использование совместной инфраструктуры в области подготовки полиции и научных исследований. На это указывает тот факт, что население связывает полную отмену пограничного контроля с увеличением риска роста преступности, а сотрудничество между полицией стран Европы могло бы обеспечить лучшие условия для успешной деятельности полиции при наличии пограничного контроля.

Актуальность изучения общественного мнения о работе полиции характерна не только для крупных мегаполисов, либо таких межгосударственных образований как Европейское Сообщество, но и для провинциальных, сельских районов Европы, Америки и других стран Запада.

Исследования, проведенные Институтом Гэллапа в 1991 году, свидетельствуют о существующих различиях в оценке гражданами деятельности городской и сельской полиции. В городе о своем большом уважении к местной полиции заявило 54% респондентов, в то время как в таких же чувствах признался 61% сельских жителей. Эти различия еще более заметны в вопросе о проявлениях жестокости со стороны полицейских. Так, 59% горожан сообщили, что были свидетелями, либо сами подвергались жестокому отношению со стороны полиции, тогда как в сельской местности на этот вопрос положительно ответили только 20% респондентов.

Ряд исследователей, в частности, Васхайт Р.А., Уэллз Л.З. и Фолкэн Д.Н.
 указывают на то, что населению, проживающему в крупных мегаполисах, свойственно отношение к полицейским как к аутсайдерам общества. В сельских районах к работе полиции отношение совершенно другое – полиция рассматривается местным населением как значимая составляющая часть нормального функционирования общества.
В городах такие структурно-организационные характеристики работы полиции, как штатное расписание, количество должностей и т.п., определяют основной стиль и метод работы полицейских. При этом социально-демографические особенности структуры общества, связанные с процентным соотношением между представителями белой и черной расы или уровнем благосостояния в городе в городских департаментах полиции учитываются в меньшей степени, чем в сельской местности. Именно там указанные факторы, обуславливающие особый характер деятельности полиции, оказываются более важными, чем бюрократическая организация деятельности городской полиции. Учет этих особенностей рассматривается авторами как важное предостережение попыткам любого нововведения в работе периферийной полиции со стороны вышестоящих городских полицейских департаментов.

Проблема отношения общественного мнения к фактам применения силы в деятельности полиции широко обсуждается в западных публикациях на полицейскую тему. Так, в дискуссиях по вопросам полиции и общественной безопасности особое значение уделяется темам участия полиции в борьбе с преступностью и поддержанию правопорядка в ходе различных демонстраций, манифестаций или выступлений населения. 

При этом до сих пор нет четкой позиции по вопросу о том, чем обуславливаются различные формы контактов между полицией и гражданами в различных ситуациях. Исследования в США показали, что в деятельности полиции все реже отмечаются факты злоупотреблений в применении силы против правонарушителей
. Этому обстоятельству содействуют два фактора: 

· во-первых, руководство полиции много времени уделяет обучению своих подчиненных методам, альтернативным применению силы; по каждому факту ее применения сотрудник должен составить рапорт и представить его руководству полиции; 

· во-вторых, для контроля угрожающего поведения преступников стали широко применяться такие специальные средства не смертельного действия как шоккеры и определенные виды слезоточивых аэрозолей.

Манфред Мурк
 предлагает для решения вопроса о причинах различий при контактах между полицией и гражданами в разных ситуациях использовать следующие отличительные черты «структуры контактов» между полицией и гражданами. Примерно треть населения сообщает о наличии личных контактов с полицией в течение года. Преобладающая часть этих контактов связана с дорожным движением, при этом для различных социальных групп частота этих контактов неоднородна.

По этой причине при опросе выяснялось, во-первых, мнение граждан о повседневной деятельности полиции и, во-вторых,  оценка действий полиции при выполнении трех основных задач: охрана порядка во время демонстраций, безопасность дорожного движения, борьба с преступностью. В результате опроса получены следующие данные (см.таблицу 3).

Таблица 3 

Оценка населением различных видов деятельности полиции

(в %)


Повседневная деятельность полиции
Охрана порядка во время демонстраций
Безопасность дорожного движения
Борьба с преступностью

Очень положительная
23
14
19
15

Скорее положительная
56
50
54
54

Скорее отрицательная
10
18
13
18

Очень отрицательная
2
5
4
4

Нерешенный вопрос
9
13
9
10

Из таблицы 3 видно, что преобладающая часть населения (более 60% опрошенных) относится ко всем видам деятельности полиции позитивно, при этом повседневную деятельность полиции почти 80% респондентов оценили как наиболее значимую.

Негативно общественным мнением оцениваются, прежде всего, действия полиции во время демонстраций с применением против граждан некоторых специальных средств полиции, хотя в целом преобладающая часть населения признает применение некоторых из этих средств вполне приемлемым (см. таблицу 4).

Таблица 4 

Оценка населением применения полицией специальных средств

(в %)


Вполне 

приемлемо
Скорее 

приемлемо
Скорее 

не приемлемо
Совершенно не приемлемо

Полицейская дубинка
26
32
27
15

Раздражающее вещество (слезоточивый газ)
20
32
30
17

Водомет
33
36
17
13

Служебное оружие у полицейских населением в целом воспринимается как вполне обычное явление. Вид сотрудника полиции в обычной униформе вызывает реакцию раздражения у 4% опрошенных; опасения у 6% респондентов; чувство защищенности высказало 26% интервьюированных. В отношении сотрудника полиции в специальной униформе для оперативных действий (шлем, жилет, щит), ситуация выглядит совершенно по-иному. Вид такого сотрудника полиции вызывает страх и создает дистанцию между населением и полицией. Примерно 30% граждан в соответствии с предложенной шкалой оценки относятся негативно к сотруднику полиции в таком снаряжении. Половина молодых граждан, по данным опроса, придерживается мнения, что вид сотрудника полиции в униформе для оперативных действий ассоциируется у них с насилием.

Реализация программ по предупреждению преступности в последнее время в большинстве стран Запада становится приоритетным направлением работы полиции. Анализ публикаций свидетельствует, что концепция «предупреждения преступности» получила там основательную поддержку среди граждан. Кроме того, отдельные инициативы, способствовавшие этому процессу, также получили поддержку в обществе, при этом благоприятная реакция со стороны общества не всегда совпадает с активным участием населения в практическом осуществлении программ по предупреждению преступности.

Исследования, проведенные  Юридическим научно-исследовательским институтом Канады в 1980г., свидетельствуют, что предупреждение преступности является приоритетом для многих канадцев, которые поместили позицию «предупреждение преступности» на второе место после «борьбы с инфляцией», но перед «решением проблем безработицы».

Исследования общественного мнения в Канаде
 и Австралии
 свидетельствуют о широкой осведомленности общества о наиболее важных программах по предупреждению преступности. В качестве примера следует отметить программу «Наблюдение за домом соседа». При этом установки по отношению к инициативам полицейских департаментов, касающихся предупреждения преступности, оказались положительными.

В ходе исследования общественного мнения городского населения Канады по проблеме виктимизации (1984г.) было обнаружено, что 73% респондентов в 7 городах Канады, участвовавших в выборке, были осведомлены о программе "Родительский надзор в многоэтажных домах". Только половина знала о программе Operation Identification, а 42% опрошенных – о программе «Наблюдение за домом соседа».

Согласно Британскому обзору по преступности (1985г.) большинство респондентов благожелательно относятся к программе «Наблюдение за домом соседа» и другим программам по предупреждению преступности. Более половины опрошенных указали на желание присоединиться к участникам программ по предупреждению преступности. Все 72% респондентов, участвовавших в обзоре по политике в области борьбы с преступностью, выразили поддержку нескольким стратегиям по предупреждению преступлений несмотря на то, что это требует введения дополнительных налогов.

Согласно тем же исследованиям, высокая степень осведомленности западного общества и готовность нести определенные налоговые издержки позволяет говорить, что инициативы по предупреждению преступности на низовом уровне оказались вполне эффективными и достигли внимания общества.

В то же время авторами отмечается серьезная проблема участия граждан в одобряемых ими программах предупреждения преступности. Так, благожелательное, в целом, отношение к программам не сопровождается таким же последовательным желанием принимать в них участие. Как правило, отдельные граждане самостоятельно предпринимают различные меры по предупреждению преступности, к примеру, защищая свои квартиры и дома от возможного проникновения, но крайне редко становятся активными участниками программ (1984г.).

По данным Британского обзора преступности (1989г.), половина опрошенных знала о программе «Наблюдение за домом соседа», но лишь менее 1% были ее активными участниками. Подобная же ситуация сложилась в Соединенных Штатах, где эта программа столкнулась с проблемой низкого процента участвующих в ней. Доля домохозяек, участвующих в Operation Identification, по данным Канадского городского исследования по проблеме виктимизации (1984г.), равнялась только 15%. В Торонто, самом крупном городе Канады, только 4% жителей принимает участие в этой программе.

Подобные результаты представлены и в анализе воздействия компании масс–медиа Сакко и Сильверман (1981г.), которые обнаружили, что канадцы осведомлены о кампании по предупреждению преступности, проводимой средствами массовой информации, но это практически не изменило поведения граждан. Лишь незначительный процент населения в результате проведенной кампании изменил свое поведение. 

Согласно результатам европейского исследования (1982г.), более двух третей опрошенных могли вспомнить национальные программы по предупреждению преступности, при этом только у 17% опрошенных эта информация изменила поведение.

Опрос Института Гэллапа в 1985 г. обнаружил, что почти 60% канадцев считают необходимым участие в деятельности по предупреждению преступности, но благожелательное отношение к предупреждению преступности не всегда сопровождается широким участием в таких программах. Это свидетельствует о том, что существующая положительная установка в общественном мнении западного сообщества в значительной степени нуждается в конструктивном поведении населения, предполагающем активное участие в программах по предупреждению преступности.

Несмотря на важность изучения общественного мнения о различных аспектах деятельности полиции немалое значение представляет и мнение самих полицейских о взаимоотношениях с обществом. Данный вопрос исследовался Д.А.Келли и Т.В. О'Рурк (США) 
 в рамках реализации специальных программ обучения полицейских работе с населением, разработанным Иллинойским университетом.

Результаты исследования показали, что полицейские в целом занимают позитивную позицию во взаимоотношениях с обществом. Так, 94% опрошенных работников полиции высказались за необходимость регулярных контактов полицейских с населением, проживающим в районах их патрулирования. Только 17% полицейских высказались за самоизоляцию от тесного персонального контакта с населением, с тем, чтобы беспристрастно выполнять свои обязанности, 96% опрошенных сотрудников полицейского департамента высказались за поиск альтернативных применению силы путей разрешения конфликтных ситуаций с населением. Около 80% служащих полиции указали, что ответственность за улучшение отношений между полицией и населением лежит, главным образом, на служащих полиции, а 80% опрошенных сотрудников согласны затрачивать больше времени на молодежь и на установление конструктивных отношений с обществом. За создание в департаментах полиции отделов по улучшению отношений полиции с обществом высказались 61%, а 80% респондентов изъявили желание работать в таких отделах.

В последние годы в ряде западных стран большое распространение получила практика использования результатов изучения общественного мнения о деятельности полиции путем его «встраивания» в систему критериев и показателей оценки эффективности этой деятельности.

В современной западной литературе на правоохранительную тематику существует мнение, что такой критерий, как «степень удовлетворенности граждан» полицией, должен стать ведущим при оценке ее работы
. Положительным моментом является то, что подобный критерий трудно поддается манипулированию и при этом позволяет объективно оценивать деятельность того или иного полицейского подразделения.

Критерий «степени удовлетворенности» используется западными исследователями для сравнительного анализа эффективности деятельности не только различных органов полиции, но и позволяет осуществлять сравнение эффективности этих органов с другими социальными службами (службы здравоохранения, органов социального обеспечения и т.д.). В сочетании с другими количественными индикаторами, такими как, например, число заявлений граждан о преступлениях, количество случаев оказания помощи полицейскими, количество приобретаемых сторожевых собак, оружия, систем сигнализации, количество жалоб на действия полиции, размер компенсаций, выплачиваемых для удовлетворения исков к полиции в отношении грубых действий, количество удовлетворенных исков и др., использование критерия «степень удовлетворенности» позволяет адекватно оценивать деятельности полиции
.

Так, австралийскими исследователями Сутар Дж.Н., Мак Нейл М.М., Мейзи Дж.
 был проведен анализ факторов, воздействующих на степень удовлетворенности работой полиции, для изучения связи между восприятием качества взаимодействия с полицией, переменными величинами, относящимися к сведениям личного характера, и удовлетворенности работой полиции.

В отчете указывается, что некоторые аспекты удовлетворенности связаны друг с другом, поэтому для исследования этой связи были проанализированы вопросы, связанные с факторами, влияющими на оценку общего чувства удовлетворения работой полиции и удовлетворенности работой полиции в тех или иных конкретных районах.

Первый фактор имеет отношение к удовлетворенности работой полиции, связанной с борьбой с преступностью, тогда как второй фактор имеет отношение к удовлетворенности работой полиции, связанной с охраной общественного порядка в районе. Третий фактор связан с удовлетворенностью работой полиции по регулированию уличного движения, четвертый фактор относится к удовлетворенности работой полиции борьбой с преступлениями против нравственности или общественной морали. Представленные результаты говорят о том, что больше всего респондентов было удовлетворено работой полиции, связанной с регулированием уличного движения, средние показатели при этом были выше 5 баллов по семизначной шкале. В меньшей степени фиксируется удовлетворенность работой полиции, связанной с расследованием преступлений и с борьбой с преступностью (средние показатели были ниже 4 баллов по используемой шкале).

Самый высокий показатель характеризовал работу полиции, связанную с «рассмотрением дел о дорожно-транспортных происшествиях или несчастных случаях на транспорте»(4.93 балла). Самый низкий показатель характеризовал «борьбу с преступностью несовершеннолетних»(3.27 балла), что свидетельствует о большом беспокойстве по поводу этой проблемы.

В отчете указывается, что оценка «удовлетворенности»производилась по пяти критериям с использованием 22 вопросов и качество работы полиции оценивалось как разрыв (расхождение) между ожиданиями или предположениями людей и их восприятием реальной работы полиции. Чем больше этот разрыв, тем хуже оценка качества работы. Самые большие расхождения были в таких критериях как надежность и уверенность. Все это свидетельствует о том, что качество восприятия деятельности полиции в данном случае является основной дифференцирующей переменной величиной в результирующей функции качества работы полиции, а надежность, сочувствие и ответственность со стороны полицейских в отношении населения являются самыми важными из этих переменных величин.

Свой подход к количественной оценке проблем, вызывающих наибольшую обеспокоенность населения, и использования полученных результатов применительно к работе департамента полиции на городском уровне предложил Нэги Дж, Хансон Р.

Департамент полиции г.Шампейн (штат Иллинойс, США) в ходе реализации программы СОР (подход в решении проблем, ориентированный на общество) исследовал мнение жителей города о деятельности полиции в целом и на уровне отдельных полицейских участков по 5 направлениям. Наряду с изучением мнения населения в разрезе составляющих оценки боязни преступления, опасений беспорядков в квартале и эффективности работы полиции, собиралась демографическая информация, а также мнения и пожелания граждан в свободной форме. Числовые значения (баллы) в ответах граждан служили критерием сравнительной оценки работы полицейских участков.

В масштабе города боязнь преступления по 100–балльной шкале составила 22.37 баллов, а опасения беспорядков в квартале – 11.32 баллов из 100 возможных, что относительно невысоко. Но применительно к конкретным полицейским участкам наблюдалась существенная дифференциация в данных показателях. Сравнение этих индексов по участкам позволяет сфокусировать внимание на тех участках, где уровень боязни и беспорядков выше среднего, поскольку существует тесная связь между беспорядками в квартале и боязнью преступления. В итоге администратор программы СОР департамента городской полиции в состоянии адекватно оценивать криминогенную обстановку в городе, на основании чего принимает решение о проведении профилактических мероприятий в рамках программы.

Ежегодное проведение изучения общественного мнения позволяет, таким образом, вести мониторинг проблем в области правопорядка, выявленных в ходе опроса.

На основании результатов приведенных исследований можно сделать вывод, что общество в лице общественного мнения должно оценивать те или иные конкретные аспекты деятельности полиции, а не давать общую оценку степени удовлетворенности деятельностью полиции вообще. В силу того, что многие из этих обязанностей зачастую противоречат статусу полиции, вызывая противоречивые мнения общества о качестве работы последней, такой подход в оценке деятельности полиции представляется наиболее целесообразным, учитывая сложный круг обязанностей, входящих в сферу ее деятельности.

При оценке степени эффективности программ полицейской охраны общественного порядка с участием граждан западные исследователи указывают на важность вопроса об интерпретации результатов изучения общественного мнения.

Как указывает Пэрач Джорж
, интерпретация данных слишком дорогое удовольствие, поэтому задача состоит в том, чтобы получить хорошие результаты за минимальные затраты. Как один из вариантов автор предлагает проводить анализ полученных данных силами сотрудников полицейских департаментов, но ввиду отсутствия необходимой квалификации результатам анализа нельзя в полной мере доверять.

В качестве другого, оптимального, варианта предлагается использовать аспирантов, проходящих курс обучения в местных университетах по изучению методов оценки. По мнению автора, это придаст результатам достоверность, а работа будет проходить под руководством университетского специалиста, при этом для департамента полиции эти услуги будут бесплатными.

Обзор зарубежных исследований в области результатов изучения общественного мнения о деятельности полиции показал, что степень удовлетворенности работой полицейских подразделений по-прежнему остается основным показателем оценки деятельности полиции.

Исследования свидетельствуют, что принятая в большинстве западных стран тактика улучшения взаимоотношений между полицией и гражданами общества способствует не только снижению преступности, но и усилению чувства безопасности граждан. Это обусловлено осознанием того факта, что благополучие общества является результатом разделения ответственности и полномочий в вопросах причин преступности и самой преступности.

Анализ публикаций свидетельствует, что в общественном мнении западного общества существуют серьезные различия в оценке направлений деятельности полиции, начиная от принуждения к соблюдению правил уличного движения и кончая борьбой с преступностью несовершеннолетних. 

Широко обсуждается западными исследователями и проблема отношения общественного мнения к фактам применения силы в борьбе с преступностью и поддержанию правопорядка в ходе массовых выступлений населения. Упор в результатах исследований делается именно на необходимость обучения и перехода к методам, альтернативным применению силы.

Основным лейтмотивом западных исследователей продолжает оставаться положение о том, что постоянная оценка деятельности полиции и концентрация на решении выделенных проблем, является одной из важнейших предпосылок улучшения жизни граждан, повышения их безопасности. Оценка деятельности полиции предоставляет гражданам право голоса в решении этих проблем. Совершенствование же методов оценки служит повышению эффективности программ полицейской охраны общественного порядка с участием граждан и позволяет полицейским формированиям в любой ситуации выполнять свои законные функции по поддержанию правопорядка и предотвращению преступлений.

5. ПРАКТИКА ФОРМИРОВАНИЯ ОБЩЕСТВЕННОГО  МНЕНИЯ О ПОЛИЦИИ; СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ ОТНОШЕНИЙ МЕЖДУ ПОЛИЦИЕЙ И НАСЕЛЕНИЕМ

В последнее десятилетие во взаимоотношениях между полицией и обществом произошли коренные изменения. Идея охраны правопорядка  с участием граждан общества стала популярной в большинстве зарубежных государств (США, Канаде, Германии, Великобритании, Австралии,  Индии и т.п.), а для многих департаментов полиции стратегии, ориентированные на реализацию этой идеи, стали нормой, а не исключением из правил. Некоторые зарубежные авторы считают, что полицейская охрана общественного порядка с участием граждан общества представляет собой, скорее, образцовое изменение и цельную философию поддержания правопорядка с помощью полиции, чем специальную программу, и что эта философия включает в себя расширенное понятие о роли полиции в обществе, внутренние организационные изменения и более  тесную связь между полицией и обществом. Большинство же комментаторов придерживаются единого мнения, что под этим подразумевается не только более тесное взаимодействие между полицией  и обществом, но и полное изменение полицейского администрирования и структуры. 

Что же такое охрана правопорядка с участием граждан?  Справедливости ради отметим, что идея привлечения населения к предупреждению преступности и борьбе с ней не нова. Еще в конце 60-х годов в целях устранения конфронтации между полицией и обществом во многих департаментах полиции были созданы отделы, в задачу которых входило установление  нормальных взаимоотношений между полицией и обществом. Имелось большое количество книг по данному вопросу. В результате число конфликтов и беспорядков уменьшилось, и к концу следующего десятилетия во многих департаментах такие отделы были упразднены. В самом начале 70-х стали появляться программы полицейской охраны общественного  порядка с участием граждан: полицейская охрана общественного порядка бригадным методом, программа пешего патрулирования (США);  модель "ночных сторожей" (Англия), которые были характерной особенностью ранних усилий в полицейской охране общественного порядка с участием граждан общества и предшественниками сегодняшней полицейской охраны. Но продолжающаяся в течение 30 лет тенденция к соблюдению профессиональной модели полицейской  охраны общественного порядка, связанной  со строгим  проведением законов в жизнь и с полицейской  охраной общественного порядка с ориентацией на действие
,  при этом мало учитывающей возможный вклад общества, автоматизация посредством диспетчеризации с помощью компьютеров, установка компьютеров внутри автомашин, систем обращения к обществу и прочих новых приспособлений (устройств) способствовали обособлению и изоляции полиции, что в конечном счете и  привело к дистанцированию полиции и общества.

По мнению П. Имберта, многие члены общества стали более пассивными и часто высказывают свое отстраненное отношение ко всем проблемам. Некоторые группы в обществе стали достаточно отчужденными из-за того, что оказались исключенными из отношений с другими группами и полицией, что привело к усилению недоверия, а следовательно, и увеличению потенциальных беспорядков
.

В целях повышения престижа работы полицейского в глазах населения, завоевания авторитета, доверия граждан, а также в целях повышения сознательности общества правоохранительные органы вынуждены были по-новому строить свои взаимоотношения с населением, понимая, что ключевым компонентом является участие граждан общества. На вооружение берется стратегия охраны правопорядка с ориентацией на решение проблем, основная задача которой заключается в том, что полиция и граждане согласовывают приоритетные проблемы и совместными  усилиями решают их.

Эта стратегия несколько меняет  представление о роли полиции. Правоохранительная деятельность представляет собой лишь малую часть  полицейской службы, которую в современных условиях должна выполнять полиция. Граждане становятся партнерами полиции не только в борьбе с преступностью, но и в решении разных проблем, волнующих общество в целом, и в установлении созидательных и уникальных отношений.Меняются также сами функции правоохранительных органов. Хотя полиция по-прежнему продолжает поддерживать правопорядок, ее роль расширилась. По мнению начальника департамента полиции г. Левенворта (США) Ли Духринга, полиция будет продолжать деятельность по проведению в жизнь законов  до тех пор, пока будут существовать  нарушители законов. Но эта роль будет видоизменяться в связи с тем, что расширяются функции полиции
.

В настоящее время полицейский выполняет различные функции: он выступает в качестве работника сферы социальных проблем, дипломатического представителя, психолога, родителя, спортивного тренера-инструктора, консультанта по борьбе с наркозависимостью и консультанта по предупреждению преступности. Сфера обязанностей полиции может расширяться по мере необходимости. Полиции также приходится заниматься проблемами пожилых людей (например, проблемами, связанными с жестоким обращением с ними, с их виктимизацией, а также  с оказанием помощи одиноким старикам). "Функции полиции распространяются также на заполнение пробелов, не заполненных родителями, школой или церковью. Когда те или иные проблемы получают широкое распространение,  – касается ли это здравоохранения, наркомании или чего-либо еще – и они остаются нерешенными, - в конце концов, они переходят в сферу компетенции полиции", отмечал Л.Духринг 
.

Итак, появление в большинстве западных государств программ, являющихся реализацией стратегической идеи полицейской охраны общественного порядка с ориентацией на общественность или с участием граждан общества, можно рассматривать  как переход к переоценке роли полиции  в обществе, как несущей полную ответственность за борьбу с преступностью,  к попытке привлечь общественность  или граждан общества к решению проблемы преступности в целом. 

Отличия между "обычной" работой полиции и работой с привлечением представителей общественности представлены в таблице 5.

Таблица 5


Традиционная работа полиции
Работа полиции с привлечением представителей общественности

Функция
Полиция – государственная организация по проведению в жизнь законов
Полиция в качестве общественности и общественность в качестве полиции 

Целевая установка
Борьба  с преступностью
Общее решение проблем

Эффективность 
Оценивается по уровню раскрываемости преступлений и количеству (норме) задержаний
Оценивается по объему общего  беспорядка 

Задачи
Полиция занимается самыми различными  "несчастными случаями".

Рассматриваются только сигналы бедствия, связанные с совершением преступления
Полиция занимается проблемами и заботами граждан

 Сигналы бедствия  рассматриваются как возможность "удовлетворить потребности" граждан 

Компетенция администрации
Компетенция руководства полиции – распоряжения и директивы
Руководство полиции сообщает (знакомит) показатели и цели, в соответствии с которыми должна проводиться повседневная работа полиции

Форма организации
Высокоцентрализованная; подчиняется только закону; руководствуется правилами и служебными инструкциями
Децентрализованная; ориентируется   на локальные  потребности и особенности; 

В свою очередь стратегия осуществления  программ полицейской охраны общественного порядка с ориентацией на общественность (или с участием граждан общества) предполагает качественную структуру личного состава и управления. Успех программы обеспечивает квалифицированный, хорошо подготовленный персонал.

Личный состав полиции – самый  важный инструмент для выполнения задач в области обслуживания населения.   Фактически, многие сложности, связанные с реализацией стратегии привлечения граждан к охране общественного порядка, вызваны нежеланием  отдельных сотрудников понять, принять и разделить современные новации в полицейской деятельности.

Безусловно, обучение – это ключ к эффективным изменениям. По мнению Р.Л. Ортиц и М.Б.Петерсон, обучение новому мировоззрению должно распространяться как на опытных сотрудников, так и на начальствующий состав. Если служебная  подготовка традиционно ориентируется на совершенствование навыков осуществления надзора или навыков, необходимых в отдельных сферах работы, то  вместе с этим полицейские должны получить информацию о том, как изменения в миссии или стратегии влияют на выполнение отдельных задач. Если этого не сделать, все нововведения становятся "задачей другого". Это в особой мере относится к охране правопорядка с участием общественности, когда новые программы становятся задачей только специального подразделения
. 

Традиционная программа  обучения   полицейских  связана с применением норм права и тактическими ситуациями, которые "… почти не имеют отношения к работе полицейских. Основной акцент делается на вопросах права и самообороне 
. Полицейская охрана общественного порядка с участием граждан общества акцентирует внимание на идентификации проблемы и на решении проблемы. Знания и навыки, связанные с оперативной работой (например, стрельба, право, наблюдение, следственное производство) все еще имеют важное значение, но их должны дополнять знания и навыки, связанные с решением проблемы, с оказанием помощи, предоставлением прав, вмешательством в кризисные ситуации, групповой динамикой и другими знаниями.

В зарубежных полицейских академиях не обучают знаниям и умениям, необходимым для того, чтобы полицейские могли эффективно участвовать в программе охраны общественного порядка с участием граждан. Тем не менее, многие исследователи проблемы взаимоотношений полиции и общества пишут о необходимости внесения изменений в программы обучения полицейских академий
. Такие изменения могут быть, по мнению Кубе Эвина, в виде программы обучения полицейских, имеющей целью и задачей приобретение в процессе обучения проникновения и терпимости. Под проникновением здесь понимается готовность посмотреть на сложившуюся ситуацию с точки зрения другого лица. Такое поведение уже подразумевает проявление терпимости. Таким путем и создается основа для откровенного и необусловленного общения полиции и общества. На долговременной основе такое обучение дает полицейскому офицеру наиболее ценную психологическую стабилизацию, что, в конечном счете, приводит к формированию высокой степени конфликтной устойчивости офицера полиции
. 

Или, например, по мнению Гелдарта Ш.Л., в виде курса обучения развитию межличностных способностей, идентификации проблемы, организации собраний, стратегии предоставления прав (полномочий), формирования групп, распределения ресурсов и прочих способностей, основанных на социологических и психологических дисциплинах. Для этой формы обучения лучше всего подойдут занятия со специально разыгрываемыми сценариями, предусматривающими "воздействие друг на друга".

А развития способностей, связанных с умением общаться и взаимодействовать с населением, решать проблемы лучше всего можно добиться путем проведения строгой политики вербовки (набора), где основной акцент делается на обучении и приобретении способностей, основанных на знании общественных наук, а также других знаний и способностей, важных для жизни
.

Итак, сотрудничество (или взаимодействие) с общественностью с целью снижения уровня преступности, страха перед преступлениями и антиобщественным поведением является в настоящее время характерной чертой работы полиций многих стран мира. В США и Германии, например, такой  подход находит отражение в политике поддержания правопорядка с помощью полиции с ориентацией на общество (программа COP/POP) , в Англии – отражается в требовании, чтобы органы местной власти обеспечивали безопасность граждан общества.
Основная идея стратегии охраны правопорядка с участием общества в зарубежных странах реализуется через совершенствование сферы общения между полицией и обществом.  На основании имеющихся  в распоряжении авторов источников можно констатировать, что взаимодействие полиции с населением происходит по следующим направлениям.

5.1. Создание  в структуре полицейских органов специальных подразделений, в функции которых входит исключительно работа среди населения

Ключевым элементом здесь является  знакомство полицейских с гражданами и взаимодействие с ними. К примеру, если  полицейские проходят по округе и разговаривают с людьми, то это означает, что большое число жителей будет знать их лично и в то же время полиция знакомится со многими жителями своего округа. 

В последнее время многие городские департаменты США пытаются (с различной степенью успеха) заставить отдельных полицейских жить в том районе, который они обслуживают. "Если Вы не можете победить их, станьте одним из них" – это фраза, как нельзя лучше, отражает сущность программы работы с населением полицейского департамента г.Элгин (штат Иллинойс), в соответствии с которой полицейские живут и работают в проблемных (т.е. отличающихся повышенной криминогенностью) кварталах и вместе со своими соседями делают все возможное, чтобы улучшить микроклимат в них.

Это программа, известная под названием  ROPE, проактивно воздействует на уровень преступности и другие местные проблемы путем улучшения микроклимата в районе и уничтожения почвы  для преступности и связанных с ней проблем. Она была впервые введена в действие весной 1991 года и осуществлялась силами трех полицейских. Позднее в ней стали принимать участие шесть человек. Деятельность полицейских, задействованных в этой  программе, в некотором роде уникальна: они живут и работают в особых микрорайонах, занимаясь лишь проблемами этих микрорайонов и их жителей. Основная задача этих полицейских – создание здорового микроклимата в своем районе. Установленный срок пребывания на одном месте для участника программы – два года, однако многим приходится оставаться дольше, потому что жители не хотят расставаться со своими полицейскими.  Максимальный срок нахождения на данной работе (три года), установлен из-за того, что постоянно находиться в состоянии готовности очень утомительно и изнурительно. Город обеспечивает полицейских, занятых в программе, и их семьи жильем, велосипедом, машиной для патрулирования, автоответчиком, оплачивает коммунальные услуги (кроме междугородных разговоров) и все специальные затраты, связанные с осуществлением программы.

Полицейские же обязаны познакомиться с каждым жителем своего микрорайона, работать с группами лиц, проживающими в нем, посещать их собрания и осуществлять надзор за всеми информационными листками и изданиями, регулярно распространяемыми среди жителей участка, а кроме того, постоянно общаться с ними с целью узнать их трудности и помочь в разрешении проблем. Но программа снимает полицейских с патрулирования и освобождает от участия в выполнении других функций, в частности в целевых группах.  Эти полицейские подотчетны Отделу по работе с населением
.

Аналогичные программы осуществляются и в других городах США, в таких  как гг. Александрия, Саванна (штат Джорджия) и т.д.

Другая программа -  Beat Program The Beat Officer Block Captain (осуществляется департаментом полиции г. Ричмонда, США). Цель этой программы заключается в том, чтобы привлечь полицейских к решению проблем, волнующих жителей, закрепленных за районом (участком) их патрулирования, то есть за районом, который они обслуживают. В этой программе город или округ разделены  на отдельные демографические районы или участки полицейского патрулирования. Количество таких районов патрулирования зависит от размера юрисдикции. Участок или район полицейского патрулирования укомплектован полицейскими в количестве от одного до трех человек, в зависимости от размера города и департамента. Главная задача полицейского патрульного заключается в том, чтобы помочь гражданам, проживающим в пределах закрепленного за ним района патрулирования, решить волнующие их проблемы. В его задачу входит вербовка граждан внутри района в качестве "старших по кварталу". Старший по кварталу, ответственный за поддержание связи между обществом и департаментом полиции, обычно является назначившим сам себя лидером или кем-то еще, кто считает, что его гражданским долгом является работа для общества. Единственным требованием к тем, кто хочет стать старшим по кварталу – это желание улучшить уровень жизни в городе и работать в сотрудничестве с полицией. В целях эффективной совместной работы полицейский и старший по кварталу проводят собрания населения для обсуждения насущных проблем и возможных способов их разрешения.  Во главу угла берется "теория разбитого окна", в соответствии с которой если разбитое окно в квартале своевременно не застеклено, то скоро в квартале появится еще больше разбитых окон и многие дома сильно обветшают. Если у населения квартала отсутствует чувство гордости за свой квартал, то  это приводит к росту противоправного поведения и преступности. Программа  The Beat Officer Block Captain помогает предотвратить подобную ситуацию.

В г.Нью-Хейвен (штат Коннектикут, США) начальник полиции сократил 70 штатных единиц и направил патрульных в самые опасные районы города, осуществив программу "обмен шприцами", которая имела огромный успех. 

В г.Норфолк (штат Вирджиния, США) двое полицейских создали свое собственное патрульное подразделение с использованием велосипедов, для того, чтобы лучше узнать о жизни жителей своих районов. Полицейским, осуществляющим  патрулирование на велосипедах, удается установить личные отношения с жителями  и помочь им проявить инициативу для решения их проблем.

Таким образом, укрепляя взаимодействие между полицией и обществом в такой форме (в форме создания специализированных подразделений), предполагается, что граждане будут с большой готовностью сотрудничать с полицией, а полиция, в свою очередь, станет более чутко относиться к потребностям граждан.

Однако на Западе взаимодействие с населением не является функцией лишь специальных подразделений, это – задача всего полицейского органа, от патрульного полицейского до начальника, она касается всех аспектов полицейской работы. Силами личного состава полиции проводятся самые различные массовые мероприятия с участием населения, формы которых крайне разнообразны. Это и воспитательно-развлекательные программы для детей и подростков, такие как: 

– "Торговые карточки", в соответствии с которой полицейские агентства осуществляют распространение карточек рекламно-пропагандисткого характера, преследующих своей целью предупреждение преступности. Например, на передней стороне карточек помещены цветные фотографии профессиональных спортсменов, на другой – сообщения о некоторых мерах безопасности типа "Не прикасайтесь. Огнестрельное  оружие опасно. Оно может убить" и т.п.; 

– "Начальник полиции на день" – эта программа позволяет местному подростку стать почетным начальником  полиции и непосредственно увидеть, как работает местное полицейское агентство; 

– "День безопасности в городе" – полицейские приглашают младших классов в парк, где много развлечений, но в то же время они обучают их правилам безопасности на улицах города;  

– программы"Дом Мак Граф"; 

– "День игры с полицейским". Это и организация летних лагерей для подростков,  это и Полицейская академия для подростков и многие другие программы – названия разные, цель одна – помочь детям, обезопасить их от всякого рода преступных посягательств, помочь воспитать достойных граждан общества.

Это и программы, касающиеся мест стоянки автотранспорта для лиц, имеющих физические недостатки, и совместные поездки граждан с полицейскими, в ходе которых они получают полное представление о работе полиции; это и посещение полицейского участка в день открытых дверей;  это и спортивные соревнования между гражданскими лицами и служащими полиции; это также концерты, рейды с целью надзора за состоянием окружающей среды, оказание помощи в трудоустройстве и т.д. и т.п.. Все эти программы направлены на установление   конструктивного  сотрудничества между полицией и населением с целью усиления эффективности полицейской деятельности.

5.2 Формирование смешанных советов, комиссий, групп, выполняющих функции связующего звена между полицией и населением
Консультационные группы  (советы, комиссии) представляют собой один из основополагающих формальных механизмов для заполнения коммуникационной "пустоты" между полицией и обществом. Такие группы (многочисленные в Лондоне) активно включены в оказание помощи местным органам полиции, в частности, при выборе приоритетов и стратегий. В этих  группах представлены все слои общества, и особенно те, кто относится к национальным меньшинствам и молодежи. Подобные консультационные комитеты нашли широкое распространение в Англии: члены консультационной группы и советники могут по просьбе  полиции стать сторонними наблюдателями в некоторых секретных полицейских операциях, в которых, возможно, будут возникать сложности во взаимоотношениях с обществом. 

В США несколько другие задачи у подобного рода  групп. Так, в ноябре 1989 года департамент полиции г.Орора (штат Иллинойс) сформировал комитет, чтобы составить для департамента письменное заявление о миссии. Комитет состоял из 10 членов, как давших присягу, так и гражданских лиц. Члены комитета представляли все уровни департамента, а также различные элементы общества, включая секторы: деловой, политический и социального обслуживания. Задача комитета заключалась в том, чтобы написать заявление, которое выдвинуло бы основные принципы, требующие, чтобы общество и полиция объединились общей задачей повышения качества жизни для всех граждан г.Орора. Комитет свел полицию и общество вместе, чтобы  определить будущие направления деятельности полицейского департамента.

В г.Феникс (штат Аризона, США) был создан также комитет из 20 жителей города, целью которого было наблюдение за использованием субсидий на систему "соседского надзора" (NWGOC), для контроля за процессом реализации программы борьбы с преступностью и привлечения к ним местных жителей. Наблюдательный комитет разработал программу, которая позволила местным жителям  реализовать  на практике свои предложения по борьбе с преступностью и осуществлять строгий финансовый контроль за использованием средств в целях исключения злоупотреблений. В результате осуществились следующие проекты, вплетающиеся в стратегию улучшения качества жизни: были созданы патрули, состоящие из членов группы "соседского надзора", а также специальные почтовые ящики для передачи информации о правонарушениях; улучшилось освещение улиц в ночное время; оборудовали  дома пожилых людей специальными замками повышенной сложности и сигнализацией; выпустили газеты, в которых печатались материалы по проблемам борьбы с преступностью. Для  повышения качества жизни граждане разработали программы развлечений и занятий для школьников, рассчитанных на внешкольное время, программы трудоустройства молодежи, программы отдыха и спортивных занятий.   

5.3. Охрана общественного порядка с акцентом на предупреждение преступлений 
Охрана правопорядка с акцентом на предупреждение  преступлений – основная цель любого полицейского департамента.  Повсеместно признано, что без содействия самого населения борьба с преступностью не может иметь успеха. Оно, по мнению П. Имберта, усиливает доверие общества по отношению к полиции, повышает степень удовлетворенности "заказчика" (общества) работой полиции, что в свою очередь выражается в дальнейшей поддержке взаимного процесса консультирования  по проблемам охраны общественного порядка в обществе
.

Инициативы по предупреждению преступности заслуживают внимания и предполагают участие представителей общества. Их число все время растет. Например,  в Англии -  это программа "Наблюдение за домом соседа", в которой принимают участие свыше одного миллиона жителей Лондона, в США – это система "соседского надзора" (г.Феникс, штат Аризона), сущностью которой является постоянное наблюдение живущих рядом жителей за всеми преступными проявлениями в их районе. Кроме того, в США осуществляется также программа " Block Watch" (наблюдение с целью предупреждения опасных ситуаций и преступности), когда граждане сообщают обо всем, что может ассоциироваться с преступностью. Департамент полиции г. Ливуда, осуществляя эту программу, распространил брошюру, где перечисляется более 35 ситуаций, в которых жители города должны звонить по телефону 911. В число этих ситуаций входит: шум, напоминающий сигнал опасности, борьба, запах газа, вор, подозрительно открытая дверь, разбитое окно, подозрительный человек, вырывание кошелька (сумки), полицейский, которому требуется помощь, передозировка наркотика и т.п. В брошюре  также дается описание подозрительных видов деятельности, перечисляются примеры наиболее распространенных видов необычного поведения, шумов или действий. В другом списке даются рекомендации относительно того, какого рода информацию граждане должны сообщать в полицию, включая описание внешности и особенностей подозрительных лиц, описание автомобиля и номерной знак машины. Дается также перечень специальных телефонных номеров полиции.

Концепция наблюдения распространяется также и на другие сферы: работу, транспорт, общественные места, церковь, больницы.

С 1984 года в США осуществляется национальная программа ночного бодрствования (NNO) , осуществляемая Национальной ассоциацией городской стражи. Координатор этой программы Мет Пескин при обосновании своей программы преследовал цель – объединить служащих полиции, спонсоров и граждан общества в борьбе с преступностью, чтобы дать преступникам понять, что больше не собираются терпеть их присутствие и их деятельность. Если вначале участники программы NNO ограничивались лишь шествием со свечами и организовывали круглосуточную демонстрацию протеста, то в 1999 году участвовали в этой программе приблизительно 32 миллиона людей, проживающих почти в 9.500 районах, расположенных в 50 штатах и на большом количестве территорий, принадлежащих США, в канадских городах и на военных базах в разных концах мира. Дж.Р.Миллер, сотрудник департамента полиции г.Бей-Сити (штат Техас), заметил: "Мой департамент каждый год участвует в национальной программе ночного бодрствования. Я участвую в ней в составе конного патрульного отряда. Служащие этого подразделения посещают сборища людей в разных районах, общаются с населением и раздают свистки, брелки для ключей, карандаши, бутылки с прохладительными напитками и разные другие предметы. Большинство подарков передают детям"
. 

Подобные мероприятия проводятся в других городах, все они немного различаются по масштабу и по форме.  Например, департамент полиции г. Чэпел Хилл (штат Северная Каролина) участвует в проведении программы NNO с 1996 года. Служащие этого департамента организовывали митинги на городской площади и проводили марши  протеста в районах города, где был зарегистрирован высокий уровень  преступности.  В г. Беркли (штат Калифорния) было организовано более 40 различных мероприятий, включая большой  митинг на городской площади. Главная задача этих мероприятий – избавиться от преступности и наркотиков посредством привлечения общественности.

Такие программы  по предупреждению преступности разрабатываются   в ответ на потребности граждан. Их происхождение и цели настолько разнообразны, как и их названия, но их объединяет общее – сотрудничество, участие (вмешательство) и желание взаимопомощи.

Взаимодействие полиции с населением осуществляется также в виде привлечения граждан к учебе в Народных Полицейских академиях.

Идея Народной полицейской академии впервые осуществилась в Англии в 1977 году  в виде создания Полицейской вечерней школы, цель которой – обеспечить сознательных граждан пониманием характера и задач полицейской деятельности. Идея ознакомления граждан с деятельностью правоохранительных  органов пересекла Атлантический океан  и прибыла в Полицейский департамент г.Орландо в 1985 году. Сотрудники департамента изменили английскую программу, приспособив ее к американским нормам и специфике своей работы. Так на свет появились Народные полицейские академии, основная цель  которых – познакомить население с работой полиции, а отнюдь не  подготовить полицейский резерв или добровольных помощников полиции. Такие академии служат, в первую очередь, формированию положительного отношения к полиции и усилению взаимосвязей между полицией и гражданами. Лица, окончившие Народную полицейскую академию, лучше понимают роль и работу полиции, больше помогают полицейским и скорее идут на контакт с ними.

Принципиально по-новому строятся взаимоотношения  полиции со средствами массовой информации. По-прежнему, средства массовой информации используются полицией  в целях :

· привлечения населения к борьбе с преступностью  и ее профилактике;

· создания у населения положительного "облика" полиции. 

В рамках данного направления в печати публикуются   специально разработанные  обращения к населению, в которых даются практические рекомендации по организации охраны собственного жилища от преступных посягательств, проведению патрулирования силами жителей, по применению самообороны, использованию специальных замков и сигнализации и т.п. Со  страниц местной прессы проводятся опросы населения, с целью  выяснения того, насколько соответствует деятельность полиции нуждам граждан. Со страниц специальных изданий, по радио и телевидению для детей и подростков осуществляется пропаганда правовых знаний, направленная на предотвращение совершенствования подростками противоправных деяний.

До сведения населения регулярно доводятся данные о состоянии преступности, о численности личного состава полиции, ее организации, технической и боевой вооруженности, бюджете.

В каждом полицейском департаменте есть служащий в качестве офицера по общественной информации для поддержания контактов с представителями прессы. Но в последнее время нередко некоторые полицейские агентства не признают преимущественного права представителей прессы на получение оперативной или другого рода информации и все просьбы, касающиеся предоставления необходимой информации, откладываются, игнорируются или ограничиваются. И, как отмечает Дж.Вестон
, плохие отношения нередко приводят к созданию плохой репутации или "имиджа" полиции с помощью  средств массовой информации. Поэтому, любой администратор, придерживающийся философии успешного поддержания порядка с участием общественности, должен понимать, какое важное значение имеет установление  нормальных и открытых отношений с представителями средств массовой информации, которые могут оказать поддержку в деле решения проблемы и повышения степени удовлетворенности граждан деятельностью правоохранительных органов. Примером совершенствования взаимоотношений со средствами массовой информации в целях формирования положительного облика полиции может служить опыт департамента полиции г.Рино (США)
, который обратился за помощью к представителям прессы. Были проведены встречи с представителями пяти телевизионных станций города, полдюжиной радиостанций и двух местных газет. Инспекторов попросили подготовить рекомендации, а среди населения провели опрос, с целью выяснения у него оценок деятельности полиции. С учетом этой информации, которая указывала на то, что СМИ действительно имеют существенное влияние на создание "имиджа" полиции, были приняты меры, которые включали радикальные изменения в политике полиции (при этом воспользовались преимуществами высокой информационной технологии).

Первым шагом для снижения рабочей нагрузки на служащих полиции и ускорения потока информации явилась разработка системы алфавитно-цифрового замещения страниц, которая заменила обычные и повседневные сообщения для печати и обеспечила ее передачу буквально за считанные секунды всем  заинтересованным лицам.

С введения системы "альфа страниц", департамент полиции начал проводить более мягкую политику по отношению к работникам органов массовой информации. Любой служащий, начиная от сторожа   и кончая заместителем начальника департамента полиции, правомочен предоставлять информацию представителям средств массовой информации в соответствии с определенными положениями. В распоряжение работников органов массовой информации был выделен телефонный номер, который обеспечивает им прямую связь с дежурным офицером высокого ранга в любое время. Теперь репортеры могли позвонить любому служащему любого ранга, работающему в любом подразделении полиции с просьбой о предоставлении им необходимой информации, если только этот служащий не задействован в специальном оперативном задании. Репортеры могут придти в главный полицейский участок, в опорные пункты и в другие подразделения полиции в любое время, а не в заранее назначенное время. Работникам органов массовой информации предоставляют любые сведения о преступлениях, по вопросам, касающимся повседневной деятельности полиции, а также по  некоторым вопросам, касающимся внутренней жизни полиции. Репортерам также сообщают информацию о поведении служащих полиции и дисциплинарных мерах.

По традиции полиция всегда  придерживалась правила – никогда не доверять репортерам конфиденциальные, не подлежащие оглашению сведения и избегать признания ошибок, поскольку за этим может последовать судебный процесс. Полиция г. Рино отказалась от этого правила и прибегла к противоположному подходу, позволив местным репортерам использовать конфиденциальную информацию, и тем самым она добилась установления с ними доверительных отношений.  С тех пор, как полиция приступила к осуществлению этой политики, фактически не было случаев, чтобы работники органов массовой информации злоупотребляли конфиденциальными сведениями. 

Безусловно, позитивные отношения между полицией и работниками  средств массовой информации влияют на "имидж"  полиции и на общественную поддержку деятельности полиции, что и доказал опыт департамента полиции г. Рино. Многочисленные опросы общественного мнения показали, что улучшение  взаимоотношений с представителями средств массовой информации привело к объективному освещению событий и повышению внимания к программам полицейской охраны общественного порядка с участием граждан. Исчезли типичные сообщения о недостатках в работе полиции, о неправомерном поведении служащих или о других  "внутренних" секретах полиции. На страницах обзорных статей главной местной газеты зазвучала похвала и поддержка полиции.

В заключение отметим, что идея охраны общественного порядка с ориентацией на общество имеет за рубежом как своих сторонников и так и своих противников. Достижения подтверждаются статистическими данными, свидетельствующими о снижении преступности, об уменьшении насилия, об улучшении взаимоотношений между органами власти и обществом и об уменьшении числа жалоб на служащих полиции. Многие  должностные лица правоохранительных органов и правительственные чиновники рассматривают эту программу как существенно важный элемент, помогающий решить многие проблемы, стоящие перед органами правопорядка. В настоящее время эту программу поддерживает федеральное правительство США посредством выделения специальных субсидий на ее проведение.

Несмотря на такую сильную поддержку идеи  улучшения взаимоотношений между полицией и обществом со стороны административных должностных лиц, в изученных авторами источниках наблюдается нарастание критики против философии и стратегии охраны общественного порядка с ориентацией на общество. Критика звучит главным образом из уст самих полицейских, работающих на улице, и инспекторов, работающих в "горячих точках". Основной аргумент против данной программы – эта программа заставляет полицейских быть добрее и мягче, а такое поведение ведет к причинению  вреда полицейским или даже к их убийству. Многие недовольные полицейские считают, что те, кто участвует в реализации этой программы, проявляют мягкость по отношению к преступности. Они полагают, что эта программа отнимает денежные средства и людские ресурсы у патрульной службы, имеющей некомплект  личного состава. Объявившие себя "настоящими или обычными полицейскими", обижаются, когда их изображают одетыми в форму полиции, катающими в парке коляски со счастливым ребенком. Они считают, что такое изображение не отражает действительность и показывают работу департамента полиции и обязанности полицейского в ложном свете.

Скептики утверждают, что программа, ориентированная на общественность, это просто новое название того, что полиция делала разными путями в течение последних сорока лет. Более воинственно настроенные полицейские говорят, что данная программа превращает полицию в работников сферы социальных проблем и что программа поддерживается и контролируется либеральными представителями исполнительной власти, действующими из политических побуждений, которые преследуют личные интересы или соревнуются с соседним агентством
. На наш взгляд, существование этой критики в основном связано с тем, что программа охраны общественного порядка с ориентацией на общество находится на ранней стадии развития. Ее никогда не следует рассматривать законченной. Эта программа постоянно усовершенствуется. Основными ее элементами, как мы видели, является гибкость и воображение. Если осуществление программы связано с какими-то проблемами, ее всегда можно модифицировать в соответствии с целями и задачами определенного департамента полиции и с интересами жителей, проживающих в данном районе.

Успех и неудачи программы зависят от тех, кто участвует в ее осуществлении, от уровня профессионализма и от нововведений в работе департаментов полиции.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Аналитический обзор побуждает специалистов заострить внимание на некоторых особенностях изучения и формирования за рубежом общественного мнения о деятельности полиции.

Несомненно, изучение общественного мнения и использование его результатов стало необходимой и органичной частью деятельности полицейских департаментов по налаживанию взаимоотношений с населением, которая осуществляется под девизом "служить и защищать".

Масштабы, цели и методы проводимых исследований различны, но их объединяет главное – единый социальный адрес: благополучие и безопасность граждан общества.

Несмотря на противоречивые взгляды на коммунально-ориентированную деятельность полиции, а иногда и жесткую критику такой ориентации, общественное мнение в странах Запада не выступает бутафорией или административной дубинкой в деятельности полиции. Если полиция занимается его изучением - она всегда четко представляет, зачем это делается и как будут использованы результаты.

Главной особенностью опросов населения является то, что они всегда направлены на изучение конкретных проблем граждан или направлений деятельности полиции.

Процесс изучения общественного мнения для полиции не является  игрой в вопросы – ответы. Отношение к нему всегда - как к серьезной научной работе. В этой связи полицию не останавливают проблемы, связанные с методической, организационной или финансовой стороной.

Многое из того, что применяется на Западе, существует и в отечественной исследовательской практике, связанной с правоохранительной деятельностью органов внутренних дел. Например, традиционные методы массовых опросов, стандартные блоки вопросов, фиксирующие то или иное отношение населения к полиции (милиции). Во многом схожи социальные тенденции (правда, со сдвигом в 20–30 лет), отражающие процессы функционирования и формирования общественного мнения. 

Естественно, перенять и перенести механически весь положительный опыт в российские условия невозможно, да и не имеет смысла ввиду социо-культурных и экономических различий в жизнедеятельности наших обществ. 

Вместе с тем, отдельные элементы в подходе к организации изучения общественного мнения и его методического обеспечения, способные существенно повысить качество результатов исследований, проводимых в системе МВД России, могли бы привлечь внимание специалистов. В частности, вызывающие сомнения в достоверности, ведомственные массовые опросы общего характера, результаты которых не могут служить критерием оценки работы отдельных служб и подразделений ОВД, могут быть заменены, при соответствующей организационной подготовке, процедурами изучения отдельных проблем на специальных целевых группах для изучения конкретного вопроса (фокус-группах). А мониторинг оценки сотрудниками органов внутренних дел проблем их служебной деятельности мог бы быть заменен более эффективными методами: качественного анализа и экспертной оценки (метод Делфи). Названные методы исследований находят все более широкое применение в изучении проблем взаимоотношений социальных субъектов.

Но любое самое эффективное применение самых качественных методик будет бесполезным в плане использования результатов изучения общественного мнения на практике, пока управленческими структурами не будет осознана объективная потребность их применения. 

Что касается использования достижений зарубежного опыта формирования позитивного общественного мнения о полиции через реализацию социально ориентированных программ полицейской деятельности, то структуры российских правоохранительных органов, как и общество в целом, пока не готовы к использованию названных технологий.
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