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Введение

В соответствии с приказом МВД России от 4 июня  1997 г. № 337 ежегодно с 1 сентября по 20 октября и с 1 марта по 20 апреля силами подразделений ОВД осуществляется проведение опросов населения с целью мониторинга общественного мнения о деятельности органов внутренних дел. Получаемые сведения анализируются и обобщаются ГИЦ и ВНИИ МВД России.

Настоящий аналитический обзор подготовлен ВНИИ МВД России в соответствии с п. 1.3.1 Плана научно-методического обеспечения основных направлений деятельности органов внутренних дел и внутренних войск на 1999г. и на основе результатов опросов, проведенных ВНИИ и образовательными учреждениями МВД в марте-апреле 1998 - 1999 годов в 22 регионах России
. 

В аналитическом обзоре излагаются общие результаты анализа данных, отражающих мнение населения 22 регионов Российской Федерации по различным аспектам деятельности органов внутренних дел.    В ходе анализа решались следующие задачи:

- изучалась распространенность типичных преступлений в исследуемых регионах;

- изучался характер взаимодействия органов внутренних дел с населением, подвергшимся преступным посягательствам;

- анализировалась оценка опрошенными мер, предпринимаемых органами внутренних дел в борьбе с преступностью, уровень удовлетворенности населения этими мерами;

- изучалась структура мотивов необращения части населения, пострадавшей от преступников, в милицию;

- изучался уровень удовлетворенности населения деятельностью органов внутренних дел в целом и работой отдельных подразделений ОВД.

1. Методика и техника мониторинга общественного мнения о деятельности ОВД

В процессе исследования и подготовки материалов осуществлялись следующие мероприятия 

- в 22 регионах Российской Федерации по различным аспектам деятельности органов внутренних опрошено более 6,5 тыс. граждан и 4,5 тыс. сотрудников органов внутренних дел; 

- проведен анализ статистических данных о нарушениях законности среди личного состава ОВД; 

- проведен анализ писем и обращений граждан в МВД; 

- проведен анализ материалов центральной прессы о состоянии правопорядка и деятельности ОВД;

Примененные исследовательские технологии позволили получить социологическую информацию:

- о степени защищенности граждан от преступных посягательств;

- о степени доверия граждан к органам внутренних дел;

- об оценке деятельности органов внутренних дел представителями основных демографических и социально-профессиональных групп населения;

- о характере общественного мнения о деятельности  органов внутренних дел в зависимости от социально-экономических и криминогенных характеристик регионов;

- о влиянии источников информации на формирование общественного мнения о деятельности органов внутренних дел;

- о проблемах взаимоотношений между милицией и населением;

- о рейтинге социального доверия милиции.

2. Характеристика выборочной совокупности

Опрос населения в регионах проводился по анкете, разработанной ВНИИ МВД России. Для обеспечения репрезентативности полученных данных была определена выборочная совокупность (состав и число опрошенных), которая в адекватной степени обеспечивала бы представительность генеральной совокупности населения регионов в целом.

В данном случае число единиц наблюдения определялось на основе полученных в республиканских, краевых и областных статистических управлениях данных о социально-демографическом и социально-профессиональном составе населения каждого исследуемого региона, где в соответствии с долями городского и сельского, мужского и женского населения, а также отдельных социально-профессиональных групп в общем числе жителей старше 16 лет данного региона рассчитывались окончательные показатели количества граждан, подлежащих опросу из указанных групп населения.
Всего в каждом регионе было опрошено в основном по 300 человек гражданского населения. 

По отдельным социальным параметрам опрошенные распределились следующим образом.
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Хотя в некоторых регионах в выборке существуют небольшие отклонения по представительству тех или иных групп населения, в целом анализ выборочной совокупности дает основание утверждать, что основные (и важные с точки зрения задач исследования) характеристики респондентов в целом отражают совокупность населения каждого региона), а полученные выводы могут быть распространены как на отдельный регион, так и на все население генеральной совокупности 22-х регионов.

Полученная в ходе социологического опроса информация закодирована, записана на магнитные носители ПЭВМ, а затем просчитана по программе социологической обработки данных SPSS в соответствии со специально разработанным техническим заданием, сформированным таким образом, чтобы обеспечить максимальный объем аналитической информации, позволяющей реализовать поставленные в исследовании цели и достичь намеченных результатов. Вся полученная информация проанализирована и представлена в настоящем обзоре в текстовом, табличном и графическом видах.

3. Оценка населением деятельности милиции

3.1.Общая оценка населением деятельности милиции за 1997-1999гг.
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Анализ динамических изменений в общественном мнении о деятельности милиции за период с 1997г. по 1999г. показал, что общая оценка населением милиции существенных изменений не претерпела. После увеличения в 1998г. по сравнению с 1997г. на 7% доли граждан, в основном удовлетворительно оценивающих работу милиции, к 1999г. этот показатель остался на уровне предыдущего года (43%).

 Мониторинг отрицательного отношения к деятельности органов внутренних дел за исследуемый период свидетельствует о стабилизации данного показателя – около трети опрошенных критично относятся к милиции. Практически столько же  респондентов  не смогли однозначно выразить свое отношение (затруднились ответить).

Аналогичная картина наблюдается и в распределении положительных и отрицательных оценок, даваемых населением  различным направлениям деятельности ОВД. Так, сопоставление общих оценок с оценками работы отдельных подразделений и служб милиции указывает на то, что  большая  часть населения напрямую не взаимодействует (в информационном  и личностном плане) с органами внутренних дел. Подавляющее большинство  опрошенных мало осведомлено  о повседневной деятельности милиции, не знает ее содержания. Не выработаны критерии общественной оценки, что говорит о нахождении этого института вне фокуса индивидуального сознания большинства респондентов. 
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Более половины опрошенных затруднились дать оценку таким общественно значимым  направлениям работы милиции, как подразделения по предупреждению преступности несовершеннолетних (56%), следствие (54%), уголовный розыск (51%), дежурные части (50%). Около 40% не смогли оценить работу своих участковых инспекторов и патрульно-постовой службы.
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Отсутствие изменений в отношении населения к работе милиции дает основание полагать о наличии стереотипов в общественном мнении при формировании оценки взаимоотношений милиции и населения. 


Это подтверждает и анализ оценок работы милиции респондентами, относящимися к различным социальным группам. 
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Как правило, положительную или отрицательную оценку тому или иному виду правоохранительной деятельности, существенно превосходящую средние показатели, дают те респонденты, которые, в силу специфики собственной профессии, достаточно осведомлены или хорошо с ней знакомы. Однако это вовсе не означает, что оценки, характерные для отдельных социальных групп, адекватны непосредственно самому содержанию деятельности оцениваемых подразделений. В данном случае речь скорее идет о  явно выраженном субъективном характере отношения к объекту оценки. 

Типологизация   обследованных регионов по индексу общей оценки деятельности милиции показала, что в 80% регионов население в основном удовлетворено работой органов внутренних дел. Индекс оценки («*»)
 колеблется в интервале от 0 до 0,5 баллов, на основании чего можно сделать вывод о сбалансированности  удовлетворительных и неудовлетворительных оценок.
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	Индекс оценки
	Регионы Российской Федерации

	Низкая

(-1: -0.5) баллов
	Воронежская обл., Иркутская обл., Нижегородская обл., Приморский край.

	Средняя

(0:0,5) баллов
	Белгородская обл., Волгоградская обл., Калининградская обл., Кемеровская обл., Краснодарский край, Ленинградская обл., Московская обл., Омская обл., Орловская обл., Ростовская обл., Рязанская обл., Санкт-Петербург, Свердловская обл., Тюменская обл.,  Хабаровский край.

	Высокая

(0,5:1) балл
	Москва


Превышение отрицательных оценок  над положительными зарегистрировано лишь в 20% обследованных регионов. По сравнению с ситуацией в 1998г., устойчивых изменений в обследованных регионах ни в отрицательную, ни в положительную сторону не наблюдается.

Таким образом, можно говорить о преобладании в массовом сознании консервативно-инертных подходов к оценке деятельности ОВД.

Вместе с тем, следует заметить, что отсутствие каких-либо заметных изменений как в позитивном, так и в негативном направлении свидетельствует о сохранении статус-кво в комплексной системе отношений “население – милиция”, а также об отсутствии каких-либо явных предпосылок,  кардинальным  образом способных воздействовать на общественное мнение.

В заключение необходимо отметить, что в значительной мере при формировании оценки деятельности милиции весомую роль играет особая социально-психологическая атмосфера, присущая ведомственному характеру проводимого мониторинга. Так, относительно высокий уровень положительной  оценки деятельности милиции, по  сравнению с данными других социологических центров, говорит о том, что   при непосредственном контакте населению свойственно более позитивно оценивать субъекта (в данном случае представителя ОВД), который сам обращается с просьбой об оценке, нежели в тех случаях, когда просьба в оценке исходит от формально незаинтересованной стороны (независимые социологические центры). Поэтому  при детализации данных мониторинга необходимо учитывать тот факт, что характер общей оценки деятельности милиции отражает, в целом, нейтрально-позитивное отношение населения к органам внутренних дел.

3.2 Факторы, влияющие на оценку населением деятельности органов внутренних дел.

Традиционно под фактором понимается причина, движущая сила явления, процесса, определяющая его характер или отдельные его черты. В данном случае, рассматривая отношение населения к деятельности органов внутренних дел через замеряемый индикатор "отношение" – "оценка",  были выделены две группы факторов, возможно определяющих это отношение. В первую группу вошли такие показатели, как социально-экономические условия жизнедеятельности людей, криминальная обстановка в регионе, принятые в системе МВД показатели работы органов внутренних дел. Вторую  группу составили источники информации о работе ОВД (средства массовой информации, коммуникативное общение опрошенных, а также их личный опыт). 

3.2.1 Влияние внешних факторов на положительную (отрицательную) оценку деятельности ОВД. 

Следует особо сказать о первой группе показателей, поскольку впервые в практике изучения общественного мнения в системе МВД России была предпринята попытка анализа влияния  и (или) связи так называемых "внешних факторов" с оценкой населением  деятельности  органов внутренних дел.

С этой целью были отобраны следующие базовые показатели: 

- "раскрываемость", которая рассчитывалась как отношение числа расследованных преступлений к сумме числа расследованных преступлений и преступлений, следствие по которым впервые приостановлено; 

- "уровень преступности" (на 100 тыс. населения);

- "выявлено лиц" (в расчете на 1 сотрудника); 

- "привлечено сотрудников ОВД к ответственности" (в расчете на 1тыс. личного состава); 

- "письма о негативных сторонах деятельности ОВД" (удельный вес негативных писем и обращений в их общем количестве);

- "пострадавшие от преступных посягательств" (удельный вес пострадавших от преступных посягательств среди  всего взрослого населения региона).

После сравнения каждого из приведенных выше региональных показателей со среднероссийскими данными и распределения их по трем оценочным группам "плохая", "средняя", "хорошая"  был построен комплексный показатель, который позволяет произвести классификацию регионов на основе принятых в МВД критериев оценок. (в дальнейшем "Рейтинг 1". 

В свою очередь "Рейтинг 1"  сравнивался с  типологией регионов Российской Федерации, в первую очередь, депрессивных, подготовленной ГОИУ МВД России на основе анализа экономических, социальных, демографических, криминальных показателей (в дальнейшем "Рейтинг 2"), а также с оценкой населением деятельности органов внутренних дел. 
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Изначально предполагалось, что существует определенная зависимость между уровнем социально-экономического развития регионов, характером криминальной обстановки, эффективностью деятельности органов внутренних дел, с одной стороны, и социальным настроением населения, выражающимся, в частности, в отношении к правоохранительным органам, в том числе к милиции, с другой.

Иными словами, ожидалось, что в депрессивных регионах со сложной криминальной обстановкой население негативно относится к деятельности милиции. И, наоборот, в  регионах со стабильной экономикой, благополучной криминальной обстановкой граждане более позитивно оценивают работу по борьбе с преступностью и обеспечению общественного порядка.

В целом можно констатировать подтверждение данной гипотезы. Низкая оценка населением деятельности ОВД зафиксирована в 59%  регионах, отнесенных к депрессивным по "Рейтингу 1" и в 66% - по "Рейтингу 2" 
. Тот факт, что зона совпадения  "Рейтинга 2" несколько шире "Рейтинга 1" объясняется включением в него не только криминологических, но и социально-экономических и демографических показателей и свидетельствует об определенном влиянии последних, т.е. "социального самочувствия региона" на отношение населения к деятельности органов внутренних дел. Однако, поскольку ни в первом, ни во втором случае  корреляционные значения не достигают уровня 75%, можно предположить, что фиксируемые криминологическими, социально-экономическими,  демографическими показателями социальные явления и факты хотя и  влияют на оценку гражданами работы милиции, но влияние это либо опосредовано,  либо характеризуется смещением во времени. Очевидно, что помимо описанных выше показателей, имеющих объективное наполнение, существует некое субъективное информационное поле, которое также воздействует на  общественное мнение населения и регулирует его.

3.2.2 Роль основных источников информации в формировании оценок деятельности органов внутренних дел 

Как отмечалось выше, далеко не все граждане способны дать однозначную оценку работе  органов внутренних дел (милиции). Исследования показали, что социально активная часть граждан, участвующих в выработке общественного мнения о деятельности ОВД, составляет 65-75% населения в каждой социально-профессиональной группе. За последние три года не зафиксировано каких-либо изменений в динамике данного показателя как на региональном уровне, так и на уровне социально-профессиональных групп. Так же не меняется доля лиц,  затруднившихся оценить работу ОВД.

Анализ оценок работы органов внутренних дел в целом, а также различных подразделений показал, что общая оценка деятельности не является суммой оценок деятельности различных служб, а является результатом стереотипных представлений населения о “страже порядка”.

В среднем по обследованным регионам не определились во мнении 28% респондентов, а по работе конкретных служб и подразделений - больше половины.

Кроме того, выявлено, что значительная часть тех, кто имел непосредственный опыт общения с сотрудниками милиции (пострадавшие и обратившиеся за помощью в органы внутренних дел), так же затруднились оценить деятельность милиции.

В ходе анализа установлено, что ни один из источников информации не оказывает доминирующего влияния на формирование мнения населения о деятельности милиции.
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Вместе с тем, исследование выявило, что при формировании мнения о деятельности милиции некоторый приоритет принадлежит личному опыту опрошенных. Однако, учитывая, что в среднем лишь 34-45% респондентов  в каждой социально-профессиональной группе оценивали работу сотрудников органов внутренних дел с точки зрения личного опыта, можно  сделать вывод о том, что, несмотря на очевидность важности роли личного опыта, его влияния все же  недостаточно для того, чтобы считать общественное мнение о милиции высоко компетентным.

Тут же отметим, что только подвергшиеся преступным посягательствам граждане являются центром формирования общественного мнения о милиции, поскольку подавляющее их большинство (70%) оценивает деятельность милиции, исходя из личного опыта.

Не менее важным источником формирования мнения о деятельности милиции является опыт общения с ней друзей, знакомых, членов семьи опрошенных респондентов. Именно на основе опыта их контакта с милицией составили свое представление 36% безработных, каждый третий служащий, учащийся ВУЗов или техникумов; представитель интеллигенции.

По сравнению с личным опытом СМИ характеризуются низким уровнем своего влияния на формирование представлений населения о деятельности милиции. Вместе с тем, теле-радиопередачи оказывают более значительное влияние на население, чем публикации в прессе. Так, доля населения, для которого телевидение и радио являются основным каналом формирования мнения, составляет в среднем 24% от общего числа опрошенных, а доля населения, для которого  основной канал - пресса составляет лишь 10%.

Данные показатели практически не изменялись с 1997 года. Низкий уровень влияния СМИ на формирование мнения граждан о работе органов внутренних дел свидетельствует о низком доверии средствам массовой информации, что  подтвердилось данным  исследованием.

Также установлено, что во всех рассматривавшихся социально-профессиональных группах стабильно влияние основных источников информации на формирование мнения о милиции. Анализ не выявил явной связи между основными источниками информации и веером оценок как в целом деятельности ОВД, так и отдельных их служб и подразделений. Лишь у крестьян и интеллигенции произошло смещение приоритетов при формировании мнения. Так, если у 43%  крестьян в 1997 году представление о милиции  складывалось, в основном,  за счет межличностного общения, то к 1999 году данный показатель снизился на 14% и основным каналом формирования мнения о милиции в среде крестьянства становится личный опыт (в 1999 году  41% опрошенных крестьян назвали его в качестве основного источника, а в 1998 - 34%). Для интеллигенции характерно резкое снижение уровня влияния прессы на мнение о милиции: так, если в 1997 для  13%  интеллигенции  пресса являлась приоритетным источником в формировании представлений о милиции, то в 1999 году - лишь для 2%.

Стабильное влияние основных источников информации на формирование мнения о милиции не предполагает каких-либо изменений в оценках деятельности ОВД. Тем не менее, за период 1997 - 1999 гг. зафиксирован значительный рост отрицательных оценок практически во всех социально-профессиональных группах,  особенно: у рабочих, работников аппарата управления, пенсионеров, где этот показатель возрос, соответственно, с 17% в 1997 г. до 37% в 1999 г. (рабочие), с 11% до 27% (работники аппарата управления), с 12% до 24% (неработающие пенсионеры). 
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Это связано с тем, что опрошенные, отмечая позицию "личный опыт" об источниках формирования представлений о деятельности милиции, имели в виду лишь информационно-коммуникативный опыт общения с милицией, не включая в него свой непосредственный опыт пострадавшего от преступных посягательств.

Оценка деятельности ОВД, гражданами подвергшимися 

и не подвергшимися преступным посягательствам 

	
	Оценка деятельности ОВД

	
	В основном удовлетворительно
	В основном неудовлетвори-тельно
	Затруднились ответить

	
	1997г
	1998г
	1999г
	1997г
	1998г
	1999г
	1997г
	1998г
	1999г

	Подвергались преступным посягательствам
	54
	36
	38
	23
	40
	41
	23
	23
	22

	Не подвергались преступным посягательствам
	58
	48
	45
	14
	22
	25
	28
	30
	30

	В среднем
	57
	45
	43
	18
	26
	29
	26
	29
	28


Из приведенной таблицы видно, что пострадавшие от посягательств, значительно ниже оценили работу милиции, чем не пострадавшие.

В то же время анализ данных по социально-профессиональным группам показал, что факт посягательства не всегда сопровождается отрицательной оценкой деятельности милиции. Так, у половины пострадавших крестьян и представителей интеллигенции доля положительно оценивающих работу ОВД значительно больше, чем дающих отрицательную оценку, а также средних показателей по обследованным регионам.

Удовлетворенность деятельностью ОВД среди занимающихся предпринимательством и учащихся практически не зависит от наличия факта преступного посягательства.

Таким образом, анализ влияния источников информации на оценку населением деятельности  милиции очередной раз подтвердил, что влияние основных источников сведений о милиции оказывает опосредованное рядом факторов и условиями жизнедеятельности населения влияние  на формирование их оценки деятельности милиции.

4. Проблемы взаимоотношений между милицией и населением

Важным аспектом формирования общественной оценки деятельности ОВД является признание или непризнание населением ее социальной эффективности. Здесь выступают две составляющие проблемы. Первая - уверенность в безопасности и надежда населения на защиту милиции от преступных посягательств. Вторая - потенциальная опасность, исходящая от милиции и связанная с нарушением прав граждан.

Известно, что не все граждане, ставшие объектом  преступных посягательств,  обращаются за помощью в правоохранительные органы, В среднем в течение года  только 56% населения обследованных регионов обратились в милицию, причем количество обратившихся в 1999 году снизилось на 10% по сравнению с 1997 годом. Оценка работы органов внутренних дел в целом пострадавшими от преступных посягательств и необратившимися за помощью в милицию значительно ниже, чем у пострадавших и обратившихся  за помощью. Это свидетельствует о существовании групп людей, негативно настроенных в отношении милиции и не верящих в реальную помощь с ее стороны.

	
	Оценка деятельности ОВД

	Группы
	В основном удовлетворительно
	В основном неудовлетворительно
	Затруднились ответить

	Пострадавшие и обратившиеся за помощью в ОВД
	43
	40
	17

	Пострадавшие и не обратившиеся за помощью в ОВД
	31
	41
	28


Обращение за помощью к правоохранительным органам всегда сопряжено для пострадавшего с желанием получить адекватную оперативную помощь и с принятием соответствующих мер воздействия к преступнику.

Чем выше удовлетворенность  пострадавшего принятыми мерами, тем выше его оценка деятельности ОВД в целом и наоборот непринятие своевременных мер со стороны милиции приводит к росту негативных оценок у обратившихся за помощью людей. 

	Оценка деятельности ОВД

(без затруднившихся ответить)

	Социально-профессиональные группы
	Весь массив
	Те, кто наблюдал действия

	
	В основном удовлетворены
	В основном не удовлетворены
	В основном удовлетворены
	В основном не удовлетворены

	Рабочие
	35
	37
	21
	53

	Крестьяне
	49
	23
	28
	42

	ИТР
	44
	30
	28
	48

	Работники сферы быта
	42
	28
	30
	46

	Интеллигенция
	54
	14
	35
	28

	Работники аппарата  управления
	50
	27
	38
	41

	Предприниматели
	45
	28
	27
	48

	Учащиеся ВУЗов, техникумов и т.п.
	34
	35
	19
	51

	Неработающие пенсионеры
	46
	24
	31
	44

	Безработные
	47
	27
	38
	40

	Всего в среднем по обследованным регионам
	43
	29
	28
	47


Анализ результатов опросов показывает, что 40% населения предпочтут в случае опасности альтернативные ОВД формы своей защиты, в том числе 25% опрошенных надеются только на свои силы. 90% намерены обратиться за помощью в частные охранные агентства. Наиболее характерна такая оценка криминальной ситуации и роли милиции в среде  предпринимателей, военнослужащих, учащейся молодежи.

	Предполагаемые меры обеспечения личной безопасности 

от криминальной угрозы в различных социальных группах

(в % от числа опрошенных, апрель 1999 г.)

	Социальные группы
	Обратятся за помощью в ОВД
	Обратятся за помощью в частные охранные агентства
	Сами обеспечат свою безопасность

	В целом по населению в т.ч.
	60
	9
	25

	Военные
	58
	8
	25

	Предприниматели
	58
	12
	34

	Учащиеся
	5
	15
	37


Значительное число потерпевших от преступных посягательств граждан не обращаются в милицию из-за того, что не верят в возможность получения помощи.

[image: image14.wmf]Доля потерпевших, но необративщихся за помощью в ОВД  и доля из этой 

группы, необратившихся по причине неверия в то, что им помогут

(апрель 1999г.) 
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 Этот мотив необращения в ОВД пострадавших   является главным и доминирующим среди всех обследованных групп населения за исключением учащихся, у значительной части которых (33%) необращение в милицию связано также с незначительностью понесенного ущерба.

[image: image15.wmf]Основные мотивы необращения в милицию среди 

различных категорий опрошенных 

апрель 1999г. 
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Очевидно, что неверие населения в оказание помощи, в защите от преступных посягательств теми, на кого государством возложена эта миссия, не возникает само по себе. Около 50% обращавшихся за помощью в милицию не удовлетворены мерами, принимаемыми по поводу своего обращения.

[image: image16.wmf]Показатели отношения населения к деятельности ОВД 

(апрель 1999г.)
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Налицо устойчивая взаимосвязь востребованности услуг органов внутренних дел с оценкой их работы. Среди тех, кто  не верит в помощь милиции, около 60% неудовлетворенных ее работой и наоборот, 56% из  неудовлетворенных работой милиции не верят в ее действенную помощь в защите от преступных посягательств. 

Другая сторона проблемы отношений населения и милиции, - это опасения населения пострадать от произвола органов внутренних дел. Данный вид социальной опасности занимает пятое (из девяти наиболее важных) место. В среднем каждого шестого опрошенного более всего беспокоит возможность пострадать от незаконных действий милиции.  Среди отдельных социальных групп больше  испытывают эту опасность   учащиеся (26%), предприниматели (20%), у которых опасения пострадать от преступных посягательств и незаконных действий милиции вполне сопоставимы.

[image: image17.wmf]Опасаются стать жертвами преступлений

(по категориям в % от опрошенных)
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Как показывают результаты опроса, эти опасения имеют свое основание. В текущем году 41% опрошенных приходилось наблюдать действия сотрудников милиции, при которых, на их взгляд, допускались нарушения прав граждан.

[image: image19.wmf]Наблюдали действия сотрудников ОВД при которых, по мнению 

респондентов, допускались нарушения прав граждан
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Эти нарушения наблюдались в комплексе негативных элементов поведения сотрудников милиции от проявления жестокости до использования служебного положения в личных целях. Следует отметить, что респонденты в значительной мере наблюдали как проявления отдельных пороков, присущих характеру конкретного человека,  так и  нарушения, характеризующие деформации в самой системе отношений милиции - населения. Масштабы распространенности (наблюдаемости) таких явлений как грубость, вымогательство и поборы, попытки исказить факты говорят сами за себя. Напрашивается неутешительный вывод, что эти негативные явления стали элементами механизма социальных взаимодействий милиции с гражданами. 

[image: image20.wmf]Усмотрели в действиях сотрудников ОВД 

(в % от наблюдавших подобные факты)
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Как можно видеть из приведенных гистограмм, распространенность этих явлений среди сотрудников милиции со временем существенно возрастает. Показательно, что наиболее часто наблюдаемые комбинации фактов нарушения прав граждан связаны одновременно:

- грубость с использованием служебного положения;

- бестактность с проявлением жестокости.  

Естественно, и это подтвердилось результатами исследования, что у населения формируется отрицательный стереотип сотрудников милиции, нежелание контактировать с ними, недоверие. Из опрошенных граждан мотивирующих свое необращение в ОВД тем, что они не верят в помощь милиции, 62% наблюдали действия сотрудников, связанные с нарушениями прав граждан.

5. Рейтинг и прогноз социального доверия милиции

По данным опросов, рейтинг социального доверия органов внутренних дел, как и другим государственным и общественным структурам относительно невысокий. Практически всем государственным и общественным институтам доверяет от 18 до 50% населения. Это связано с двумя обстоятельствами. Во-первых, с общеизвестным тотальным "кризисом доверия к власти", а во-вторых, как следствие, с индифферентным отношением значительной части (от 25 до 50%) населения к общественно-политической жизни, механизмам функционирования властных структур.

[image: image21.wmf]Рейтинг социального доверия государственным и 

общественным институтам

(в % от опрошенных, апрель 1999г.)
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По абсолютному значению и вектору рейтинга социального доверия (положительный или отрицательный) можно выделить три группы наблюдаемых общественных и государственных институтов.

Рейтинг социального доверия государственным и общественным нститутам

	Государственные и общественные институты
	Рейтинг социального доверия (в%)


	
	1998
	1999
	Динамика

	Первая группа:

	ОВД
	+ 24
	+ 20
	- 4

	Суд
	+ 23
	+ 19
	- 4

	Прокуратура
	+ 20
	+ 14
	- 6

	Церковь
	+ 15
	+ 15
	0

	ФСБ
	+ 11
	+ 21
	+ 10

	Вторая группа

	СМИ
	- 7
	- 13
	- 5

	Третья группа

	Профсоюзы
	- 10
	- 25
	- 15

	Общественные

движения
	- 38
	- 41
	- 3


В первую группу входят так называемые силовые структуры (суд, прокуратура, ФСБ, ОВД) и церковь. Эта группа характеризуется примерно равным положительным рейтингом с незначительной отрицательной динамикой (за исключением ФСБ, положительный рейтинг которой по отношению к 1998 г. вырос в 2 раза).

Ко второй группе можно отнести средства массовой информации с неустойчивым отрицательным рейтингом (-13%) и отрицательной динамикой.

Третью группу составляют профсоюзы и общественные движения. Рейтинг этих структур среди населения низкий и устойчиво отрицательный. Кроме того,  у профсоюзов по сравнению с 1998 г. он упал на 15%.

Как можно видеть из таблицы, по рейтингу социального доверия ОВД находятся на одном из первых мест и положение это значительно не меняется с течением времени.

Анализ рейтинга ОВД по группам населения показывает, что база социальной поддержки (население, в основном  доверяющее милиции) колеблется  от 35 до 53% в разных социально-профессиональных группах. С 1998 года она несколько снизилась (на 5-12%) за счет повышения доли недоверяющих и снижения доли затруднившихся высказать свое отношение.


[image: image22.wmf]Рейтинг социального доверия ОВД

(по категориям в % от опрошенных)
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Исследование механизма формирования рейтинга социального доверия милиции показало, что в основе его роста или падения заметную роль играют факторы особенностей коммуникативного поведения населения, а именно, приоритет вида источников информации в формировании представлений о милиции и эмоционально-оценочные характеристики результатов взаимодействия граждан с представителями служб и подразделений ОВД. Доверие к милиции выше среди той части населения, которая в качестве строительного материала представлений о деятельности милиции использует информацию средств массовой коммуникации - телевидения, радио, прессы (индекс социального доверия +27%), нежели среди граждан, которые полагаются на личный опыт (индекс социального доверия +13%). Этот факт говорит о положительной, вопреки устоявшемуся мнению, роли СМИ в формировании доверия населения к органам внутренних дел. Вместе с тем, те кто опирается на личный опыт в качестве основного источника представлений о милиции, более критично подходят к вопросу доверия ей. Отсюда и оценки их более дифференцированы в этом плане. Напротив, информация СМИ для значительной части населения слабо верифицируется (подтверждается или опровергается) их субъективным опытом и поэтому оценки менее дифференцированы.

[image: image23.wmf]Зависимость степени доверия ОВД от приоритетности используемых 

населением источников информации о нем
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Несмотря на заметное влияние источников информации на формирование доверия населения милиции, определяющим фактором все же является реакция людей на результаты конкретного взаимодействия с ней. В исследовании установлена прямая связь между степенью доверия  милиции и показателями удовлетворенности граждан результатами ее работы, имеющими персонифицированную ценность, другими словами, личностно значимыми.

Основная база формирования социального доверия ОВД находится и продуцируется, главным образом, в среде людей, которые в ре​зультате своего конкретного взаимодействия (обращения, заявления в милицию) с сотрудниками милиции, остались удовлетворены их результатами. В подавляющем большинстве (около 70%) эта категория людей доверяет милиции. И, наоборот, значительно не доверяют ей (50%) среди тех, кто остался недоволен своими контактами.
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Аналогичная зависимость существует и между степенью доверия милиции и опосредованным взаимодействиям с ней. Так среди тех, кто наблюдал действия сотрудников милиции, связанные с нарушениями прав граждан, доверяющих ей  в два раза с лишним меньше, чем среди тех, кто с такими нарушениями не сталкивался. Индекс социального доверия милиции соответственно +40% и -9%. Таким образом, именно эти факторы формирования социального доверия сегодня являются наиболее осязаемыми, поддающимися управленческому воздействию и прогнозированию.

Чем больше граждан в различных формах общения с милицией будут удовлетворены его результатами, тем выше будет показатель социального доверия к милиции.

Вместе с тем, как показывают результаты исследований, рост социального доверия милиции в ближайшем будущем не будет претерпевать существенных изменений. Как уже отмечалось, чем больше положительных контактов населения и милиции, тем выше уровень социального доверия к ней.

Однако, показатели взаимодействия (контактов) граждан с милицией за последние два года четко фиксируют, что "источник" роста-снижения социального доверия (удовлетворенных результатами взаимодействия населения с милицией) не пополняется и не истощается. Около половины граждан никак не сталкиваются с милицией и не обращаются к ней. Таким образом, уровень социального доверия в лучшем случае будет просто воспроизводиться при условии фиксированной доли социально-активных граждан среди взаимодействующего с милицией населения.

Положительная динамика уровня социального доверия милиции теоретически возможна, на наш взгляд, в двух случаях.

Первый вариант: рост преступных посягательств против личности приводит к резкому росту обращений граждан в милицию, (чего на самом деле не отмечается; стабильно обращаются в милицию ежегодно около 55% пострадавших).

В свою очередь, как следствие, резко возрастает показатель удовлетворенности пострадавших результатами своего обращения в милицию (в той или иной мере в среднем удовлетворены результатами обращения лишь около 50% пострадавших), что в итоге качнет "ма​ятник" социального доверия в позитивном направлении.

Второй вариант: расширение сферы и увеличение интенсивности контактов населения и милиции, обеспечивающих социальные потребности людей, приводит к росту удовлетворенности этими контактами, что напрямую отражается на показателе социального доверия.

И первый и второй варианты развития событий непременно должны сопровождаться массированным информационно-пропагандистским сопровождением позитивных изменений в деятельности ОВД.

Очевидно, что ни первый, ни второй варианты развития ситуации практически невозможны по ряду известных объективных и субъективных причин.
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Вместе с тем, каким-то образом стимулировать процесс роста социального доверия милиции и актуализировать готовность населения к конструктивному взаимодействию могло бы улучшение  качества работы с заявлениями и обращениями граждан. 

Заключение

Проведенный анализ результатов изучения общественного мнения о деятельности ОВД за 1999 год позволяет сделать несколько обобщающих выводов:

Рейтинг социального доверия ОВД, как и другим государственным и общественным структурам на протяжении 1997-1999 гг. характеризуется стабильностью и имеет хотя и относительно невысокий, но  положительный вектор. Существенного изменения показателя социального доверия к ОВД не прогнозируется. 

Формирование общественного мнения происходит, в основном, за счет стереотипов и инерции массового сознания. Анализ распределения положительных и отрицательных оценок работы органов внутренних дел в регионах свидетельствует об установившемся балансе крайних оценок. 

Существует прямая зависимость между уровнем социально-экономического развития регионов, характером криминальной обстановки, эффективностью деятельности органов внутренних дел, с одной стороны, и социальным настроением населения, выражающимся в отношении к милиции с другой.

Установлено, что при формировании оценки деятельности милиции ни один из традиционных источников информации (СМИ, личный опыт) не оказывает доминирующего влияния. Главенствующее значение для этого имеет степень удовлетворенности граждан результатами своего взаимодействия с милицией. Чем выше она  в различных группах и слоях  населения, тем более благосклонно относится население к ее деятельности.

Существенное влияние на снижение показателя положительной оценки деятельности милиции оказывают негативные явления, связанные с нарушением сотрудниками милиции прав граждан. 

ВНИИ МВД России








































1. Приказом № 337-97г. предусмотрено проведение весенних опросов в 23 регионах. Однако, Саратовский юридический институт МВД России, ответственный за проведение опросов в Саратовской области, ни в 1998 году, ни в 1999 году сведения в установленные сроки не представил.


� «*» - отношение разности положительной и отрицательной оценки деятельности милиции к общей численности опрошенных


�  При его расчете было сделано допущение, что базовые показатели обладают одинаковыми весом и силой. 





� При подсчете допускалось частичное совпадение "оценки населением" хотя бы по одному из анализируемых годов с рейтингами регионов.


� Показатель компетентности общественного мнения - доля респондентов, у которых представление о милиции в основном сформировалось на основе личного опыта.





� Рейтинг социального доверия показывает характерную разность между долей населения доверяющего и не доверяющего тому или иному субъекту оценки. Принимает значения от +100% (полное доверие) до - 100% (полное недоверие).
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				1998г.		16		17		18		19		11		18		20		27		10		16

				1999г.		17		16		18		18		18		16		20		26		12		21





		



1998г.

1999г.

Опасаются стать жертвами преступлений



		



1998г.

1999г.

Опасаютс пострадать от правоохранительных органов



		

				1991		1992		1993		1994		1995		1996		1997		1998		1999		2000

		не верят милиции		30		45		20		10		78		90		47		57		53

		не доверяют ОВД как элементу системы  социальных институтов		70		55		80		90		22		10				25		23





		



не верят милиции

не доверяют ОВД как элементу системы  социальных институтов

Отношение к деятельности ОВД вообще и в системе  
социальных институтов власти
(в % от опрошенных)



		



не верят милиции

не доверяют ОВД как элементу системы  социальных институтов

Отношение к деятельности ОВД вообще и в системе  
 социальных институтов власти
(в % от опрошенных)



						жестокость		вымогательство, поборы		попытка исказить факты		грубость,бестактность		использование служебного положения

				1997г.		18		22				36		24

				1998г.		20		16		13		32		16

				1999г.		34		32		23		57		33						Наблюдали действия сотрудников ОВД при которых, по мнению респондентов, допускались нарушения прав граждан

																				(по категориям в % от опрошенных)





		



1997г.

1998г.

1999г.

Усмотрели в действиях сотрудников ОВД 
(в % от наблюдавших подобные факты)



		



жестокость

вымогательство, поборы

попытка исказить факты

грубость,бестактность

использование служебного положения

Усмотрели в действиях сотрудников ОВД 
(в % от наблюдавших подобные факты)



						Рабочих		Крестьян		Работников производственной сферы		Работников непроизводственной сферы		Работающих в аппарате управления		Военнослужащих		Предпринимателей		Учащихся вузов, техникумов и т.д.		Неработающих пенсионеров		Безработных

				1998г.		43		33		43		38		33		46		50		48		32		46

				1999г.		46		35		42		42		38		50		43		52		33		41





		



1998г.

1999г.

Наблюдали действия сотрудников ОВД при которых, по мнению респондентов, допускались нарушения прав граждан
(по категориям в % от опрошенных)



		

				1996		1997		1998		1999		2000

		необращались по причине неверия в помощь (в % от числа необратившихся )		90		47		57		53

		нобращались в ОВД (в % от числа потерпевших)		10		36		44		44





		



нобращались в ОВД (в % от числа потерпевших)

необращались по причине неверия в помощь (в % от числа необратившихся )

Доля потерпевших, но необративщихся за помощью в ОВД  и доля из этой группы, необратившихся по причине неверия в то, что им помогут



		вопрос 27(1) на всех и пострадавших

				1991		1992		1993		1994		1995		1996		1998		1999		2000

		все население		30		45		20		10		78		90		49		43

		пострадавшие от преступлений		70		55		80		90		22		10		43		34





		



все население

пострадавшие от преступлений

Рейтинг социального доверия ОВД
(по категориям в % от опрошенных)



		1998		1998

		1999		1999



все население

пострадавшие от преступлений

Рейтинг социального доверия ОВД
(по категориям в % от опрошенных)

49

43

43

34



				Рабочие		Крестьяне		Работники производственной сферы		Работникинепроизводственной сферы		Работающие в аппарате управления		Военнослужащие		Предприниматели		Учащиеся вузов, техникумов и т.д.		Неработающие пенсионеры		Безработные

		1998г.		47		52		44		45		50		53		50		45		49		57

		1999г.		35		45		40		43		49		53		44		42		43		42

				Суду		Прокуратуре		Федеральной службе безопасности		Органам внутренних дел		Церкви		Профсоюзам		Общественно политическим движениям		Средствам массовой информации

		доверяют		42		35		35		43		36		15		8		26

		затруднились оценить		35		44		59		34		43		46		43		36

				личный опыт		пресса		радио, телевидение

		доверяют		41		49		45

		не доверяют		28		21		19

				полностью удовлетворены		частично удовлетворены		не удовлетворены

				66		43		-31





		



1998г.

1999г.

Рейтинг социального доверия ОВД
( доверяют ОВД  в % от числа опрошенных по категориям)



		



доверяют

затруднились оценить

Рейтинг социального доверия государственным и общественным институтам май 1999 г.
( в % от опрошенных)



		



доверяют

не доверяют

источники представления об ОВД

степень доверия ОВД

Зависимость степени доверия ОВД от приоритетности используемых населеним источников информации о нем май 1999 г.         (в % от числа опрошенных)



		



степень удовлетворенности результатами взаимодействия с милицией

индекс доверия в %

Влияние результатов взаимодействия населения с милицией на степень доверия к ней май 1999 г.



		

				Подвергались		Обращались		Неудовлетворены обращением		Не обращались		Необращались по причине неверия		Оценивают удовлетворительно		Оценивают неудовлетворительно		Затруднились ответить

		1997г.		26		58				42		54		37		26		37

		1998г.		25		56		46		44		57		44		27		29

		1999г.		27		57		48		43		54		43		29		28





		



1997г.

1998г.

1999г.

Основные показатели деятельности ОВД 
(в % от опрошенных)
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1998г.

1999г.

Рейтинг социального доверия ОВД
(по категориям в % от опрошенных)
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рейтинг

				Рабочих		Крестьян		Работников производственной сферы		Работников непроизводственной сферы		Работающих в аппарате управления		Военнослужащих		Предпринимателей		Учащихся вузов, техникумов и т.д.		Неработающих пенсионеров		Безработных

		1998г.		47		52		44		45		50		53		50		45		49		57

		1999г.		35		45		40		43		49		53		44		42		43		42

				Суду		Прокуратуре		Федеральной службе безопасности		Органам внутренних дел		Церкви		Профсоюзам		Общественно политическим движениям		Средствам массовой информации

		доверяют		42		35		35		43		36		15		8		26

		затр. Оценить		35		44		59		34		43		45		43		36





рейтинг

		



1998г.

1999г.

Рейтинг социального доверия ОВД
(по категориям в % от опрошенных)



Лист1

		



доверяют

затр. Оценить

Рейтинг социального доверия государственным и общественным институтам
(в % от опрошенных, апрель 1999г.)
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Лист2
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1998г.

1999г.

Наблюдали действия сотрудников ОВД при которых, по мнению респондентов, допускались нарушения прав граждан
(по категориям в % от опрошенных)
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Лист3

		1997г.		1997г.		1997г.		1997г.		1997г.

		1998г.		1998г.		1998г.		1998г.		1998г.

		1999г.		1999г.		1999г.		1999г.		1999г.



жестокость

вымогательство, поборы

попытка исказить факты

грубость,бестактность

использование служебного положения

Усмотрели в действиях сотрудников ОВД 
(в % от наблюдавших подобные факты)

18

22

36

24

20

16

13

32

16

34

32

23

57

33



		1997		1997

		1998		1998

		1999		1999



не бращались в ОВД (в % от числа потерпевших)

не обращались по причине неверия в помощь (в % от числа необратившихся )

Доля потерпевших, но необративщихся за помощью в ОВД  и доля из этой группы, необратившихся по причине неверия в то, что им помогут
(апрель 1999г.)

36
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57
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53



		Рабочие		Рабочие

		Интеллигенция		Интеллигенция

		Служащие		Служащие

		Учащиеся		Учащиеся

		Пенсионеры		Пенсионеры

		Предприниматели		Предприниматели



не верят, что им помогут

незначительность ущерба

Основные мотивы необращения в милицию среди различных категорий опрошенных 
апрель 1999г. 
(в% от числа опрошенных)

65
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44

38

50

27

39

33

56

29

41

18



		1997		1997

		1998		1998

		1999		1999



не верят милиции (в% от числа пострадавших и необратившихся)

не доверяют ОВД как элементу системы  социальных институтов (в % от общего числа опрошенных)

Показатели отношения населения к деятельности ОВД 
(апрель 1999г.)
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доверяют

затр. Оценить

Рейтинг социального доверия государственным и общественным институтам
(в % от опрошенных, апрель 1999г.)
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