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Введение


В соответствии с приказом МВД России от 4 июня 1997 года №337 ежегодно силами подразделений ОВД осуществляется проведение опросов населения с целью мониторинга общественного мнения о деятельности органов внутренних дел. Получаемые сведения обобщаются и анализируются ГИЦ и ВНИИ МВД России.


Настоящий аналитический обзор подготовлен ВНИИ МВД России в соответствии с п. 1.5.1 Плана научно-методического обеспечения основных направлений деятельности органов внутренних дел и внутренних войск на 2000 год на основе результатов опросов, проведенных ВНИИ и образовательными учреждениями МВД в марте-апреле 2000 года. Также приводятся сравнительные данные аналогичных опросов 1998, 1999 годов.


В аналитическом обзоре излагаются общие результаты анализа данных, отражающие мнение населения 21 региона Российской Федерации
 (было опрошено свыше 6 тысяч человек) по различным аспектам деятельности органов внутренних дел.


В ходе опроса решались следующие задачи:

· изучался рейтинг социального доверия населения ОВД;

· анализировалась роль основных источников информации в формировании оценок населением деятельности ОВД;

· изучалась оценка населением деятельности милиции и ее отдельных служб, как  в целом, так и по конкретным регионам;

· анализировалось влияние результатов взаимодействия населения  с органами милиции на формирование положительной (отрицательной) оценки ее деятельности.

1. Оценка населением деятельности милиции

1.1.Общая оценка населением деятельности милиции и отдельных направлений ее работы (служб ОВД).

Анализ изменений общественного мнения о деятельности милиции за период с 1998г. по 2000г. показал, что общая оценка населением деятельности милиции за трехлетний период имеет незначительную положительную тенденцию. 

К 1999 году  показатель  удовлетворительной оценки  населением работы милиции стабилизировался на уровне 43%. В 2000 году доля респондентов, положительно оценивающих деятельность милиции, выросла на 5% по сравнению с предыдущим 1999 годом  и составила 48% от числа опрошенных.   
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Динамика неудовлетворительной оценки  населением  деятельности органов внутренних дел за анализируемый период свидетельствует об устойчивости данного показателя. Подобного мнения продолжает по-прежнему придерживаться около трети опрошенных. В то же самое время  несколько  сократилась (на 4%) доля  респондентов, затруднившихся  оценить деятельность ОВД. Аналогичная картина наблюдается и в распределении положительных и отрицательных оценок, которые население дает  различным направлениям деятельности ОВД.

Так, сопоставление общих оценок с оценками работы отдельных подразделений и служб милиции, указывает на то, что  значительная (порядка 30%)  часть населения по-прежнему  не испытывает потребности, либо лишь в незначительной степени взаимодействует (в информационном  и личностном плане) с органами внутренних дел в их  повседневной деятельности.
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В то же  время в 2000 году  наметилась  тенденция роста осведомленности населения (т.е. снизилась доля респондентов, затруднившихся с ответом на вопрос) о деятельности многих направлений работы ОВД, например, таких как патрульно-постовая служба, уголовный розыск, следствие, дежурные части, отделы по предупреждению преступности несовершеннолетних. Баланс положительных и отрицательных оценок при этом смещается преимущественно в сторону удовлетворительной оценки работы милиции. Например, при снижении в 2000 году по сравнению с предыдущим 1999 годом доли респондентов, затруднившихся оценить работу уголовного розыска на 5%,  рост удовлетворительной  оценки  данной службы составил 4% против 1% роста отрицательной оценки. По аналогии,  работа патрульно-постовой службы оценивается следующим образом: снижение доли затруднившихся на 4%, рост положительной оценки на 4%, рост отрицательной оценки – 0%; работа дежурных частей: снижение доли затруднившихся на 5%, рост положительной оценки на 4%, рост отрицательной оценки на 1%. и т.д.
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Следует заметить, что означенная тенденция (в силу неустойчивости процесса, незначительного по времени периода наблюдения, а также малых величин в процентах, на которые меняется оценка населением деятельности ОВД из года  год) не может в целом изменить общую картину, для которой характерно сохранение устойчивых стереотипов в общественном мнении при формировании оценки взаимоотношений милиции и населения. 

Это подтверждает и анализ оценок работы милиции респондентами, принадлежащими к различным социальным группам. 

1.2.Оценка различными группами населения деятельности  ОВД в целом и по отдельным регионам.

За  период с 1998г.  по 2000г. зафиксировано колебание уровня  как положительных, так и  отрицательных оценок практически во всех социально-профессиональных группах. Так, в частности,  наблюдается изменение оценки деятельности ОВД среди рабочих:   итоговая положительная оценка (41% - 1998г., 34% - 1999г., 41% - 2000г.), итоговая отрицательная оценка (28% - 1998г., 37%  - 1999г., 30%  - 2000г.,). Аналогично, по годам среди  специалистов непроизводственной сферы: итоговая положительная оценка  (44%, 42%, 47%), итоговая отрицательная - (26%, 28%, 26%);   среди предпринимателей: итоговая положительная (47%, 45%, 48%), итоговая отрицательная - (31%, 28%, 32%);  среди учащихся ВУЗов: итоговая положительная  (42%, 34%, 43%), итоговая отрицательная - (28%, 34%, 30%). 


[image: image5.wmf]удовл.

неудовл.

затр.отв.

удовл.

неудовл.

затр.отв.

удовл.

неудовл.

затр.отв.

Рабочие

41

28

31

34

37

29

41

30

30

Крестьяне

53

24

23

49

23

28

45

22

33

Специалисты 

производ-

ственной 

сферы (ИТР)

38

34

28

44

30

26

46

26

27

Специалисты

непроизводстенной 

сферы

44

26

30

42

28

30

47

26

27

Работники 

аппарата

управления

47

26

27

50

27

23

52

25

23

Предприниматели

47

31

22

45

28

27

48

32

20

Учащиеся 

ВУЗов,

техникумов и 

т.п.

42

28

30

34

34

32

43

30

28

Неработающие 

пенсионеры

50

20

30

46

24

30

50

24

26

Безработные

40

26

34

47

28

25

44

30

26

ОЦЕНКА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОВД СОЦИАЛЬНО-ПРОФЕССИОНАЛЬНЫМИ ГРУППАМИ НАСЕЛЕНИЯ

(

в % 

по 

годам)

1998

г.

1999

г.

2000

г.


[image: image6.wmf]уд

неуд

уд

неуд

уд

неуд

уд

неуд

уд

неуд

уд

неуд

уд

неуд

уд

неуд

Рабочие                                 

36

  

 

25

  

 

24

     

 

19

     

 

34

  

 

25

  

 

29

  

 

19

  

 

24

  

 

20

  

 

34

  

 

14

  

 

37

  

 

16

  

 

33

  

 

32

  

 

Крестьяне                               

55

  

 

17

  

 

30

     

 

14

     

 

36

  

 

27

  

 

35

  

 

14

  

 

29

  

 

11

  

 

36

  

 

7

   

 

43

  

 

7

   

 

38

  

 

23

  

 

Специалисты 

производстенной 

сферы (ИТР)

41

  

 

22

  

 

26

     

 

18

     

 

38

  

 

25

  

 

37

  

 

18

  

 

29

  

 

19

  

 

40

  

 

13

  

 

38

  

 

18

  

 

36

  

 

30

  

 

Специалисты 

непроизводстенной 

сферы

41

  

 

22

  

 

27

     

 

21

     

 

36

  

 

25

  

 

33

  

 

16

  

 

28

  

 

15

  

 

38

  

 

14

  

 

44

  

 

17

  

 

34

  

 

29

  

 

Работники аппарата 

управления        

43

  

 

25

  

 

29

     

 

25

     

 

36

  

 

30

  

 

33

  

 

28

  

 

30

  

 

22

  

 

43

  

 

12

  

 

54

  

 

16

  

 

46

  

 

26

  

 

Военнослужащие

40

  

 

27

  

 

34

     

 

27

     

 

46

  

 

29

  

 

44

  

 

18

  

 

40

  

 

17

  

 

46

  

 

17

  

 

46

  

 

18

  

 

41

  

 

31

  

 

Предприниматели                        

42

  

 

29

  

 

26

     

 

24

     

 

41

  

 

32

  

 

34

  

 

23

  

 

29

  

 

24

  

 

38

  

 

21

  

 

41

  

 

23

  

 

35

  

 

38

  

 

Учащиеся ВУЗов, 

техникумов и т.п.       

38

  

 

22

  

 

31

     

 

23

     

 

43

  

 

21

  

 

38

  

 

20

  

 

34

  

 

20

  

 

43

  

 

16

  

 

43

  

 

22

  

 

41

  

 

35

  

 

Неработающие 

пенсионеры                

44

  

 

23

  

 

24

     

 

21

     

 

37

  

 

24

  

 

32

  

 

17

  

 

30

  

 

17

  

 

36

  

 

14

  

 

40

  

 

13

  

 

31

  

 

29

  

 

Безработные                         

38

  

 

18

  

 

25

     

 

19

     

 

36

  

 

25

  

 

34

  

 

18

  

 

29

  

 

20

  

 

30

  

 

17

  

 

34

  

 

21

  

 

37

  

 

30

  

 

В среднем

42

  

 

23

  

 

27

     

 

21

     

 

38

  

 

26

  

 

35

  

 

19

  

 

30

  

 

19

  

 

39

  

 

15

  

 

42

  

 

17

  

 

36

  

 

31

  

 

ОЦЕНКА ГРУППАМИ НАСЕЛЕНИЯ  ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СЛУЖБ ОВД (в %%, апрель 2000г.)

Паспортно-

визовой 

службы 

ГИБДД

Участковых 

инспекторов

 по 

предупреждению 

правонарушений 

н/л

Патрульно-

постовой 

службы

Уголовного 

розыска

Следствия

Дежурных 

частей


Как правило, положительную или отрицательную оценку тому или иному виду правоохранительной деятельности, существенно превосходящую средние показатели, дают те респонденты, которые, в силу специфики собственной профессии, достаточно осведомлены или хорошо с ней знакомы. Однако это вовсе не означает, что оценки, характерные для отдельных социальных групп, адекватны непосредственно самому содержанию деятельности оцениваемых подразделений. В данном случае речь скорее идет о  явно выраженном субъективном характере отношения к объекту оценки. 

Это, по-видимому, связано с тем, что опрошенные, отмечая позицию "личный опыт" об источниках формирования представлений о деятельности милиции, имеют в виду лишь информационно-коммуникативный опыт общения с милицией, не включая в него свой непосредственный опыт пострадавшего от преступных посягательств.

Оценка в регионах Российской Федерации деятельности  ОВД  выглядит  следующим образом. На основании типологии  обследованных регионов в 2000 году по индексу общей оценки деятельности милиции можно сделать вывод о том, что в 82% регионов население в целом удовлетворено работой органов внутренних дел.
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Индекс оценки (“*”)
 в этих регионах колеблется в интервале от 0 до 0,3 баллов, на основании чего можно говорить о некотором смещении баланса удовлетворительных и неудовлетворительных оценок в сторону положительных.

Индекс оценки
Регионы Российской Федерации

Низкая

(-1: -0.5) баллов
Воронежская обл. (0),  Ростовская обл.(-),

 Омская обл.(-)

Средняя

(0:0,5) баллов
Волгоградская обл.(0), Иркутская обл.(+), Калининградская обл.(0), Кемеровская обл.(0), Краснодарский край(0), Ленинградская обл.(0), Московская обл.(0), Нижегородская обл.(+), Орловская обл.(0), Приморский край (+), Рязанская обл. (0), г. Санкт-Петербург(0), Свердловская обл. (0), Тюменская обл. (0),  Хабаровский край (0).

Высокая

(0,5:1) балл
Белгородская обл.(+)

Примечание: “ 0 ”- без изменений; “ + ” – улучшение; “ - “ - ухудшение. 

Превышение отрицательных оценок  над положительными зарегистрировано лишь в трех обследованных регионах (Воронежская, Ростовская, Омская области), что составляет 14% от их общего массива. По сравнению с ситуацией в 1998 и 1999гг. в обследованных регионах значимых изменений в оценках не наблюдается.

Таким образом, региональный анализ оценки населением деятельности ОВД показал, что в массовом сознании по-прежнему преобладают устойчиво-инертные подходы к оценке деятельности ОВД, а  отсутствие каких-либо заметных изменений как в позитивном, так и в негативном направлении, свидетельствует об установлении устойчивого характера системы отношений “население – милиция”.

1.3 Роль основных источников информации в формировании оценок деятельности ОВД.

Согласно результатам исследований социально активная часть граждан, участвующих в выработке общественного мнения о деятельности ОВД, составляет 65-75% опрошенных в каждой социально-профессиональной группе. За анализируемый период зафиксирована положительная динамика данного показателя, как в целом, так и на уровне некоторых групп населения.
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В ходе анализа установлено, что ни один из источников информации с 1998 г. не оказывает доминирующего влияния на мнение населения о деятельности милиции.
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Как и прежде, в формировании оценки деятельности милиции некоторый приоритет принадлежит личному опыту граждан. При этом  наиболее компетентными являются предприниматели (49%), а наименее - пенсионеры (36%) и безработные (39%).
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Однако учитывая, что лишь от 36 до 49% респондентов в социально-профессиональных группах оценивают работу сотрудников органов внутренних дел с точки зрения личного опыта, можно сделать вывод о том, что его влияние все же недостаточно для того, чтобы считать общественное мнение высоко компетентным.

Особенностью формирования представлений населения о деятельности ОВД является то, что  доля тех, кто непосредственно опирается на личный опыт  среди пострадавших от преступных посягательств, более чем в 2 раза превышает аналогичную долю среди населения, не подвергавшегося преступным посягательствам. Кроме того, если не подвергавшееся преступным посягательствам население  примерно в равной мере использует основные источники информации, то у пострадавшего населения заметно преобладает ориентация на личный опыт. 
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Не менее важным источником формирования общественного мнения о деятельности милиции является опыт общения с друзьями, знакомыми, членами семьи. Именно на основе опосредованного контакта с милицией составляет свое представление о ней треть опрошенного населения.

По сравнению с личным опытом роль СМИ в формировании представлений населения о деятельности милиции - незначительна. Вместе с тем, теле-радио передачи оказывают большее влияние на население, чем публикации в прессе. Так, доля населения, для которого телевидение и радио являются основным каналом формирования мнения, составляет в среднем 25% , а доля населения, для которого основной канал пресса - лишь 14%.Данные показатели практически не меняются с 1998 года.

В результате исследований 1998-2000 гг. определилась явная зависимость между используемым населением приоритетным каналом информации и отрицательной составляющей общественного мнения. Среди населения, которое предпочитает формировать свое мнение о деятельности милиции на основе результатов своего  взаимодействия с ней, доля отрицательных оценок существенно больше, чем среди тех, кто в качестве  базы  своих суждений использует информацию СМИ. Показательно также в этой связи, что значительное число опрашиваемых (около 30%) граждан, использующих информацию СМИ, не могут на ее основе сформировать однозначно определенную (положительную или отрицательную) оценку.
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Проявляющиеся на протяжении ряда лет закономерности функционирования общественного мнения о деятельности ОВД позволяют сделать некоторые  выводы о роли  коммуникативного опыта населения.

Более активная и коммуникабельная часть граждан (предприниматели, интеллигенция) формирует мнение о милиции в большинстве своем на основе взаимодействия с ней,  нежели менее коммуникабельная часть - крестьяне, пенсионеры, безработные, которые в равной мере ориентированы  как на прямую, так и на опосредованную информацию. При этом личный опыт более продуктивный источник негативных оценок работы милиции, чем СМИ. 

Среди граждан, не подвергавшихся преступным посягательствам, формирование представлений о милиции происходит с использованием практически всех источников информации, у пострадавшего населения представления о деятельности ОВД складываются исключительно на основе своего (очевидно печального) опыта.

Таким образом, во-первых, механизм формирования общественного мнения о деятельности ОВД связан с активизацией сферы взаимодействия населения и милиции.

Во-вторых, в основе динамики оценки деятельности ОВД и, главным образом, ее негативной составляющей,  лежит использование  субъективно значимых обстоятельств взаимодействия населения с сотрудниками милиции.

1.4 Анализ влияния результатов взаимодействия населения с органами милиции на формирование положительной (отрицательной) оценки ее деятельности

Важным аспектом формирования общественной оценки деятельности ОВД является признание или непризнание населением ее социальной эффективности. Здесь выступают две составляющие проблемы. Первая - уверенность в безопасности и надежда населения на защиту милиции от преступных посягательств. Вторая - потенциальная опасность, исходящая от милиции, как социального института, и сотрудников органов внутренних дел, связанная с нарушением прав граждан. 

Известно, что не все граждане, ставшие объектом  преступных посягательств,  обращаются за помощью в правоохранительные органы. 

Обращение за помощью к правоохранительным органам всегда сопряжено для пострадавшего с желанием получить адекватную оперативную помощь и с принятием соответствующих мер воздействия к преступнику.

В этой связи следует отметить, что доля граждан, подвергшихся преступным посягательствам, но необратившихся за помощью в милицию (уровень фиксируемой латентности), на протяжении последних трех лет остается неизменной и колеблется в районе 44-45%. В то же время можно говорить о снижении значимости основного  мотива необращения – неверие в действенную помощь – с 57% (1998 г.) до 51% (2000 г.).
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Оценка в целом работы органов внутренних дел у пострадавших от преступных посягательств и не обратившихся за помощью в милицию значительно ниже, чем у пострадавших и обратившихся  за помощью. Это свидетельствует о существовании групп людей, негативно настроенных в отношении милиции и не верящих в реальную помощь с ее стороны.

Группы
Оценка деятельности ОВД

(в %, апрель 1998 –2000гг.)


В основном удовлетворительно
В основном неудовлетворительно
Затруднились ответить


1998г
1999г
2000г
1998г
1999г
2000г
1998г
1999г
2000г

Пострадавшие и обратившиеся за помощью в ОВД
42
43
44
39
40
38
19
17
19

Пострадавшие и не обратившиеся за помощью в ОВД
28
31
34
43
41
38
29
28
28

В целом весь массив


44
43
48
27
29
27
29
28
25

Чем выше удовлетворенность  пострадавшего принятыми мерами, тем выше его оценка деятельности ОВД в целом, в то время как непринятие своевременных мер со стороны милиции приводит к росту негативных оценок у обратившихся за помощью людей. Вместе с тем не может не настораживать тот факт, что 50% респондентов, обратившихся за помощью в милицию, остались неудовлетворены практическими результатами своего обращения.  

Налицо устойчивая взаимосвязь востребованности услуг органов внутренних дел с оценкой их работы. Среди тех, кто  не верит в помощь милиции, 55% неудовлетворенных ее работой. 

Другая проблемная сторона отношений населения и милиции, - это опасения населения пострадать от произвола органов внутренних дел. Данный вид социальной опасности занимает пятое (из девяти наиболее важных) место. В среднем каждого шестого опрошенного (16%) более всего беспокоит возможность пострадать от незаконных действий милиции.  Среди отдельных социальных групп эти опасения в большей мере свойственны учащимся (26%) и предпринимателям (20%). 
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Как показывают результаты опроса, эти опасения достаточно обоснованы. В текущем году 43% опрошенных приходилось наблюдать действия сотрудников милиции, при которых, на  взгляд респондентов, допускались нарушения прав граждан.
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Следует отметить, что респонденты наблюдали как проявления отдельных пороков, присущих характеру конкретного человека,  так и  нарушения, характеризующие деформации в самой системе отношений милиции - населения. 

Масштабы распространенности (наблюдаемости) таких явлений как грубость, вымогательство и поборы, попытки исказить факты говорят сами за себя. Напрашивается неутешительный вывод, что эти негативные явления стали элементами механизма социальных взаимодействий милиции с гражданами.  
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Как можно видеть из приведенных гистограмм, по целому ряду позиций распространенность этих явлений среди сотрудников милиции возрастает на протяжении последних лет. Показательно, что наиболее часто наблюдаемые комбинации фактов нарушения прав граждан связаны одновременно:

- грубость с использованием служебного положения;

- бестактность с проявлением жестокости.  

Естественно, и это подтвердилось результатами исследования, что у населения формируется отрицательный стереотип сотрудников милиции, нежелание контактировать с ними, недоверие. Из опрошенных граждан, мотивирующих свое необращение в ОВД тем, что они не верят в помощь милиции, 62% наблюдали действия сотрудников, связанные с нарушениями прав граждан. 

Как следствие, можно констатировать значительное расхождение в оценке деятельности милиции всего опрошенного населения и той ее части, которая была свидетелем тех или иных неправомерных действий сотрудников ОВД.

Оценка деятельности ОВД   (в %%,апрель 1998-1999-2000 гг.) 

Социально-профессиональные группы
Весь массив
Те, кто наблюдал действия неправомерные действия сотрудников милиции


В основном удовлетворены
В основном не удовлетворены
В основном удовлетворены
В основном не удовлетворены

Рабочие
38-35-41
31-37-30
23-21-27
47-53-47

Крестьяне
53-49-48 
24 –23-22
35-28-29
40-42-37

Специалисты производственной сферы 
42-44-46
30-30-26
25-28-34
48-48-40

Служащие непроизводственной сферы
43-42-47
26-28-26
33-30-33
38-46-40

Работники аппарата  управления
47-50-52
26-27-25
30-38-33
46-41-42

Предприниматели
47-45-48
31-28-32
27-27-34
51-48-42

Учащиеся ВУЗов, техникумов и т.п.
42-34-43
27-35-30
30-19-36
40-51-41

Неработающие пенсионеры
50-46-50
20-24-24
34-31-36
37-44-41

Безработные
41-47-44
26-27-30
24-28-25
43-40-51

Всего в среднем по обследованным регионам
44-43-48
27-29-27
29-28-33
43-47-42

Вместе с тем, несмотря на достаточно критичное отношение граждан к милиции, большинство опрошенных (62%) в случае если их жизни, здоровью или благополучию будет угрожать опасность, обратятся за помощью именно в милицию. Остальные  40% респондентов предпочтут альтернативные ОВД формы своей защиты, в том числе 27% опрошенных надеются только на свои силы, 10% намерены обратиться за помощью в частные охранные агентства. Наиболее ориентированными на обращение за помощью в милицию являются неработающие пенсионеры (70%), а также работники сельского хозяйства (66%). В то же время каждый третий опрошенный предприниматель, военнослужащий и учащийся намерен полагаться исключительно   на свои силы в вопросе обеспечения собственной безопасности.

2. Социальное доверие милиции

2.1 Рейтинг социального доверия ОВД.
По результатам опроса рейтинг социального доверия оцениваемых государственных и общественных структур относительно невысокий. C 1998 г. он существенных изменений не претерпел. Практически всем государственным и общественным институтам в среднем доверяет не более 50% населения. Кризис общественного  доверия к власти сопряжен с индифферентным отношением значительной части (от 28 до 46%) населения к механизмам функционирования властных структур.
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По абсолютному значению и вектору рейтинга социального доверия (положительный или отрицательный) в наблюдаемых группах общественных и государственных институтов также значимых изменений не зафиксировано.

Рейтинг социального доверия государственным и общественным 

институтам

Государственные и общественные институты
Рейтинг социального доверия (в %)



1998 г
1999 г.
2000 г.
Динамика к. 1998 г.

Первая группа:

ОВД
+24
+20
+23
-1

Суд
+23
+19
+20
-3

Прокуратура
+20
+14
+13
-7

Церковь
+15
+15
+10
-5

ФСБ
+11
+21
+24
+13

Вторая группа:

СМИ
-7
-13
-15
-8

Третья группа:

Профсоюзы
-10
-25
-21
-11

Общественные движения
-38
-41
-40
-2

В первой группе так называемых силовых структур (суд, прокуратура, ФСБ, ОВД), к которым  по цифровым значениям близка церковь, явного лидера не выделяется. Эта группа характеризуется примерно равным положительным рейтингом с незначительной отрицательной динамикой (за исключением ФСБ, положительный рейтинг которой по отношению к 1998 г. растет).

Неустойчивый отрицательный рейтинг (-15%) с отрицательной динамикой сохраняется у СМИ.

В третьей группе (профсоюзы и общественные движения) рейтинг низкий и устойчиво отрицательный. Кроме того, у профсоюзов по сравнению с 1998г. он упал на 11%.

Как можно видеть из таблицы, по рейтингу социального доверия ОВД  находятся на одном из первых мест, и положение это значимо не меняется с течением времени.

Анализ изменения уровня доверия ОВД по группам населения показывает, что база социальной поддержки (население, в основном доверяющее милиции) колеблется от 41 до 61% в разных социально-профессиональных группах. С 1998 года она несколько снизилась (на 6-12%) у рабочих, крестьян, безработных и повысилась (на 4-12%) у пенсионеров, специалистов производственной сферы, военнослужащих.
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В основе его роста или падения заметную роль продолжают играть факторы особенностей коммуникативного поведения населения, а именно, приоритет вида источников информации в формировании представлений о милиции и эмоционально-оценочные характеристики результатов взаимодействия граждан с представителями служб и подразделений ОВД. Доверие к милиции выше  среди той части населения, которая для формирования представлений о деятельности милиции использует информацию средств массовой коммуникации - телевидения, радио, прессы (средний индекс социального доверия +30%), нежели среди граждан, которые полагаются на личный опыт (индекс социального доверия +17%). Вместе с тем  те, кто опирается на личный опыт в качестве основного источника представлений о милиции, более критично подходят к вопросу доверия ей.
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Несмотря на заметное влияние источников информации на формирование доверия населения милиции, определяющим фактором все же является реакция людей на результаты конкретного взаимодействия с ней.

Основная база формирования социального доверия ОВД находится и продуцируется, главным образом, в среде людей, которые в результате своего конкретного взаимодействия с сотрудниками милиции (обращения, заявления в милицию), остаются удовлетворенными их результатами. Эта категория людей, в подавляющем большинстве доверяет милиции (в 1998г. – 77%, в 1999г. - 70%, в 2000г. около 75%). И, наоборот, в значительной степени  не доверяют ей те, кто остался недоволен своими контактами с ней (в 1998г. – 52%, в 1999г. - 50%, в 2000г. - 44%,).
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Примечание: в 1998 году индекс доверия милиции не выводился

Аналогичная тенденция сохраняется и между степенью доверия милиции и опосредованным взаимодействием с ней. Так среди тех, кто наблюдал действия сотрудников милиции, связанные с нарушениями прав граждан, доверяющих ей в два с лишним  раза меньше, чем среди тех, кто с такими нарушениями не сталкивался. Индекс социального доверия милиции соответственно +40% и -9%. Таким образом, эти факторы формирования социального доверия к ОВД сегодня продолжают играть существенную роль.
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2.2 Готовность населения оказывать помощь милиции.

Готовность граждан в случае необходимости оказать помощь сотрудникам ОВД свидетельствует не только о степени зрелости общества, но, что гораздо важнее, о  реакции населения на результаты своего взаимодействия с  милицией.

Результаты опросов показывают, что на протяжении 1998-2000 годов около 70% населения готовы на конструктивное сотрудничество с ОВД, а более 25% безоговорочно готовы оказать милиции помощь. 
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Такие настроения характерны для большинства обследованных социально-профессиональных и демографических групп населения, жителей городов и сельской местности.

Результаты проводимых опросов убедительно свидетельствуют о том, что ориентации на сотрудничество с милицией связаны с оценкой ее работы. Среди населения, удовлетворенного своими контактами с работниками милиции и положительно оценивающего ее деятельность, в два раза больше граждан, готовых оказать безусловную помощь милиции (38%), чем среди тех, кто не доволен ее действиями (19%) .

Таким образом, ориентация населения на сотрудничество с милицией, равно как и доверие к ней, находятся в прямой зависимости от удовлетворенности граждан результатами своего взаимодействия с ней. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Анализ изменений в общественном мнении о деятельности милиции за период с 1998г. по 2000г. показал, что общая оценка населением деятельности милиции за трехлетний период имеет незначительную положительную тенденцию. 

К 1999 году  показатель  удовлетворительной оценки  населением работы милиции стабилизировался на уровне 43%, в 2000 году эта доля   составила 48% от числа опрошенных.   

Динамика неудовлетворительной оценки  населением  деятельности органов внутренних дел  свидетельствует об устойчивости данного показателя. Подобного мнения продолжает по-прежнему придерживаться около трети опрошенных.  Доля  респондентов, затруднившихся  оценить деятельность ОВД, несколько сократилась (на 4%).

В  2000 году  наметилась  тенденция роста осведомленности населения  о деятельности многих направлений работы ОВД.  Баланс положительных и отрицательных оценок при этом смещается преимущественно в сторону удовлетворительной оценки работы милиции.

  В 82% обследованных регионов население в целом удовлетворено работой органов внутренних дел.

В массовом сознании по-прежнему преобладают устойчиво-инертные подходы к оценке деятельности ОВД, а  отсутствие каких-либо заметных изменений, как в позитивном, так и в негативном направлении, свидетельствует об установлении устойчивого характера системы отношений “население – милиция”.

Социально активная часть граждан, участвующих в выработке общественного мнения о деятельности ОВД, составляет 65-75% опрошенных в каждой социально-профессиональной группе. За анализируемый период зафиксирована положительная динамика данного показателя, как в целом, так и на уровне некоторых групп населения.

Как и прежде, в формировании оценки деятельности милиции некоторый приоритет принадлежит личному опыту граждан, при этом наиболее компетентными являются предприниматели (49%), а наименее - пенсионеры (36%) и безработные (39%). Личный опыт более продуктивный источник негативных оценок работы милиции, чем СМИ, однако влияние личного опыта все же недостаточно для того, чтобы считать общественное мнение высоко компетентным.

По сравнению с личным опытом роль СМИ в формировании представлений населения о деятельности милиции - незначительна. Вместе с тем, теле-радио передачи оказывают большее влияние на население, чем публикации в прессе.

Среди граждан, не подвергавшихся преступным посягательствам, формирование представлений о милиции происходит с использованием практически всех источников информации, у пострадавшего населения представления о деятельности ОВД складываются исключительно на основе своего (очевидно печального) опыта.

Важным аспектом формирования общественной оценки деятельности ОВД является признание или непризнание населением ее социальной эффективности. Здесь выступают две составляющие проблемы. Первая - уверенность в безопасности и надежда населения на защиту милиции от преступных посягательств. Вторая - потенциальная опасность, исходящая от милиции, как социального института, и сотрудников органов внутренних дел, связанная с нарушением прав граждан. 

В этой связи следует отметить, что доля граждан, подвергшихся преступным посягательствам, но необратившихся за помощью в милицию (уровень фиксируемой латентности), на протяжении последних трех лет остается неизменной и колеблется в районе 44-45%. В то же время можно говорить о снижении значимости основного мотива необращения – неверие в действенную помощь – с 57% (1998 г.) до 51% (2000 г.).

Оценка в целом работы органов внутренних дел у пострадавших от преступных посягательств и не обратившихся за помощью в милицию значительно ниже, чем у пострадавших и обратившихся  за помощью. Это свидетельствует о существовании групп людей, негативно настроенных в отношении милиции и не верящих в реальную помощь с ее стороны.

Другая проблемная сторона отношений населения и милиции, - это опасения населения пострадать от произвола органов внутренних дел. 
Как показывают результаты опроса, эти опасения достаточно обоснованы. В текущем году 43% опрошенных приходилось наблюдать действия сотрудников милиции, при которых, на  взгляд респондентов, допускались нарушения прав граждан.

Вместе с тем, несмотря на достаточно критичное отношение граждан к милиции, большинство опрошенных (62%) в случае если их жизни, здоровью или благополучию будет угрожать опасность, обратятся за помощью именно в милицию.

По результатам опроса рейтинг социального доверия оцениваемых государственных и общественных структур относительно невысокий. C 1998 г. он существенных изменений не претерпел. Практически всем государственным и общественным институтам в среднем доверяет не более 50% населения.

По рейтингу социального доверия ОВД  находятся на одном из первых мест, и положение это значимо не меняется с течением времени.

На протяжении 1998-2000 годов около 70% населения готово на конструктивное сотрудничество с ОВД, а 25% опрашиваемых безоговорочно готово оказать помощь милиции. 

ВНИИ МВД России







� Приказом №337-97 предусмотрено проведение весенних опросов в 23 регионах Российской Федерации. Однако, Рязанский юридический институт и Академия управления МВД России, ответственные за проведение опросов в Рязанской области и г. Москве, сведения за март –апрель 2000 года не представили.


� “*” - отношение разности положительной и отрицательной оценки деятельности милиции к общей численности опрошенных. В 1998 году индекс оценок не выводился.


� Показатель компетентности общественного мнения - доля респондентов, у которых представление о милиции в основном сформировалось на основе личного опыта.


� Рейтинг социального доверия показывает разность между долей населения, доверяющего и не доверяющего тому или иному субъекту оценки. Принимает значения от +100% (полное доверие) до -100% (полное недоверие).
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