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ПРЕДЛОЖЕНИЯ

по критериям оценки управленческой деятельности

органов внутренних дел

1. Общие положения

Управленческая деятельность органов внутренних дел (ОВД) носит сложный и многоаспектный характер, что самым непосредственным образом влияет на выработку критериев ее оценки. В отличие от правоохранительной сферы, где существуют определенные сложившиеся подходы к критериям и показателям ее оценки, применительно к управленческой деятельности по данной проблеме имеются лишь отдельные научные работы (см. п. 3, 4 списка используемой литературы).

В практическом плане некоторые критерии оценки управленческой деятельности ОВД за последние годы находят свое отражение в ведомственных нормативных актах (см. п. 1, 2 списка используемой литературы).

Решение проблемы обоснования критериев оценки управленческой деятельности ОВД предполагает прежде всего определение того, какой смысл и содержание вкладывается в само данное понятие: управленческая деятельность ОВД, какие составные элементы она включает. Анализ специальной литературы по данному вопросу показывает, что в широком смысле в понятие управленческой деятельности включают всю организаторскую работу, которая в той или иной мере связана с управлением: оргструктура, кадры, информационное обеспечение, планирование, контроль и т.п. В более узком плане управленческую деятельность связывают с подготовкой, принятием и организацией исполнения управленческих решений. Основное внимание при этом акцентируют на раскрытие содержания так называемых функций-операций: информационно-аналитической, планирования, взаимодействия, ресурсного обеспечения и т.п.

Для решения проблемы обоснования критериев оценки управленческой деятельности ОВД более предпочтительным является широкое понимание управленческой деятельности. Связано это прежде всего с тем, что при таком подходе имеется возможность обеспечить комплексный подход к оценке управленческой деятельности ОВД, не ограничивая ее оценкой эффективности управленческих решений. Целесообразность такого подхода связана также и с тем, что все элементы организаторской работы тесно взаимосвязаны и предопределяют ее эффективность.

Исходя из общей логики управления, в качестве основных направлений оценки состояния управления ОВД целесообразно определить следующие:

- функционально-структурное построение аппаратов управления;

- кадровое обеспечение;

- информационно-аналитическая работа;

- техническое оснащение аппарата управления;

- организация процесса управления (планирование, контроль, делопроизводство и т.п.);

- экономичность аппарата управления.

При оценке управленческой деятельности ОВД (с учетом изложенного выше более правильно - управления ОВД) важно также учитывать на каком уровне системы управления ОВД данная оценка проводится. В целом, исходя из сложившейся системы управления, здесь можно выделить три основных уровня: низовой (применительно к РОВД); средний (применительно к аппаратам МВД, УВД субъектов Федерации); высший (центральный аппарат МВД России). С учетом формирования в настоящее время региональных аппаратов управления ОВД при представителях Президента России в федеральных округах, не исключается также оценка управления и на данном уровне. Однако в целом следует признать, что основным уровнем оценки управления ОВД является уровень МВД, УВД субъектов Федерации. Связано это с тем, что аппараты МВД, УВД являются основным управленческим звеном в системе ОВД; они выполняют связующую роль между центром и низовыми подразделениями, от качества их работы во многом зависят результаты функционирования в целом.

П. Содержание критериев и показателей оценки управленческой

деятельности органов внутренних дел 
Оценка управленческой деятельности органов внутренних дел должна проводиться по определенной системе критериев и показателей. Выделение указанных понятий (критерии и показатели) имеет не только теоретическое, но и практическое значение. Так, наибольшее признание получила точка зрения, согласно которой критерии - это качественная характеристика оценки, это требование, которое предъявляется к оцениваемой деятельности, в нашем случае управленческой деятельности ОВД. В качестве примера такого критерия можно назвать доведение деятельности ОВД, в том числе и управленческой, до социально одобряемого уровня. В отличие от критерия показатель содержит количественное измерение степени выполнения, достижения критерия. В нашем примере относительно социально одобряемого уровня деятельности ОВД, в качестве показателей оценки выступают обобщенные данные общественного мнения о доверии милиции в целом, конкретным структурным подразделениям.

При формировании критериев и показателей оценки управленческой деятельности ОВД целесообразно выделить обобщенные (итоговые) показатели и частные (аналитические).

Обобщающие показатели характеризуют результаты управленческой деятельности ОВД в целом. Это наиболее важные показатели, они, как правило, содержатся в директивных решениях МВД России. Их значимость определяется не только ведомственными интересами, а общегосударственными. Учитывая данные положения, в качестве таковых обобщающих показателей оценки управленческой деятельности ОВД можно назвать следующие:

- показатели, характеризующие общественное мнение о деятельности ОВД;

- показатели, характеризующие долю управленческого персонала в общей численности сотрудников ОВД;

- показатели, характеризующие долю затрат на содержание аппаратов управления ОВД, в общей доле затрат на содержание системы ОВД. 

Наряду с данными обобщенными показателями важно выделить  систему частных (аналитических) показателей, которые характеризовали бы конкретные направления управленской деятельности ОВД. В качестве таковых, в первом разделе обзора нами названы следующие: функционально-структурное построение аппаратов управления; кадровое обеспечение; информационно-аналитическая работа; техническое оснащение аппарата управления; организация процесса управления; экономичность аппарата управления.

Каждое из указанных направлений характеризуется множеством различных показателей. Они содержатся в различных источниках: нормативных актах, научных публикациях, рекомендациях, посвященных оценке управленческого труда. Изучение данных источников показывает, что здесь имеется множество показателей, которые не носят ярко выраженного ведомственного характера. Поэтому на первом этапе формирования системы критериев и показателей оценки управленческой деятельности ОВД важно максимально полно учесть имеющиеся здесь наработки и предложения. Следующим шагом могла бы стать апробация и экспертная оценка данных показателей. В качестве возможного варианта решения данной проблемы ниже приводится перечень показателей оценки управленческой деятельности ОВД по указанным выше направлениям.

1. Показатели, характеризующие качество функционально-структурного построения аппаратов управления ОВД:

- количество подчиненных в аппарате управления ОВД на одного руководителя;

- соответствие фактической численности сотрудников аппарата управления ОВД и установленной штатным расписанием;

- соотношение численности работников управления к общей численности сотрудников ОВД;

- показатели, характеризующие рациональность распределения функции управления ОВД (соотношение основных функций аппарата управления ОВД к общему числу функций);

- количество уровней управления в аппарате управления ОВД.

2. Показатели, характеризующие кадровое обеспечение управленческой деятельности ОВД:

- укомплектованность штатов;

- стабильность кадров;

- уровень квалификации сотрудников аппарата управления ОВД;

- соблюдение законности сотрудниками ОВД;

- соблюдение служебной дисциплины сотрудниками ОВД.

3. Показатели, характеризующие информационно-аналитическую работу в аппарате управления ОВД:

- своевременность подготовки документов;

- количество документопередач в аппарате управления;

- количество входящих и сходящих документов на одного сотрудника аппарата управления;

- соблюдение сроков отправки статистической  отчетности.

4. Показатели, характеризующие техническое оснащение аппарата управления ОВД:

- соответствие количества технических средств управления по их видам к установленным нормативам;

- коэффициент использования технических средств управления;

- внедрение современных информационных технологий.

5. Показатели, характеризующие уровень организации процессов управления в аппарате управления ОВД:

- внедрение передового опыта;

- своевременность выполнения мероприятий по актам инспекторских проверок;

- полнота выполнения запланированных мероприятий;

- количество обоснованных жалоб на работу сотрудников аппарата управления ОВД;

- обоснованность принимаемых управленческих решений.

6. Показатели, характеризующие экономичность аппарата управления ОВД:

- доля заработной платы сотрудников аппарата управления ОВД в общем фонде заработной платы;

- соблюдение сметы на содержание аппарата управления ОВД;

- затраты на техническое обеспечение труда сотрудников в общих затратах на содержание аппарата управления ОВД.

Приведенные выше показатели оценки управленческой деятельности ОВД возможно использовать при проведении инспектирования, разработке программ комплексной рационализации работы аппаратов управления ОВД. Как было сказано выше, данный перечень показателей является примерным. Для их окончательного обоснования важна не только практическая апробация, но и всесторонняя экспертная оценка.

В заключении следует отметить, что оценка управленческой деятельности ОВД по указанным выше направлениям не должна рассматриваться в качестве самоцели. При этом важен сравнительный анализ данных показателей с конечными результатами, на которые должна быть направлена управленческая деятельность ОВД - это обеспечение правопорядка и борьба с преступностью.

ВНИИ МВД России

СПИСОК

использованной литературы
1. Приказ МВД России от 28.04.97 г. № 252 «Об утверждении нормативных актов, регламентирующих вопросы инспектирования органов и учреждений внутренних дел».

2. Приказ МВД России № 337-97 г. «О мерах по совершенствованию организации изучения общественного мнения о деятельности ОВД".

3. Аврутин Ю.Е. Оценка эффективности деятельности органов внутренних дел (опыт системного подхода). Монография. - СПб., 1998.

4. Иванов Н.Н. Оценка эффективности управленческой деятельности органов внутренних дел. Лекция. - М., Академия управления МВД России, 1997.

ВНИИ МВД России

[image: image1.png]



МВД  РОССИИ

Государственное учреждение 

“Всероссийский научно-исследовательский

институт”

(ВНИИ МВД России)

121806, Москва, ул. Поварская, 25

e-mail: vniimvd.gov@mtu-net.ru
 ________________________ № _______________

на № _________________от ______________    


Начальнику  Академии управления

МВД России

генерал-полковнику милиции

Коваленко А.С.



 





Уважаемый Александр Семенович

Направляем предложения по критериям оценки управленческой деятельности органов внутренних дел, подготовленные в соответствии с п. 1.1.2 Плана научно-методического обеспечения основных направлений деятельности органов внутренних дел и внутренних войск МВД России на 2001 год.
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