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  Психолого-криминалистические аспекты 

  совершения некоторых видов преступлений   

          (аналитическая справка)            

            В органы внутренних дел все чаще обращаются граждане с заявлениями о том, что в отношении них были совершены противоправные действия, связанные с использованием специальных приемов психологического воздействия, чаще всего это мошеннические действия со стороны цыган, так называемых “лохотронщиков”, сотрудников фирм, занимающихся “сетевым маркетингом” и т.д. Эти действия в ряде случаев подпадают под ст. 40, 105, 106, 107, 110, 111, 112, 113,115, 117,159,182, 198, 200 УК РФ. 

           Применение психологических знаний в различных областях деятельности само по себе обосновано, в тоже время их участившееся использование при совершении преступлений настораживает. Развитие психологической науки, в частности, психологии управления позволило создать эффективные методы психологического воздействия, которые можно использовать как с благими намерениями, так и для совершения преступлений.  

           Дальнейшее развитие рыночных отношений в экономике России диктует необходимость использования передовых технологий маркетинга, научно-обоснованных психологических приемов межличностного взаимодействия, поэтому в настоящее время следует четко разграничить спектр использования этих специальных психологических методов воздействия на сознание людей по конечной цели такого воздействия, а именно, совершается при этом преступление предусмотренное УК РФ или нет.

          Предметом анализа в данном случае является рассмотрение противоправных действий в отношении граждан с использованием специальных методов психологического воздействия в случаях совершения преступлений против личности и  мошенничество.

           Рассматривая проблему в историческом плане следует отметить, что противоправные действия с использованием психологических приемов воздействия известны человечеству давно и получили должную юридическую оценку, как за рубежом, так и в России. 

            Новый всплеск использования знаний психологии с преступными намерениями зарегистрирован  правоохранительными органами с начала 90 - х годов, когда  возникли ряд организаций конечной целью, которых было завладение имуществом граждан путем мошенничества с использованием психологического и иного воздействия, подавления их воли и как следствие причинение вреда их физическому и психическому здоровью, иногда конечным результатом было доведение человека до самоубийства. При этом использовались самые различные формы воздействия основанные на знании психологии управления, приемы нейролингвистического программирования (НЛП), внушения, гипноза и  т.д. Эти факты воздействия использовались при реализации финансовых пирамид, беспроигрышных лотереи, продажи недвижимости за рубежом, таймшеров, загрантуров и др.). 

           Несколько особняком стоят религиозные образования тоталитарного толка.

             В 1990 г. в г. Киеве при украинском Минздраве был организован Институт души “Атма”. В его штате числилось двое сотрудников А.Кривоногов и его жена М.Цвигун. Ю. Кривоногов, некоторое время работал в Киевском  Институте кибернетики, увлекался биоэнергетикой, мистицизмом, гипнозом. М. Цвигун получила высшее образование в Киевском университете и работала в газете и на радио, была членом союза журналистов СССР. Институт издавал сочинения Кривоногова по биоэнергетике и йоге, а через некоторое время здесь было “сконструировано” учение “ Юсмалос”, согласно которому М.Цвигун 11.04.90 г. трансформировалась в Марию Деви Христос - Небесную сущность единого Бога-Творца, а Кривоногов - в Вечного Пророка Бога Юанию Свами.

            Руководители секты стали в непримиримую оппозицию к традиционным формам религии (особенно к христианству), и официальным органам власти, вели неприкрытую и жесткую охоту за душами верующих в молодежной среде. Применение недозволенных методов психологической обработки при вербовке сторонников своего учения приводило к провоцированию психических заболеваний, к  разрушению семей, к  уходу несовершеннолетних из дома. Самую серьезную психологическую опасность представляла выработка субъективной готовности членов этой секты к Страшному суду, объявленному на 24 ноября 1993 г. и неминуемой смерти - к этой дате   сектанты “созревают” как психически больные, а некоторые из них в этот день были готовы совершить ритуальное самоубийство. Принятые правоохранительными органами меры не позволили свершиться в полной мере подобным последствиям деятельности этой организации.  

            Специалистами ВНИИ МВД России были проанализированы так называемые “живые” письма - магнитофонные записи проповедей Кривоногова и Цвигун, направленные на привлечение новых адептов секты. В них выявлено использование приемов косвенного и прямого внушения, формирование с использованием классического гипноза особых состояний сознания, в которых внушение особенно эффективно.       

            Впервые  установлено, что применялась в то время еще достаточно редкая методика нейролингвистического программирования с формированием “ психологических  якорей”, которые в сочетании с определенными  приемами воздействия делали адептов секты послушным орудием в руках  ее основателей. Лица прошедшие такую психологическую обработку отказывались  от имущества в пользу секты и по скрытому условному сигналу готовы были совершить массовый суицидальный акт. Налицо в данном случае совершение преступлений, предусмотренных ст. 110 УК РФ.

            Широкое распространение в последние годы в России получило учение “Дианетика” общественной организации “ ГЦХ” - Гуманитарная Церковь Хаббарда. “Дианетика” является не чем иным как психологией, но несколько по-иному изложенной. Потенциальных жертв этой организации можно охарактеризовать как людей с непреодолимыми комплексами, появившимися в результате психической травмы. Одним из основных  мероприятий, проводимых в данной организации со своими адептами является так называемый “одитинг” - действие, которое по своему содержанию имеет много общего с психоанализом, в результате которого происходит процесс некритичного восприятия информации исходящей от одитора, который приносит облегчение. На самом деле Хаббард под видом оказания психологической помощи преследует конечную цель путем подчинения воли человека завладеть его  имуществом.   

            В ряде зарубежных стран, в частности западноевропейских, деятельность ГХЦ запрещена, как ставящая перед собой криминальные задачи. 

             В России достаточно  широкое распространение получила деятельность деструктивной секты АУМ Синрике. О масштабах этой работы можно было судить исходя из того, что только в Москве ежедневно в 3-х филиалах АУМ Синрике проводились многочисленные семинары в дневное время, а лекции вечером. В каждые выходные дни проводились интенсивные 60 -часовые семинары. Для  мощного психологического воздействия на своих адептов использовалась  так называемая  “астральная музыка”.  Так, в литературе, распространяемой центром АУМ-Синрике, программах  радиостанции “Маяк” давалась информация о том, что “астральная музыка”-музыка, привнесенная нам Учителем Асахара из высших измерений. Ее божественные вибрации ведут нас в этот ясный и светлый мир, наполненный счастьем и свободой. Слушая эту мистическую музыку, Вы можете прийти в него и сами.  

            Учитывая, что музыка в сочетании с некоторыми приемами речевого воздействия обладает мощным воздействием на психику это было  “оправдано” с точки зрения достижения максимального эффекта. 

           Концерт астральной музыки будет исполнен симфоническим оркестром АУМ Синрике “Кирэн”. Уровень исполнительского мастерства оркестра очень высок, поскольку артисты пришли в “Кирэн” из известнейших творческих коллективов России. Около тридцати человек пришли из Государственного симфонического оркестра под управлением В. Дударовой, много артистов из симфонического оркестра  телерадиокомпании “Останкино”. Оперного симфонического оркестра под управлением Колобова, музыкального центра Стаса Намина, московской симфонической капеллы (ранее Государственный симфонический оркестр Министерства культуры СССР ) и других.  Все деньги от концерта будут использованы на оказание помощи нуждающимся.          

            Истинные цели Секо Асахара и его единомышленников стали известны мировой общественности в негативном плане после газовой атаки в токийском метро при которой погибли люди. 

            Таким образом под благовидным предлогом оказания психотерапевтической помощи, использования современных психотехнологий по сути  скрывалась террористическая организация, добивавшаяся бесприкословного подчинения у своих членов.     

              В ряде случаев преступники располагая знаниями в области гипноза, НЛП, пытаются оказать прямое психологическое воздействие с помощью этих методов на сотрудников правоохранительных органов занимающихся  раскрытием и расследованием преступлений. Так в апреле 2000 г. подследственный гр. Шхалахов Р.Р. во время допроса, находясь в следственном изоляторе г.Астрахани, пытался оказать психическое воздействие внушающего характера на оперативных сотрудников, которые с ним работали по уголовному делу  №97933 от 02.12.98 г. по. признакам ст.105 УК РФ. Шхалахов Р.Р. имел специальность врача-невропатолога, специализировался по рефлексотерапии, знал приемы внушения, НЛП и др., в должности начальника медицинской службы авиаподразделения принимал участие в боевых действиях на территории Чеченской республики  и был готов действовать решительно в экстремальных ситуациях, поэтому условия  пребывания в следственном изоляторе не препятсвовали ему в применении полученных навыков психологического воздействия.     

            Последнее время активизировалась деятельность организаций, строящих свою работу по принципу “пирамиды”.

            Обычные “финансовые пирамиды” подразумевают использование мошенничества путем вхождения в доверие к гражданам для того, чтобы они вкладывали свои деньги или доверяли их мошенникам.

            В тоже время появились “финансовые пирамиды”, где мошенничество осуществляется с использованием приемов специального психологического воздействия.

           В качестве примера использования знаний психологии с целью мошенничества можно привести материалы уголовного дела № 784, возбужденного ОРБДОПС при УВД Владимирской области по фактам мошенничества.

           Специалисты ВНИИ МВД России принимали участие в рассмотрении материалов данного дела с целью выявления признаков целенаправленного психологического воздействия в деятельности Межрегионального Общественного Фонда Взаимной Поддержки (МОФВП). 

            Из материалов стало известно, что реализуя преступный умысел, направленный на завладение денежными средствами на территории г. Владимира и Владимирской области группой граждан в рамках деятельности  МОФВП систематически привлекались денежные средства граждан по заранее разработанной ими преступной схеме.      

               В представленных для анализа материалах аудио- и видеозаписях семинаров, конспектах и пособиях ясно прослеживается использование специфических методов и приемов психологического воздействия на аудиторию в целях подчинения этой аудитории воле автора.

           Оказываемое воздействие на слушателей “семинара” существенно отличается от стандартных схем проведения учебных семинаров. В представленных эпизодах проведения семинара оратор обращается к слушателям с речью, пытается убедить аудиторию согласиться с его утверждениями, совершить определенные действия - все это указывает на наличие специально созданной среды убеждения.

                 Также необходимо отметить наличие не только убеждающего влияния на аудиторию, но и косвенного внушения слушателям своей точки зрения, что было подтверждено использованием следующих специфических приемов:

            А. Использование  риторических приемов (искусство правильного подбора слов с целью оказания влияния на большую аудиторию: 
                1. Тщательно рассчитанные паузы, во время которых сказанное укладывается в головах слушателей, а также постепенное повышение голоса, порождавшее в толпе нарастающий гул одобрения, создаваемый с помощью аплодисментов.

           2. Речь - простая и доступная, многократные повторы ключевых фраз, позволяющие  аудитории угадывать и повторять их вслед за оратором.
               3. Невербальные средства коммуникации (интонация, мимика, пантоми

мика.

           4. Использование внутригрупповых иллюзий: пользуясь тем, что значительное большинство слушателей уже разделяют взгляды и цели, ведущего семинара, он подставляет местоимения “мы” и “наши” на место “я” и “мои” в тех фразах, которые отражают его личные убеждения и надежды.

            5. Насыщенность речи цитатами из известных литературных произведений, Библии, афоризмами и крылатыми словами. Использование одобряемой аудиторией лексики. 

           6. Техника “вопрошания - и - отклика”- стремление сделать свои идеи доступными и легкими для понимания, неоднократное повторение основных фраз и поощрение слушателей присоединится к оратору, хором подтверждая свое согласие с услышанным.

           Б. Использование закономерностей нейро-лингвистического программирования (NLP):

           1. Обращается внимание не на содержание текста выступления, а на форму. Языковые конструкции, представленные в тексте, не осознаются на уровне мышления: они выучены наизусть оратором и также бессмысленно “забиваются” в голову слушателями посредством многократного повторения, имеющего личностную окраску:”Вы работаете...”, “Вы с ней не справляетесь. Что Вы будете делать?”, “Ваша фирма растет”, “Ваш доход ...”. Подаваемая информация воспринимается без критической оценки и оказывает влияние на течение нервно-психических и соматических процессов. Использование в речи раппорта - “доллар”, “желания, мечты, надежды, цели”, пошаговость подачи внушаемой информации. Неречевые факторы (жесты, мимика, движения) оказывают дополнительное влияние: “рамка” вычерчивается руками оратора; рисунки, предъявляемые слушателям на экране также имеют вид пирамид, рамок и т.д.; внешний вид (подчеркнуто деловой, хотя и не лишенный привлекательности), манера поведения перед слушателями (общение с залом, постановка вопросов, предполагающих обязательность ответов).
           2. Специально подобранная функциональная музыка, заполняющая перерывы в выступлениях, когда слушателям раздаются определенные “документы” для подписания. Музыка в данном случае всегда активизирующая, бодрящая, подталкивающая к действиям.

            3. Эффект  группы по типу психологического “ самозаражения”. Здесь имеют значение и количество, и личное обаяние, и обходительность членов Фонда, вступающих в личный контакт с приглашенными.

           4. Якорение. Аплодисменты звучат лишь после определенных слов - скрытых команд: “ Фонд”, “тысяча восемьсот долларов”, “ шесть тысяч долларов” и т.п. Систематичность и частота использования описанного приема свидетельствует о том, что они применяются целенаправленно.

            5. Библиотерапия - лечебное воздействие на психику человека при помощи книг. Это - вспомогательная методика, способствующая внушающему воздействию оратора на аудиторию с целью навязывания аудитории своего мнения. Воздействие художественного произведения на читателя (слушателя) может быть не только успокаивающим, но и стимулирующим к совершению определенных, навязываемых на подсознательном уровне, поступков. Специально подобранные тексты из книг М.Твена, А. де С. Экзюпери, О. Уайльда, А.Грина, В.Шекспира, И.Гете, Н.В.Гоголя, А.С.Пушкина, А. и Б.Стругацких, Ф.М. Достоевского, М.А. Булгакова и других всем известных и уважаемых авторов, метафоры типа “бедность - это грех”, “Жалость порождает бедность”, “Время для бизнесмена дороже, чем деньги” - все это косвенно внушает слушателю и читателю культ денег, главенствующую роль шефа организации и др.

           6. Рефрейминг (от англ. frame - переформирование) - изменение отношения. Варианты рефрейминга: рефрейминг содержания (смысла и контекста), рефрейминг переговоров, шести и семишаговые рефрейминги, проводящиеся в трансовом состоянии и др. Рефрейминг предполагает два основных способа поведения. При первом занятии процедура рефрейминга с четкой поэтапной ( пошаговой, на языке НЛП) структурой и фиксацией каждого шага. Второй вариант предполагает маскировку техники под обычную психотерапевтическую беседу, которая выглядит как последовательная постановка вопросов оратором.

Обязательное условие проведения подобных процедур при особом состоянии сознания пациентов - транс с наличием раппорта.

             В. Использование прямых методов вербовки и влияния на поведение:

             1. Выработка у объекта влияния чувства долга по отношению к Фонду;

            2. Непрерывность потока убеждающих сообщений;

            3. Неослабный контроль за финансовыми ресурсами;

            4. Подкрепление. Поведение может подвергаться прямому влиянию ситуационных стимулов, которые подразумевают, что определенное действие даст позитивный результат (закрепление) или негативный результат (наказание). Условия, позволяющие предполагать наличие подобной связи между действием и результатом, могут заставить людей вести себя так, чтобы заслужить награду.

            5. Конформизм (изменение поведения или убеждения в соответствии с мнением группы в тех случаях, когда открытое требование этого со стороны группы отсутствует). Несмотря на то, что проявление конформности обычно влечет за собой перемену только публичного поведения, за ним может последовать и изменение частных убеждений. Если мы слишком легко уступаем просьбам других, мы становимся уязвимыми для манипуляций со стороны. 

            6. Подчинение (выполнение чьих либо требований, даже если человек внутренне не согласен с тем, что делает). Подчинение отчасти является результатом информационного и нормативного давления. Авторитетным лицам приписывается большая осведомленность и право отдавать распоряжения в незнакомых контекстах, лишенных каких бы то ни было ключей к правильному  поведению. Подчинение происходит еще и в силу того, что является прочно укоренившейся привычкой-эвристическим суждением или “ правилом большого пальца”, заученным в процессе социализации.

           7. Другие эвристические суждения, в том числе правило взаимности, согласно которому мы платим услугой за услугу, и правило чувство долга, заставляющее отвечать за свои слова и поступки. Коленные рефлексы, построенные на этих социальных правилах, лежат в основе целого ряда приемов достижения уступчивости.

           Прием дверь, закрытая перед носом состоит в том, что уступчивость мишени по отношению к небольшой просьбе более вероятна, если диалог начинается с существенной просьбы, на которую поступает отказ. Поскольку проситель снизил свои требования: “мишень” чувствует себя обязанной пойти на уступки. С помощью приема “ это - еще - не-все” можно добиться заключения комплексной сделки, постепенно “подслащивая” условия, вместо того, чтобы предложить все сразу. Добавление чего-либо к условиям сделки заставляет “ мишень” чувствовать себя обязанной отплатить взаимностью.

             Люди склонны придерживаться тех точек зрения, о наличии которых они заявили публично. Прием “ подача низкого мяча” основывается на чувстве долга покупателя и позволяет заключить сделку на менее выгодных условиях, чем изначально заявленные и вызвавшие первичное согласие клиента. Прием “нога-в-дверях” преобразует ответственность за маленькие уступки в готовность выполнить более существенные требования.         

                Закрепление результатов убеждающего воздействия с помощью многократного повторения сообщений, принципа оценочной последовательности (первоначальные реакции предопределяют окраску последующих мыслей), вовлечение аудитории в процесс систематического анализа сообщения и его проблематики. Активное и тщательное размышление порождает установки и убеждения, легко вспоминаемые, хорошо увязанные друг с другом и с элементами других установочных систем.

            Длительность и глубина внушающего воздействия зависит от конкретных индивидуально-психологических характеристик присутствующих в аудитории лиц. Качественный уровень воздействия при использовании подобных психологических приемов обусловлен также и способностями и тщательной подготовкой лиц, которые выступают перед аудиторией, временем (четкий график проведения “семинаров”) и местом ( достаточно большие, но закрытые для свободного входа залы), где они выступают, подготовленностью аудитории к восприятию информации и другими особенностями психологического взаимодействия.

             Подготовка аудитории к восприятию информации, предъявляемой на “семинаре”, начинается задолго до приглашения на “семинар”. Существует две причины быстрого обращения новых членов Фонда:

            1. Большинство молодых людей в момент вербовки испытывают чувства социальной отверженности, одиночества и страха, неуверенности в собственном будущем;

            2. Количество и многообразие применяемых вербовщиками стандартных техник влияния:

             -  небольшая уступка, на которую соглашается вербуемый, влечет за собой все более и более существенные уступки: ”приходи на семинар - останься еще на другой семинар- отдай нам свои деньги”;

             - новичка постоянно уверяют в том, что принятие идеологии Фонда наилучшим образом решит любые его личные проблемы;

             - сила групповой динамики: здесь значение имеют и количество, и личное обаяние и обходительность членов Фонда, вступающих в личный контакт с обращаемым;

              - отсутствие возможности протестовать или спорить: новичка постоянно пичкают все новой и новой информацией (так называемые “отмазки”), занимают различными мероприятиями, он никогда не остается наедине с собственными мыслями;

              - позитивное подкрепление (улыбки, внимание и забота, уделяемые гостю и т.д.).

             В заключение можно отметить, что приведенный случай относятся к одной из разновидностей “агрессивного маркетинга”, а действия лиц, профессионально использующих психологические знания для реализации преступного умысла, направлены на завладение денежными средствами граждан.

           Использование психологических приемов воздействия на людей с преступными намерениями приобретает в настоящее время все большее масштабы. Не исключена возможность привлечения для этих целей квалифицированных специалистов в области психологии, информатики и других направлений науки. Поэтому знание специфики предмета данного исследования, механизма раскрытия данного вида преступлений приобретает особое значение.   

             В своей практической деятельности сотрудники оперативных подразделений органов внутренних дел России могут использовать данные материалы в раскрытия преступлений против личности и по фактам мошенничества.  
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