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методические рекомендации

по организации подготовки и проведения отчетов

участковых уполномоченных милиции о проделанной 

работе перед населением  

В системе органов внутренних дел важная роль в охране общественного порядка и обеспечении общественной безопасности, предупреждении и пресечении преступлений принадлежит участковым уполномоченным милиции, деятельность которых строится в соответствии с принципами постоянной связи с населением обслуживаемого участка, чуткого и внимательного отношения к обращениям граждан, гласности в работе, строгом соблюдении законности.

Одной из форм работы участковых уполномоченных, позволяющей реализовать принцип постоянной связи с населением, являются отчеты перед жителями обслуживаемого участка, с которыми в соответствии с п.3.3.8. Инструкцией по организации работы участкового уполномоченного милиции они должны выступать не реже одного раза в полугодие.

Определение времени, места отчета и состава участников, оповещение населения

С целью максимального привлечения граждан к участию в обсуждении отчета он должен проводиться в удобное для жителей, как правило, вечернее время или в субботние (воскресные) дни.

Место проведения отчета избирается с учетом местных условий и предполагаемого количества присутствующих. Выбранное место, по возможности, должно находиться в центре обслуживаемого участка, с таким расчетом, чтобы всем жителям данной территории было удобно добираться до него.

В сельской местности на участках с большой территориальной протяженностью отчеты рекомендуется проводить по так называемому кустовому методу.

На обсуждение отчета, как правило, приглашаются представители органов местного самоуправления, занятости населения, социальной защиты, общественных организаций, работники суда, прокуратуры, жилищных организаций. В зависимости от направленности отчета и обсуждаемых проблем желательно приглашать депутатов, представителей администрации предприятий, учреждений, организаций, педагогов, работников здравоохранения, военных комиссариатов и др. Одновременно должны быть определены руководитель органа внутренних дел, сотрудники других служб и подразделений, которые будут присутствовать на отчете.

Оповещение населения о предстоящем отчете участковым уполномоченным должно производиться заблаговременно, путем вывешивания объявлений, использования местной печати, радио, сети кабельного телевидения, через администрацию предприятий, учреждений и организаций, общественные организации, жилищных работников.

Подготовка участковым уполномоченным милиции отчета и его примерное содержание

Подготовка отчета начинается с разработки плана или тезисов, в которых должны найти отражение конкретная проводимая участковым уполномоченным милиции работа по охране общественного порядка и безопасности на обслуживаемой территории, защите прав и законных интересов граждан от преступных посягательств, а также принимаемые меры по обеспечению поддержки населения, помощи общественности.

Содержательная часть отчета должна отражать наиболее актуальные проблемы, волнующие жителей, поэтому каждому отчету должен предшествовать тщательный анализ оперативной обстановки на обслуживаемом участке (состояние преступности, распространенность отдельных видов правонарушений, причины и условия, способствующие их совершению).

Каждое выступление необходимо начинать с информации о принятых мерах по предложениям, внесенным жителями  на предыдущих отчетах.

Затем, оценивая оперативную обстановку, следует показать динамику и структуру преступности, административных правонарушений на участке, в районе, городе.

Раскрывая причины, способствовавшие совершению правонарушений, участковый уполномоченный милиции должен предложить для обсуждения конкретные меры по их устранению, обратив внимание на проблемы, разрешение которых требует постановки соответствующих вопросов перед органами местного самоуправления, ведомствами и организациями.

В отчете следует уделить внимание проводимой индивидуально-профилактической работе с лицами, от которых можно ожидать совершения правонарушений. Важно подчеркнуть, возможно ли было с помощью общественности своевременно предотвратить правонарушения, положительно повлиять на лиц, допустивших антиобщественные проявления и преступления. Целесообразно дать характеристику некоторым из них. С приведением двух-трех примеров рассказать о мерах, которые необходимо было бы принять по отношению к ним со стороны общественности для предотвращения подобных нарушений, и о дальнейших мероприятиях, которые необходимо проводить  в целях исправления их поведения.

При раскрытии содержания работы милиции по предотвращению правонарушений следует указать количество предотвращенных административных правонарушений, преступлений, в том числе на почве семейных и бытовых отношений  и нарушений общественного порядка, обязательно показав роль  общественности; рассказать об организации правовой пропаганды среди населения, о мероприятиях, проводимых в отношении лиц, вернувшихся из мест лишения свободы, а также осужденных к мерам наказания, не связанным с лишением свободы. Особое внимание следует обращать на меры, которые необходимо принимать,  для предотвращения различных террористических актов.

Целесообразно также обратить остановиться на вопросах профилактики безнадзорности и правонарушений  несовершеннолетних, при этом рассказать о мерах, принимаемых в отношении родителей, которые не выполняют своих обязанностей по воспитанию несовершеннолетних. Одновременно кратко проинформировать об организации досуга детей и подростков, надзора за их поведением во дворах, на улицах и других общественных местах.

Необходимо остановиться и на вопросах, связанных с наркоманией, особое внимание уделив мероприятиям профилактического характера.

Важно рассказать о той работе, которую совместно с милицией проводят различные общественные организации, сосредоточив внимание на участии их представителей в профилактике правонарушений, показав как достижения, так и недостатки в этой работе.

Отдельным разделом в выступлении следует предусмотреть анализ поступивших в отчетном периоде жалоб и заявлений граждан, подробно рассказать о мерах, принятых по ним, приведя конкретные примеры, разъяснить по каким именно вопросам следует обращаться в органы внутренних дел, а по каким – в иные органы государственной власти и местного самоуправления.

Выступая перед населением, участковый уполномоченный должен избегать монотонности и общих фраз, не следует также зачитывать отчет по бумажке, так как в подобном случае очень трудно привлечь внимание аудитории к излагаемым проблемам. Особое внимание нужно уделить речи, например, стараться избегать непонятных для широкой аудитории юридических терминов ("деликты”, “санкция", "кассация" и т.п.) различного рода профессиональных сокращений ("вещдоки", ИВС), а также вульгарных выражений типа: "ему дали пять лет". Абсолютно недопустимо использование жаргонных слов. Не следует ссылаться на нормы  законов, которые еще не вступили в силу.

Выступление должно быть рассчитано не более чем на 30 минут, в противном случае внимание аудитории будет рассеиваться, а интерес к выступлению утрачиваться. В качестве примерного образца отчета можно рекомендовать примерный методический материал, разработанный в Пермской области (см. приложение).

Практика показывает, что хорошо подготовиться к выступлению помогает систематическое накопление фактического материала в специально заведенной для этого служебной тетради, куда должны заноситься примеры, факты, отдельные цифры, положительные (отрицательные) примеры по взаимодействию с общественностью.

Целесообразно ознакомить население с некоторыми нераскрытыми преступлениями, совершенными на участке, в районе, городе, и  попросить о помощи милиции в их раскрытии, показав, как граждане могут ее оказать.

В ходе или после выступления участковому уполномоченному, как правило, задаются вопросы, ответы на которые должны быть конкретными и исчерпывающими. При этом при полной аудитории следует отвечать только на те вопросы, которые интересны большинству собравшихся. На отдельные вопросы лучше ответить персонально, попросив задавшего вопрос задержаться после окончания выступления. В том случае, когда заданный вопрос требует проведения какой-либо проверки либо изучения какого-либо материала, необходимо записать данные задавшего вопрос либо передать ему свои координаты, пообещав дать ответ после проведения необходимых действий. В случаях же, когда заданный вопрос не относится к компетенции органов внутренних дел, следует четко и доступно объяснить, куда именно должен обратиться задавший его.

Руководители органов внутренних дел обязаны контролировать проведение участковыми уполномоченными отчетов в установленные сроки, помогать им в подготовке выступлений, присутствовать на отчетах, а также своевременно рассматривать вопросы, связанные с замечаниями и предложениями, высказанными гражданами.

В рамках служебной подготовки  целесообразно организовать периодические семинары-инструктажи, что поможет участковым уполномоченным правильно оценить оперативную обстановку, а также события, происходящие в районе, городе и получит ответы на интересующие вопросы. На таких семинарах рекомендуется прослушивать (в магнитофонной записи) отдельные выступления с последующим анализом недостатков и допущенных ошибок. 

Выступая перед населением, участковый уполномоченный должен всегда помнить, что именно он является основным представителем органа внутренних дел на обслуживаемой территории и именно по его работе и отношению к гражданам люди чаще всего судят о работе милиции в целом.

ВНИИ МВД России 

Приложение

ПРИМЕРНЫЙ МЕТОДИЧЕСКИЙ МАТЕРИАЛ 

для подготовки отчетов участковых уполномоченных 

милиции перед населением 
В текущем году районным отделом внутренних дел осуществлен комплекс мер по дальнейшему усилению борьбы с преступностью и другими правонарушениями. На территории района проведен ряд комплексных операций с привлечением макси​мального количества сотрудников органов внутренних дел и членов народных дружин.

Существенная помощь нашему районному отделу внутренних дел постоянно оказывается администрациями района и города. Значитель​ную поддержку в налаживании профилактической работы по месту жи​тельства мы постоянно ощущаем со стороны органов территориаль​ного общественного самоуправления, уличных и домовых комитетов, общественных формирований правоохранительной направленности. Многие преступления были своевременно предупреждены или рас​крыты благодаря содействию граждан.

Вместе с тем, необходимо учитывать, что на состояние преступно​сти значительное влияние оказывают социально-экономические и иные факторы. Снижение жизненного уровня части населения, все шире рас​пространяющаяся безработица, коммерциализация сферы досуга и отдыха, резкое ослабление или полное прекращение воспитательной работы с детьми и подростками по месту жительства, безудержное распространение пьянства и алкоголизма, наркомания, пропаганда с теле- и киноэкранов насилия и жестокости, норм поведения, которые противоречат общественной морали, отсутствие эффективного зако​нодательства — все это негативно влияет на эффективность работы по укреплению правопорядка.

Поэтому криминологическая обстановка на территории района остается сложной. За 3 месяца текущего года зарегистрировано _____преступления, против ____ за аналогичный период прошлого го​да, из них раскрыто ____, или ____ процента, что несколько выше, чем в прошлом году. Из ____ совершенных убийств раскрыто на сегод​няшний день ___, из ____ умышленных причинении тяжкого вреда здо​ровью — ____.
Вместе с тем, очень часто в районе, как и в целом по городу, совер​шаются имущественные преступления, и в первую очередь квартирные кражи, их количество возросло (или сократилось) с ___ до ____, а раскрыто ____  процентов. Выросла (или сократилась) преступность на улицах и в общественных местах, соответственно с ____ до ____ и со ____ до _____ преступлений.

На территории участка, который я обслуживаю, за прошедшие 3 месяца совершено ______ преступлений, в том числе ___ убийств, ____ грабежей, ____ квартирных краж, ______ уголовно наказуемых хулиганств и _____ дорожно-транспортных происшествий.

Лично мной из них раскрыто ____ квартирных краж, ____ уголовно нака​зуемых хулиганств. Совместно с сотрудниками уголовного розыска найден преступник, который причинил тяжкий вред здоровью гр. Петрова, а затем убил его. Это преступление совершил ранее неоднократ​но судимый Иванов.

Большую помощь в раскрытии уголовно наказуемых хулиганств мне оказали внештатные участковые уполномоченные Борисов и Федосеев, ко​торые в соответствии с приказом начальника РОВД поощрены денеж​ным вознаграждением.

Раскрыта квартирная кража в доме № ___ по улице ____________ , в связи с чем хочется отметить дежурную лифтового диспетчерского пульта Мак​симову 3.И., которая, получив сообщение от жительницы данного дома Дорофеевой о проникновении в квартиру, своевременно передала ин​формацию в дежурную часть РОВД. Оперативной группой РОВД пре​ступники были задержаны на месте преступления.

Мной расклеены листовки-обращения об использовании перего​ворных устройств в лифтах домов для передачи информации в дежур​ную часть, но, к сожалению, лифтовая связь все еще крайне редко ис​пользуется жильцами для информирования милиции о совершенных преступлениях и правонарушениях.

Считаю, что можно было бы предотвратить оставшиеся нераскры​тыми квартирные кражи в домах № ___ и ___ по улице ____________ и улице ______________, если бы жильцы прислушались к моим предложениям орга​низовать в дневное время дежурство в своих подъездах.

Как показывает анализ, потерпевшими нередко становятся гражда​не, которые пренебрегли мерами по защите своего жилья и имуще​ства (привести конкретный пример).

Настоятельно советую при кратковременной отлучке использовать приемы демонстрации присутствия хозяев в квартире, например, оста​вить включенными свет и радио, но не оставлять открытыми форточки, балконные двери.

Отлучаясь из дома на длительное время, например, в отпуск, надо попросить соседей присмотреть за квартирой и регулярно вынимать корреспонденцию из почтового ящика, самые ценные вещи передать на хранение родственникам или хорошим знакомым.

Для большей безопасности поставьте на дверях прочные замки и запоры, укрепите двери и дверные косяки, оборудуйте входную дверь глазком и дверной цепочкой, всегда пользуйтесь ими перед открытием двери; установите в квартире средства охранной сигнализации (сле​дует сообщить адреса и телефоны организаций, производящих укреп​ление дверей и окон, устанавливающих сигнализацию). При вселении в новую квартиру сразу же смените замок.

Необходимо переписать номера радио-, теле-, видеоаппаратуры и другой бытовой техники, ценных бумаг, список которых вместе с за​водскими документами следует хранить в укромном месте, пометить наиболее ценные вещи (гравировкой или иным способом). А при на​личии огнестрельного и иного оружия обеспечить его сохранность, ис​ключающую доступ посторонних и детей.             
Следует напомнить о необходимости при обнаружении в квартире следов преступления (взлом двери, нарушение обстановки):

первое — сообщить об этом дежурному отдела милиции (можно использовать двухстороннюю связь с диспетчерским пультом в лифтах жилых домов);

второе — не изменять обстановку в квартире до прибытия милиции.

В связи с разговором о вашей безопасности, хочу особо остано​виться на сделках с недвижимостью, прежде всего я имею в виду куп​лю-продажу, дарение, мену приватизированного жилья. Криминальной стороне этого вопроса в последнее время центральная, да и местная пресса стала уделять много внимания в связи с тем, что участились случаи безвестного исчезновения граждан после оформления доку​ментов о том, что продали, подарили кому-либо свое жилье или осуще​ствили обмен квартирами.

Среди пропавших преобладают одинокие, престарелые, больные, злоупотребляющие алкогольными напитками, длительное время ис​пытывающие сильные материальные затруднения, а также не имею​щие друзей и родственников по месту жительства.

Подобные факты имеют место и в нашем районе. Трое братьев П. проживали в двухкомнатной квартире по улице __________________. После смерти одного из них двое оставшихся стали топить горе в вине, занимать деньги. Решили обменять свою квартиру на худшую с получением доплаты, связались с ловкой женщиной, с цыганами... Итог этой истории оказался весьма плачевным: одного из братьев нашли мертвым на улице, другой просто исчез.

Должен заметить, что чаще всего криминальные сделки с недви​жимостью возникают из-за юридической неграмотности и просто нео​смотрительности их участников.

Поэтому надо запомнить и соблюдать при заключении таких сде​лок следующий минимум правил: продавать жилье только через орга​низации, имеющие государственные лицензии на эту деятельность, и не пользоваться услугами случайных знакомых, предлагающих свою помощь, или левых фирм; очень тщательно проверять документы у покупателей; не совершать сделку втайне от родственников, наобо​рот, чем больше родных и знакомых будут об этом знать, тем спокой​нее вам, познакомьте их с покупателем; будьте настороже, если по​купатель, не торгуясь, предложит вам большую сумму, пригласите на переговоры надежных знакомых; при расчетах целесообразно пользо​ваться не наличными деньгами, а своим расчетным счетом в банке, если все же расчет ведется наличными деньгами, то позаботьтесь о надежной подстраховке; наконец, если у вас есть одинокие родствен​ники или знакомые, помните, что рано или поздно они попадут в поле зрения преступников.

Особое беспокойство вызывают угоны и кражи автотранспорта, поскольку нередко украденные автомашины используются в преступ​ных целях. В ходе проведенной, например,  операции «Гараж» ( либо привести в пример иную проводившуюся операцию) были выявлены серьезные недостатки в обеспечении сохранности личных автомашин, которые было рекомендовано устранить, а имен​но: установить ограждение и осуществлять охрану гаражных кооперативов силами самих владельцев гаражей по графику ( дать оценку работе по устранению недостатков).

Много мы говорили на эту тему с руководством гаражного коопера​тива, расположенного по улице _____________. Обещания были, конкретных дел нет, а в результате неизвестные до сих пор лица спилили замки и про​никли в гараж, принадлежащий гр. Г., откуда похитили мо​тоцикл «Восход» синего цвета.

Другой пример: гр.А. в 16 часов оставил свою автомаши​ну «Жигули» на улице, а вернувшись через два часа, обнаружил, что она уже стоит без всех четырех колес.

Поэтому мы настоятельно советуем владельцам автотранспорта: не оставляйте автомашину без присмотра, особенно в ночное время, обо​рудуйте ее блокирующими или сигнальными устройствами, используй​те для сохранности платные автостоянки или гаражи. Уходя, запирайте двери, закрывайте окна, не оставляйте в салоне, особенно на виду, цен​ные вещи и документы. Всегда вынимайте ключ зажигания и берите его с собой, когда оставляете машину, даже если она стоит в гараже.

Предмет особого разговора — незаконное использование земель​ных участков и строительство гаражей. Упорство, которое при этом проявляют новоявленные «собственники», надеясь избежать ответствен​ности, заслуживает и соответствующей оценки. Мной было составле​но _____ протокола о незаконном строительстве гаражей, но, по-видимо​му, наложенные штрафы не подействовали на нарушителей — строи​тельные работы продолжаются до настоящего времени. Поэтому совместно с представителями государственного земельного контроля мною направ​лены предложения в администрацию района по сносу незаконно пост​роенных гаражей. Должен вам сообщить, что по решению администра​ции, с пяти самовольно построенных гаражей, владельцы которых до сих пор не установлены, уже сняты плиты перекрытия и автомаши​ны перевезены на платную автостоянку. Будем применять эту меру и далее.

Участковым уполномоченным милиции сельских районов следует напом​нить о возможных попытках хищения сельскохозяйственной продукции и скота, напомнить меры по их предупреждению, то же следует сделать имеющим на обслуживаемой территории садовые массивы.

Одним из факторов, существенно усиливающих криминогенность обстановки, по-прежнему является пьянство. Количество преступле​ний, совершенных в состоянии алкогольного опьянения, возросло на ____%, причем каждое второе преступление совершено на бытовой по​чве.

Профилактическую работу с лицами, злоупотребляющими алкоголь​ными напитками, сейчас вести особенно трудно, в силу того, что лечеб​но-трудовые профилактории ликвидированы, а эффективной замены им не найдено. Индивидуальные беседы, штрафы помогают далеко не всегда.

Одной из форм предупреждения правонарушений в сфере семейно-бытовых отношений является привлечение хулиганов к уголовной ответственности по ч. 1 ст. 213 УК РФ, но здесь решающее значение имеет качество проведения дознания. Однако нередко соседи по дому, будучи очевидцами и свидетелями хулиганских действий, но, не желая, как они считают, «лишних хлопот», отказываются давать письменные показания и являться в народный суд, что дает правонарушителю воз​можность уйти от ответственности. Привлекая ваше внимание к по​добным фактам, я прошу не оставаться безучастными, поскольку в сле​дующий раз вы сами можете оказаться жертвами преступного посяга​тельства.

Кроме того, нам удалось выявить и пресечь деятельность подпольно​го цеха, производящего из низкокачественного спирта фальсифициро​ванные спиртные напитки (до _____ литров ежедневно, увеличивать произ​водство мешала нехватка посуды), который находился в квартире гр. И. Потом он вместе со своей сожительницей сбывал это от​равленное пойло через коммерческий киоск своего родственника.

Наша общая боль - это преступность и правонарушения, в которых виновны несовершеннолетние, но почти в каждом случае явно про​сматривается вина нас, взрослых. Особенно тревожит тот факт, что среди виновных подростков увеличивается удельный вес не достиг​ших 14 лет. Безответственное поведение взрослых очень часто оказы​вается трагедией для детей. Многие жители дома № ____по улице ________ знают семью ____________и их детей. Ситуацию, сложившу​юся в этой семье, можно назвать типичной. Муж около года назад потерял работу, попав под сокращение, пытался заняться коммер​цией — не получилось, не выдержал конкуренции, подрабатывал груз​чиком. Все больше стал употреблять спиртное, пристрастил к пьянст​ву жену, начались скандалы и драки в семье, на глазах у детей, кото​рые оказались полностью предоставлены себе и улице. В результате 13-летний мальчик вместе с такими же, как он, ребятами совершает два грабежа подростков, подламывает соседские сараи. Его сестра, 15-летняя девочка, связалась с коммерсантами из числа лиц кавказской национальности и ранее судимых, стала вести беспорядочную поло​вую жизнь, употреблять наркотические вещества, совершила кражу ве​щей и продуктов из квартиры одного из своих знакомых, за что была жестоко избита.

Вся эта история развивалась на глазах соседей, которые между собой обсуждали эту семью, но никто не подумал о необходимости своевре​менно привлечь к разрешению данной конфликтной ситуации правоохра​нительные органы.

В этой связи хочу подчеркнуть, что чем больше будет поступать от вас информации о лицах, ведущих себя подозрительно, фактах нару​шения общественного порядка, готовящихся и совершенных преступ​лениях, тем эффективнее будут приниматься меры и реже будут зада​ваться вопросы о том, а где же была милиция. Следует также обращать особое внимание на поведение лиц кавказской национальности.

За отчетный период остались нераскрытыми _____ грабежей личного имущества граждан, а именно рывки шапок. Данный вид преступлений, как правило, успешнее раскрывается только «по горячим следам» и его легче предотвратить.

Одной из причин совершения этих и других уличных преступлений является плохая освещенность улиц и общественных мест. Совместно с Комитетом общественного самоуправления нашего микрорайона мной была подготовлена и направлена в администрацию района ин​формация о необходимости улучшить освещение улиц _________________________ (в выступлении указать конкретные адреса), где лампочки не горели на протяжении ________лет. На улице ________________ дополнительное освещение уже установлено, к концу июля электрики обещают отремонтировать линию на улицах ________________________________.

В целях предупреждения преступных посягательств рекомендую вам ходить по хорошо освещенным местам, избегать безлюдных мест, за​рослей, густых аллей, приобрести средства самообороны. Входя в подъезд, общественный транспорт, убедиться, что рядом нет подозри​тельных лиц, в случае нападения громко кричать, звать на помощь, по​стараться запомнить приметы преступников, немедленно сообщить об этом факте дежурному милиции, для чего можно использовать и лиф​товую диспетчерскую связь.

По обеспечению охраны общественного порядка в текущем году мной было составлено ______ административных протокола, в том числе _____ - за нарушения в сфере потребительского рынка, то есть за нару​шения правил торговли, торговлю с рук в неустановленных местах, про​дажу товаров без документов, нарушения правил торговли спиртными напитками и т.д. Как вы могли заметить, у коммерческих киосков и в винных отделах стало немного спокойнее, значительно сократилась торговля низкокачественными продуктовыми товарами, меньше стало жалоб на обман и обвес покупателей. (Возможны и иные примеры, характерные для конкретного обслуживаемого участка).

Особенно остро стоит вопрос о пожарной безопасности. Не ис​ключено возникновение пожаров в результате поджогов и детских ша​лостей с огнем, что требует создания запасов песка и воды, других средств пожаротушения, регулярной проверки их готовности.

В завершении своего выступления я еще раз хочу с чувством боль​шой благодарности отметить активную помощь, которая была оказана мне внештатными сотрудниками и народными дружинниками. Несмотря на трудное финансовое положение, админи​страция района изыскала возможности оплачивать работу _____ народным дружинникам. С их помощью было раскрыто ____ преступлений, задержа​но _____ административных правонарушителей. Но их помощи мне уже явно не хватает. Численность дружинников и внештатных сотрудников необходимо увеличить в два раза. Деньги для оплаты их работы есть. Жду от вас предложений по кандидатурам.

Для вас и для меня необходимы постоян​ная связь и взаимная информированность, постоянная совместная борь​ба с преступностью и правонарушениями. Только так мы сумеем пре​одолеть ее натиск, уберечь себя, своих детей, родных и близких, свое имущество от преступных посягательств.

