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                                               Введение

В последнее десятилетие в России наблюдается негативная тенденция роста числа преступлений против жизни, здоровья и имущества граждан. Они становятся все более изощренными, жестокими и тщательно спланированными, что существенно осложняет их раскрытие.

Раскрытие преступлений сопряжено с большими трудностями в получении оперативно-значимой информации, а специфика работы по раскрытию преступлений такова, что она строится преимущественно на материалах показаний свидетелей и потерпевших. Достоверность и правдивость этих показаний по разным причинам колеблется в широких пределах. По данным зарубежных авторов, этот диапазон составляет 60-80%. Исследованиями психологов установлено, что сам факт причастности к стрессогенным ситуациям, а тем более полученные в них травматические повреждения влияют отрицательным образом на процессы припоминания потерпевшего. Кроме того, в преступных целях часто используются наркотические, психотропные и иные вещества, угнетающие функцию памяти. Проблема амнезий (утраты памяти) у потерпевших и ее преодоление в интересах раскрытия преступления становится в таких случаях особенно актуальна. Сотрудниками уголовного розыска на практике используются приемы стимуляции припоминания (щадящее общение, ассоциативные способы, проверка показаний на месте и др.), которые не всегда  оказываются эффективными, и в этих случаях реальную помощь в получении оперативной информации могут оказать: метод гипнотической релаксации с повторным воспроизведением обстоятельств происшествия (гипнорепродукционный опрос) и нейролингвистическое программирование (НЛП), как вариант щадящего метода активизации памяти. Нередко сам процесс припоминания перенесенного события приводит к резкому ухудшению самочувствия опрашиваемых лиц. Особенно  это касается процедуры опроса женщин, детей, пожилых людей, которые не обладают высокой психологической устойчивостью. Они нуждаются в максимально щадящем подходе к получению от них информации необходимой для раскрытия преступлений.

При организации проведения опросов с использованием психологических методов активизации памяти необходимо помнить, что информация о преступлении отображается в сознании и памяти человека, в его субъективных переживаниях.

Память человека (преступника, свидетеля, потерпевшего) является уникальной информационной базой, которая до последнего времени пока недостаточно использовалась при проведении оперативно-розыскных мероприятий для раскрытия преступлений. Результаты многочисленных экспериментальных исследований и практическая апробация психологических методов активизации памяти показывают, что объем хранимой информации многократно превышает объем произвольно-воспроизводимой информации.

В настоящее время в США, Канаде, Великобритании, Японии правоохранительные органы широко используют психологические методы активизации памяти (М. Reiser., 1980, S. Hibbard, R.W. Worring, 1981). По данным зарубежных авторов, при исследовании точности информации, выдаваемой с использованием психологических методов активизации памяти, установлено, что полученная информация в 51 % случаев оказалась полезной и в 90 % случаев подтверждена другими надежными источниками сведений.

В отечественной практике метод гипнорепродукционного опроса (ГРО) разработан в рамках проводимых во ВНИИ МВД России научных исследований Л.П. Гримаком и А.И. Скрыпниковым
. Многолетняя исследовательская работа  в данном направлении при раскрытии реальных преступлений  против личности (проведено более 400 опросов с использованием психологических методов активизации памяти)  получила положительную оценку сотрудников оперативных подразделений органов внутренних дел и прокуратуры.

Основой для правовой базы применения психологических методов активизации памяти при раскрытии преступлений является Федеральный закон «Об оперативно-розыскной деятельности» (1995). Согласно ст. 6 данного Закона, сотрудникам оперативных подразделений в ходе проведения оперативно-розыскных мероприятий разрешается использовать помощь специалистов, обладающих научными и иными специальными знаниями, а также отдельных граждан с их согласия.

В п.1 ст.6 Федерального закона об ОРД предусмотрено такое оперативно-розыскное мероприятие, как «ОПРОС ГРАЖДАН».

Следовательно, будет вполне правомерно, если в необходимых случаях оперативные сотрудники будут прибегать к помощи специалистов, владеющих  психологическими приемами активизации памяти.

В связи с этим, назрела необходимость упорядочения этой деятельности

Настоящие Методические указания определяют порядок организации и проведения опросов с использованием психологических методов активизации памяти в практике работы оперативных подразделений органов внутренних дел.

ОБЩАЯ  ХАРАКТЕРИСТИКА, ОРГАНИЗАЦИЯ И ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ ОПРОСОВ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ПСИХОЛОГИЧЕСКИХ МЕТОДОВ АКТИВИЗАЦИИ ПАМЯТИ

I. Общая характеристика психологических методов активизации памяти 

Гипнорепродукционный опрос (ГРО)

В основе данного метода лежит одно из важнейших свойств центральной нервной  системы – закрепление временной последовательности протекающих в ней процессов и сохранение способности к их воспроизведению в дальнейшем. В гипнотическом состоянии, при необходимости, можно сформировать гипермнезию (сверх память) – повышенную способность к припоминанию событий, свидетелем которых был человек, в том числе и при развитии амнезий
 различного происхождения.

Состояние гипнотической релаксации (расслабления), на фоне которой пресекаются все  воспоминания, не связанные непосредственно с припоминаемым событием, формируемое специалистом
 с помощью вербального (словесного) воздействия, является вариантом лечебного гипнотического воздействия, применяемого в практике лечения различных заболеваний.

Нейролингвистическое програмирование (НЛП)

В основе метода нейролингвистического программирования, включившего в себя теоретические и практические элементы психологии, психолингвистики, нейрофизиологии, кибернетики и других дисциплин, лежит воспроизведение прошлого опыта общения человека.

Руководствуясь принципом запечатления жизненного опыта человека в подсознании в виде образов звуков, ощущений, а не в виде логических рассуждений, специалист, применяющий методику НЛП, помогает участнику криминального события (потерпевшему, свидетелю) восстановить последовательность образов, звуков и ощущений, имевших место в реальной ситуации. На основании восстановленной последовательности легко строятся логические рассуждения
. 

Специалист первоначально устанавливает в беседе контакт с субъектом – раппорт (подстройку к манере поведения субъекта). Одновременно осуществляется процесс “установки якорей”. В контексте НЛП – “якорь” – это стимул, запускающий на подсознательном уровне определенную последовательность образов, воспроизводящих картину события. Якоря могут быть визуальными - припоминание о внешнем виде, взаимном расположении объектов, людей, вещей и т.д.; аудиальными – звук голоса, отдельные слова, фразы, музыка; кинестетическими – внутренние ощущения от прикосновений, изменение положения тела и т.д.

Используя процесс “якорения”, можно с высокой степенью точности воспроизвести события, свидетелем или участником которого был человек, в его динамике и с высокой точностью.

II. Организация и порядок применения психологических
методов активизации памяти при раскрытии преступлений

1. Общие положения 

1.1. Применение психологических методов активизации памяти (ГРО и НЛП) - является разновидностью оперативно-розыскного мероприятия - опроса граждан, которое проводится с привлечением соответствующих специалистов (врачи, психологи) и заключается в использовании специальных познаний для активизации памяти опрашиваемого лица в целях получения дополнительной информации, представляющей оперативный интерес.

1.2. Основанием проведения данного мероприятия являются ситуации, когда опрашиваемый желает сообщить информацию, представляющую оперативный интерес, но вследствие естественного забывания или же, по причине развития амнезий психического или травматического характера не может ее вспомнить, а другими способами получить такую информацию не представляется возможным.

1.3. Информация, полученная во время гипнорепродукционного опро​са, не может использоваться в качестве доказательств, имеет ориентирующее значение и носит вспомогательный характер.

1.4. Опрос проводится по заданиям оперативных подразделений органов внутренних дел Российской Федерации в соответствии с Федеральным законом "Об оперативно-розыскной деятельности" и ведомственными нормативными актами МВД России.

1.5. Опросы граждан с использованием психологических методов активизации памяти проводит специалист, а координирует данную работу оперативный сотрудник-координатор
. В тех случаях, когда специалист имеет соответствующую подготовку по проведению опроса с использованием психологических методов активизации памяти, он может проводить данное мероприятие самостоятельно по запросу органа внутренних дел.

1.6. Проведение опроса способствует получению от опрашиваемого дополнительной оперативно-значимой информации. 

2. Порядок подготовки опроса

2.1. При наличии основания для проведения опроса с использованием психологических методов активизации памяти, инициатор
 обращается с запросом в соответствующее подразделение органа внутренних дел с просьбой определить возможность его осуществления.

2.2. После получения запроса координатор лично встречается с опрашиваемым и выясняет его предварительное согласие на проведение данного мероприятия; знакомится с материалами дела, имеющими отношение к устанавливаемому факту; изучает, при их наличии, медицинские документы о состоянии здоровья опрашиваемого (при необходимости проводит консультацию с медицинскими работниками). На основе этого он делает заключение о возможности проведения опроса и определяет условия для его качественного проведения.

2.3. При положительном заключении специалиста о возможности проведения гипнорепродукционного опроса координатор оформляет заявление о добровольном согласии и готовит задание на его проведение. В случае отказа опрашиваемого опрос не проводится.

Решение о проведении опроса предварительно согласовывается координатором с начальником подразделения, в котором будет проводится опрос, или его заместителями, что подтверждается их подписями на задании.

2.4. После принятия заявления координатор выносит решение о привлечении специалиста к проведению данного оперативно-розыскного мероприятия согласно п.5 ст.6 Федерального закона «Об оперативно-розыскной деятельности».

2.5. В системе МВД России право утверждения заданий имеют: Министр внутренних дел Российской Федерации и его заместители: начальни​ки главных управлений и управлений МВД России, осуществляющих оперативно-розыскную деятельность, и их заместители; начальники главных управлений и управлений МВД России, имеющих в своей структуре оперативные аппараты, и их заместители, отвечающие за организацию оперативно-розыскной деятельности.

2.6. Оформленное надлежащим образом задание вручается специалисту. При подготовке к проведению гипнорепродукционного опроса специалисту представляются необходимые материалы и информация по делу. 

2.7. Место и условия проведения гипнорепродукционного опроса определяются специалистом по согласованию с инициатором. Организационное и оперативно-техническое обеспечение гипнорепродукционного опроса на всех этапах его проведения возлагается на инициатора.

3. Условия и порядок проведения опроса

3.1. Опрос проводится только на основании задания и с письменного добровольного согласия опрашиваемого. 

3.2. Опрос в отношении свидетеля, потерпевшего по уголовному делу, проводится по решению оперативного сотрудника органа внутренних дел, следователя, прокурора, суда или соответственно по их заданию, поручению, указанию, определению.

Несовершеннолетние лица от 14 до 16 лет могут быть опрошены только по делам о тяжких преступлениях. Опрос в таких случаях осуществляется с согласия законных представителей несовершеннолетних в соответс​твии с требованиями, предъявляемыми УПК РСФСР к допросу несовершеннолетних.

Если  специалист - мужчина,  опрос женщин осуществляется в присутствии сотрудника-женщины.  

3.3. В процессе опроса выясняются только те обстоятельства и вопросы, которые предварительно согласованы с опрашиваемым.

3.4. Опрос может проводиться как в специально оборудованном для этой цели помещении, так и в иных местах, обеспечивающих необходимые условия проведения данного мероприятия.

3.5. При проведении опроса с использованием психологических методов активизации памяти в помещении присутствуют инициа​тор, специалист, опрашиваемое лицо и, если необходимо, ассис​тент специалиста. Присутствие иных лиц при проведении опроса допускается только по усмотрению и с раз​решения специалиста. 

3.6. Проведение мероприятия от момента встречи специалиста с опрашиваемым и до окончания опроса регистрируется при помощи аудио-, видеозаписи.

3.7. Запрещается использовать в процессе опроса наводящие или внушающие вопросы.

3.8. При проведении опроса специалист руководствуется научно обоснованными методическими рекомендациями, разработанными во ВНИИ МВД России.

3.9. Использование психологических методов активизации памяти для опрашиваемого абсолютно безвредно и является физиологическим состоянием. Прямых противопоказаний применению данных методов нет. 

3.10. Из-за вероятности получения необъективных результатов не рекомендуется использовать данные методы при наличии признаков интоксикации,  высокой температуре, а так же в случаях, когда использование данных методов может спровоцировать скрытые заболевания (эпилептические припадки, нарушение мозгового кровообращения, нарушении психики у лиц с резко выраженной дебильностью или бредовыми идеями). Относительными противопоказаниями считаются заболевания, при которых осложнения могут быть вызваны волнением, связанным с проведением самого опроса (сердечно-сосудистая недостаточность, заболевания органов дыхания, склонность к кровотечениям и другие). Не рекомендуется проведение опросов также по отношению к лицам с резко отрицательной установкой или испытывающих страх перед проведением данной процедуры.

4. Оформление и хранение материалов, полученных в ходе опроса

4.1. Все полученные во время опроса данные заносятся в бланк специальной формы, который подписывает специалист и координатор (приложение 1).

4.2. По окончании опроса специалист составляет справку, в которой указываются: основание для проведения опроса, его цель, место проведения и достигнутая глубина гипнотического состояния субъектом ( объективные признаки), какие приемы активизации памяти опрашиваемого использовались, характер постгипнотического состояния и выводы по результатам опроса.

4.3. В справке в обязательном порядке указывается, что результаты опроса носят вспомогательный характер и не могут использоваться  в качестве основного доказательства.

4.4. Справка в десятидневный срок направляется инициатору. В случае необходимости к ней прилагают копии материалов ( аудио -, видеозаписи, справки, письменные результаты и другие документы), которые были использованы в ходе опроса.

4.5. Материалы опроса ( аудио -, видеозаписи, справки, письменные результаты и другие документы), а также задание и заявление о добровольном согласии на проведение гипнорепродукционного опроса хранятся в течение года у специалиста, проводившего мероприятие, а затем сдаются в архив. В том случае, когда специалист не является сотрудником органов внутренних дел, все материалы хранятся у координатора, а в случае необходимости специалист и инициатор получают копии данных документов.

5. Использование результатов опроса

5.1.Данные, полученные в ходе опроса, могут использоваться в качестве ориентирующей информации оперативными подразделениями в соответствии с Федеральным законом от 12 августа 1995 года " Об оперативно- розыскной деятельности ".

О результатах опроса, проведенного по поручению следователя, указанию прокурора, определению суда, инициатор в установленном порядке уведомляет следователя, прокурора, суд.

5.2.Опрашиваемый имеет право ознакомиться с результатами опроса, о чем ему сообщается до начала гипнорепродуктивного опроса. Ознакомление осуществляет координатор. При необходимости может проводиться повторный опрос в соответствии с существующими методическими рекомендациями, разработанными во ВНИИ МВД России.

5.3.В интересах дальнейшего совершенствования методов гипнорепродукционного опроса инициатор обязан после подтверждения или неподтверждения результатов проведенного мероприятия в месячный срок уведомить об этом специалиста.

6. Контроль за проведением опроса

6.1.Контроль за соблюдением законности при проведении данного мероприятия осуществляется в соответствии с Федеральным законом об ОРД.

Заключение.

В методических указаниях подведены итоги многолетней работы авторов по изучению возможности использования психологических методов активизации памяти с целью их применения при раскрытии преступлений.

Использование данных методов даёт возможность расширить практические возможности сотрудников уголовного розыска в получении информации при проведении оперативно-розыскной работы. Эффективность психологических методов активизации памяти повышается при их комплексном применении на всех этапах расследования преступлений.

 В целом же, теоретические предпосылки и опыт практичес​кого использования вышеуказанных методов прикладной психологии в зарубежной и отечественной практике позво​ляют сделать вывод о том, что они могут быть рекомендованы для оперативных аппаратов ОВД в качестве дополнительных способов получения оперативно-значимой информации. 

Приложение 1 

ЗАЯВЛЕНИЕ

о добровольном согласии на проведение опроса с

использованием психологических методов активизации памяти

Я,____________________________________________________________,

( фамилия, имя, отчество)

проживающий(ая) по адресу:_____________________________________

______________________________________________________________

согласен(на) на поведение опроса с использованием психологических методов активизации памяти по обстоятельствам, связанным                       с_____________________________________________________________

______________________________________________________________

Мне разъяснено, что:

1) опрос безопасен для моего здоровья и будет проведён только после моего письменного согласия;

2) в процессе опроса я имею право в любой момент отказаться от его проведения;

3) результаты опроса будут использованы только компетентными органами в связи ________________________________________________ 

                                                              (с проверкой материалов, расследованием уголовного дела)
______________________________________________________________

Своё решение принимаю добровольно

“   ”__________2002 г.                                        _______________________

Заявление получил, права разъяснил   

_______________________________    _________       _________________

(должность, звание инициатора)                                                     (подпись)                                 (Ф., и., о.)    

“   ”___________2002 г.

Приложение 2

____________

                                                                                                                                                              (гриф секретности) 

ЗАДАНИЕ

на проведение опроса с использованием 

психологических методов активизации памяти

Начальнику____________________________________________________

(подразделение)

Прошу провести опрос в отношении_______________________________ 

                                                                             ( ф.,  и., о.,  год  и  место рождения, 

______________________________________________________________

национальность, гражданство, родной язык, какими другими языками владеет,

______________________________________________________________

образование, место жительства, место работы и должность)

Сведения о судимости___________________________________________

состояние здоровья опрашиваемого, диагноз________________________

______________________________________________________________

Обстоятельства дела____________________________________________

                           ( содержание имеющихся оперативных материалов)

______________________________________________________________

______________________________________________________________

______________________________________________________________

Цель опроса___________________________________________________

______________________________________________________________

Вопросы, которые подлежат выяснению____________________________

                                                                              ( указать содержание вопросов)

______________________________________________________________

Осведомлённость о процедуре опроса______________________________

______________________________________________________________

Инициатор задания______________________________________________

                                                     (должность, звание, ф., и., о., телефон)

Предварительное заключение специалиста о возможности проведения опроса________________________________________________________

Опрос поводит специалист_______________________________________

                                                      (наименование подразделения)

Согласен. Начальник подразделения

_____________________         _______________      ___________________

              (звание)                                                            (подпись)                                            (ф., и., о.)

“   ”______________2002 г.

Приложение 3

_____________

                                                                                                                                                            ( гриф секретности)

СПРАВКА

о результатах опроса с использованием

психологических методов активизации памяти

_____________________                                                    “  ”_____________2002г.

  (наименование населённого пункта)

Опрос начат  в    “__”час. “__”мин.

Опрос окончен в “__”час. “__”мин.

Мною,_______________________________________________________________

(ф., и., о., специалиста, проводившего опрос)

по заданию___________________________________________________________

( указывается наименование подразделения ОВД)

в помещении_________________________________________________________

( место поведения опроса)

проведён опрос_______________________________________________________

( ф., и., о., год и место рождения)

____________________________________________________________________

в целях _____________________________________________________________

( указывается кратко цель опроса)

Вопросы, которые подлежат выяснению:_________________________________

                                                                                ( указать содержание вопросов)

____________________________________________________________________

Установлено, что:

1.__________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

2.__________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

3.__________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

Специалист                                       _______________      ____________________

                                                       (подпись)                                                 (ф., и., о.)

“   ”_____________2002 г.

  Приложение 4

Общие требования к условиям проведения опроса с

 применением психологических методов активизации памяти.

В связи с тем, что опрос с использованием психологических методов активизации памяти является сложным мероприятием необходимо соблюдать ряд требований к условиям, в которых данный опрос проводится.

Опрос может проводиться как в помещении стационарной базы (специального кабинета), так и на “выезде”, в местах с приспособленными условиями.

1. Требования к помещению:

· помещение должно быть достаточно просторным, с хорошей вентиляцией и звукоизоляцией, желательно с кондиционером;

· площадь помещения должна быть на менее 10-15 метров;

· рекомендуемая высота стен минимум 2,5 м;

· стены и потолок должны иметь звукоизоляционное покрытие и окраску  в нейтральные тона (светло-бежевый, жёлто-коричневый, светло-зелёный);

· покрытие полов, так же должно быть звукоизоляционным (ковровая дорожка, ковролин, ворсолин и т.д.), спокойных тонов с невыраженным рисунком;

· двойные, облицованные  звукопоглощающим материалом двери; 

· если в помещении находиться телефон, его необходимо отключить;

· желательно иметь удобное кресло с подголовниками и подлокотниками (типа авиационного) или кушетку;

· освещение должно быть неярким, рассеянным, ослабленным, но достаточным для того, чтобы специалист мог наблюдать опрашиваемым, его дыханием, поведением, мимикой;

· оптимальны помещения, оборудованные регулятором уровня освещённости;

· естественный или искусственный свет не должен падать в глаза опрашиваемому;

2. Требования к одежде:

На период проведения мероприятия следует рекомендовать иметь удобную одежду, которая не будет стеснять действий опрашиваемых лиц. Целесообразно использовать плед, одеяло, чтобы во время опроса прикрыть нижнюю часть тела, поскольку у некоторых женщин это вызывает беспокойство и отвлекает внимание, они не способны сконцентрироваться на словах специалиста. 

Специалист должен быть в гражданской одежде, так как большинству людей трудно расслабиться в присутствии человека в форме.

3. Требования к местоположению опрашиваемого.   


Опрашиваемый должен находиться в привычном положении для отдыха, в удобной для него позе. 

При опросе несовершеннолетнего вместе со специалистом в помещении находится его законный представитель.  

� Гримак Л.П., Скрыпников А.И. Психологические методы активизации памяти свидетелей и потерпевших:Методическое пособие._М.: ВНИИ МВД России 1997 -–52с.


� Амнезия – нарушение памяти различной степени тяжести, вплоть до полной ее потери, вызванное в следствии психологического стресса, физической травмы, воздействия психотропных или иных препаратов.


� Специалист – это лицо, имеющее специальную подготовку и владеющее психологическими методами активизации памяти. В случае применения гипнорепродукционного опроса – это врач, имеющий специальную врачебную подготовку в области применения гипноза и владеющего методом активизации репродукционных процессов памяти человека. В случае применения НЛП – это врач либо психолог, владеющих данной методикой и прошедший специальную подготовку.





� Бэндлер Р. Используйте свой мозг для изменений. Нейролингвистическое программирование. Пер. с англ. Новосибирск: Из-во Новосибирского ун-та, 1992 – 173 с.


� координатор – сотрудник оперативных подразделений органов внутренних дел, который прошел соответствующую подготовку по основам гипнологии и имеет допуск к проведению данного мероприятия совместно со специалистом и обладающий всей полнотой информации по рассматриваемому делу.


� инициатор – оперативное подразделение (его уполномоченный представитель), по инициативе которого проводится опрос.





