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ВВЕДЕНИЕ

__________________________

В последнее время преступления против жизни, здоровья и имущества граждан становятся все более изощренными, жестокими, тщательно спланированными, при их совершении применяются современные технические средства и используется знание психологии. Отсутствие идеологических барьеров открыло путь в Россию различным психотехнологиям, в том числе запрещенным в зарубежных странах, которые чаще всего используются преступниками при совершении мошенничеств, краж, разбоев, преступлений, связанных с незаконным оборотом наркотиков, оружия и др. 

В связи с этим назрела потребность в поиске новых дополнительных средств, приемов, методов расследования преступлений, совершенствования правовой базы и внедрения их в деятельность органов предварительного расследования в системе МВД России. Стало очевидно, что многие частные проблемы в раскрытии и расследовании преступлений нельзя решить без знаний психологии.

Расследование преступлений – один из наиболее сложных видов социальной деятельности человека. Специфика его во многом определяется тем, что в орбиту предварительного расследования включены лица, имеющие различные интересы, в том числе и не совпадающие с интересами следователей, по установлению истины, всесторонности, полноте и объективности исследования всех обстоятельств дела1.

В настоящее время учеными правоведами и специалистами психологами рекомендуются как наиболее приемлемые для работы следователей следующие методы прикладной психологии: 

опрос с использованием полиграфа (специального технического средства для регистрации психофизиологических реакций человека), который позволяет проверить существующие версии о вероятной причастности к преступлениям, выдвинуть новые версии по рассматриваемым уголовным делам; 

психолого-криминалистический анализ совершенного преступления, направленный на выявление взаимосвязи между криминалистическими характеристиками преступления и лицами, их совершившими; 

гипнорепродукционный опрос (разновидность опроса в состоянии релаксации), который позволяет активизировать процессы припоминания обстоятельств криминального события.

Начиная с 1993 г. различные методы прикладной психологии успешно применяются при расследовании различных категорий уголовных дел. Сотрудниками ВНИИ МВД России апробирована возможность использования методов прикладной психологии при расследовании преступлений. 

Проведенный с помощью специально разработанной анонимной анкеты опрос следователей органов внутренних дел на территории пяти федеральных административных округов России показал, что 17% респондентов использовали при расследовании преступлений полиграф, 16,9% - метод психолого-криминалистического анализа совершенного преступления и 0,6% - гипнорепродукционный опрос. Были представлены конкретные случаи использования полиграфа и других методов прикладной психологии в практике расследования уголовных дел, связанных с мошенничеством, фальшивомонетничеством, подделкой документов и др.

Говоря о своей подготовке по вопросам психологии, 95,2% опрошенных следователей ответили, что изучали психологию в учебных заведениях, 29% изучают психологию самостоятельно, используя специальную литературу, различные тренинги, телевидение, прессу и лишь 9,4% консультируются с психологами в ходе проведения предварительного расследования.

В 45,2% случаев следователи считают, что нужна специальная литература по применению методов прикладной психологии при расследовании преступлений, в 48,6% - нужны специальные занятия в системе служебной подготовки по данному направлению, 57,4% полагают, что нужен отлаженный механизм привлечения специалиста-психолога при выполнении отдельных следственных действий. Около 17,5% также отметили, что располагают сведениями об использовании информации, полученной в ходе применения методов прикладной психологии в качестве доказательств, в то же время 77% опрошенных такой информацией не располагали. О вызове специалиста-психолога в суд для дачи показаний имели информацию только 8,1% следователей, 66,8% - не имели, 17,5% - затрудняются с ответом.

Изучение данного вопроса показало, что есть объективные предпосылки для использования этих методов не только при проведении оперативно-розыскных мероприятий, но и в практике расследования преступлений.

Приводимые в данном методическом пособии выводы основаны на многолетней работе авторов по изучению профессиональной деятельности следователей и исследованию возможностей применения методов прикладной психологии в их практической работе. Широко использовались опросники, анкеты, длительные, углубленные, обстоятельные беседы со следователями.

Настоящее методическое пособие призвано помочь следователям в их практической работе по расследованию преступлений.

Авторы выражают благодарность заместителю начальника управления по расследованию особо важных дел Генеральной прокуратуры РФ М. А. Андрееву, заместителю начальника Контрольно-методического управления Следственного комитета при МВД России С. А. Манахову, заместителю начальника 1 отдела Контрольно-методического  управления  Следственного  комитета  при  МВД   России К. В. Ерофееву, следователю по ОВД Контрольно-методического управления Следственного комитета при МВД России И. Б. Константиновой, заместителю начальника УВД Вологодской области В. И. Валову за консультативную помощь и замечания, высказанные в ходе подготовки к изданию данной работы. 

____________

___________________________

Г л а в а  1

Основные понятия

и психологические аспекты обеспечения профессиональной надежности следователей

при выполнении отдельных

следственных действий

___________________________

1.1. Основные психологические понятия по теме

Авторы настоящего пособия считают необходимым перед рассмотрением основных проблем остановиться на определении основных понятий, исходя из современного уровня развития психологической науки.

Основными понятиями, используемыми ниже, являются:

Психология судебная – отрасль юридической (правовой) психологии, изучающая механизмы и закономерности деятельности людей по расследованию, судебному рассмотрению и предупреждению преступлений
.

Психология следователя в следственной деятельности – область судебной психологии, изучающая психические особенности познавательной, удостоверительной и коммуникативной сфер деятельности следователя, его личностно-профессиональные особенности, структуру следственной деятельности (типовое версионное моделирование, ориентацию в криминально-знаковых ситуациях, использование необходимой системы следственных действий, оценочно-удостоверительная деятельность), приемы эффективного межличностного общения с участниками уголовного процесса
.

Прикладная психология в расследовании преступлений – практически ориентированная отрасль научного знания в области психологии судебной, направленной на выявление криминалистически значимой информации с использованием методов общей психологии и методов юридической психологии в целях расследования преступлений.

Предмет прикладной психологии в расследовании преступлений -психология людей - участников уголовного процесса при ведении следственных действий (допрос, обыск, опознание и др.).

Задачи прикладной психологии в расследовании преступлений – используя методы общей психологии и методы юридической психологии, проверить существующие версии о вероятной причастности к преступлениям, выдвинуть новые версии по расследуемым уголовным делам.

Основные методы общей психологии и методы юридической психологии для получения криминалистически значимой информации.
1. Опрос с использованием полиграфа. 

2. Психолого-криминалистический анализ совершенного преступления. 

3. Гипнорепродукционный опрос. 

4. Построение криминолого-психологического портрета предполагаемого преступника
.

Психология следственного эксперимента – область судебной психологии, изучающая психологические условия адекватного моделирования обстоятельств, подлежащих судебно-экспериментальной проверке (психомоторные и сенсорно-перцептивные возможности человека, их модификацию в различных условиях поведения). 

Психология допроса и показаний – раздел судебной психологии, изучающий психические закономерности и особенности формирования, получения и оценки устной доказательственной информации в судопроизводстве. Различаются психический процесс формирования показаний (восприятие событий, их запечатление, хранение и воспроизведение), позиция лица, дающего показания (ложные, правдивые), приемы диагностики ложных показаний и приемы правомерного психического воздействия на лиц, противодействующих следствию. Показания существенно зависят от индивидуальных особенностей восприятия, мышления, памяти и личностных ориентаций индивида, приоритета в процессе запоминания и сохранения, от правового статуса допрашиваемых лиц, психологического контакта с ними, содержания задаваемых вопросов и других условий допроса. Наиболее эффективными при допросе являются приемы формирования мотивации на дачу полных и правдивых показаний.

Психология обыска – область юридической психологии, изучающая психологические особенности и приемы эффективного проведения обыска, типичные приемы и уловки в сокрытии улик и их распознании, приемы рефлексивного взаимодействия между обыскивающим и обыскиваемым. 

Психология опознания – область юридической психологии, изучающая психологические особенности юридического опознания, условия и приемы предъявления людей, их голосов и материальных объектов - обстоятельств, указывающих на типовые особенности расследуемого преступления, механизм его совершения и индивидуально типологические особенности личности преступника. 

Психология осмотра места происшествия – область судебной психологии, изучающая психологические особенности анализа условий места происшествия, вычленение криминалистически информативных объектов – обстоятельств, указывающих на типовые особенности расследуемого преступления, механизм его совершения и индивидуально типологические особенности личности преступника.

Следственные действия – действия по собиранию и проверке доказательств следователем, органом дознания, прокурором, судом в установленном законом порядке – допрос, очная ставка, обыск, выемка, осмотр, освидетельствование, предъявление для опознания людей и предметов, следственный эксперимент, получение образцов для сравнительного исследования, назначение экспертиз и др. Проведение следственных действий регламентировано законом с учетом особенностей каждого вида доказательств. Следственные действия могут быть эффективны лишь при учете психологических закономерностей человеческого поведения. 

1.2. Профессиограмма и некоторые вопросы 

профессионально-психологической подготовки следователей 

1.2.1. Профессиографическое исследование 

деятельности следователей

В общем понимании профессиограмма – это описание конкретной профессиональной деятельности, ее условий, состава и содержания, входящих в нее операций и тех требований, которые она предъявляет выполняющему ее человеку. 

Профессия следователя всегда считалась и считается  престижной, но и особо трудной, она требует от человека интеллектуальных, духовных и физических затрат, мужества и безупречного выполнения служебного и гражданского долга. Условия труда становятся во много раз тяжелее и опаснее в периоды социальных потрясений, разгула преступности, когда следователи работают в экстремальных условиях
.

От знаний и умений следователей, их искусства и опыта, упорства и мужества, психологической подготовки (быть психологически готовым к проведению допросов и выполнению других следственных действий, правильно использовать свои права) не в последнюю очередь зависит, настигнет ли преступника справедливое наказание или он останется безнаказанным.

Профессиональная деятельность следователя включает несколько составляющих: этапы деятельности, особенности деятельности, профессионально значимые качества, а профессиограмма следователя представляет собой сложную иерархическую структуру, в которой все стороны профессиональной деятельности, а также личностные качества, навыки и умения представлены во взаимной связи и зависимости.

Рассматривая этапы деятельности, следует сказать, что Закон довольно детально регламентировал трудовой процесс и само содержание рабочих действий и операций следователя, но оставляет широкое поле для применения творческих начал в следственной работе, особенно ее организации. Закон регламентирует не только функции следователя по отысканию, проверке и закреплению доказательств по делу, но также по оценке доказательств и осуществлению на этой основе процессуальных решений (предъявление обвинения, избрание меры пресечения, отстранение обвиняемого от должности и т. п.). Уместно напомнить, что ни в одной профессии нет такой детальной регламентации всего трудового процесса и самого содержания рабочих действий и операций, как в профессии следователей
.

Работа следователей состоит из деятельности по расследованию уголовных дел и мероприятий, не связанных с конкретными уголовными делами.  Условно рабочие действия следователя можно разделить на общие (обязательные) и частные (не всегда обязательные действия).

Работа, связанная с расследованием уголовных дел, начинается с подготовительных мероприятий по расследованию дела, которая включает прежде всего общие действия: изучение материалов уголовного дела; составление плана расследования и графика; инструктаж работников милиции и др.

Некоторые процессуальные общие действия следователей включают: составление постановления; получение санкции прокурора; составление отдельного поручения; составление и получение постановления о продлении срока предварительного следствия и срока содержания, освобождения из-под стражи и т. д.

Производство допроса (очной ставки) включает: изучение материалов дела специально для допроса (очной ставки); составление плана допроса (очной ставки); подготовку участников допроса, разъяснение прав и обязанностей; допрос, очную ставку; составление отпечатанного варианта и чтение протокола; составление протокола от руки и чтение протокола;

Производство иных следственных действий (следственный эксперимент, осмотр места происшествия, предъявление для опознания, обыск, выемка, освидетельствование) включает: изучение материалов дела специально для следственных действий; подготовку участников следственных действий, разъяснение прав и обязанностей; непосредственное производство следственных действий; составление печатного варианта протокола и его чтение; составление протокола от руки и его чтение; упаковку вещественных доказательств и др. 

Окончание предварительного расследования включает: ознакомление участников процесса с материалами дела и составление протокола от руки; составление обвинительного заключения в печатном варианте; составление представления о принятии мер по устранению причин, способствующих совершению преступлений.

Частные действия включают: составление конспекта по материалам уголовного дела; ознакомление с оперативными материалами; составление сообщений, объяснений и возражений прокурору (начальнику); избрание меры пресечения, участие следователя в задержании и личном обыске и др. 

Васильев В. Л. детально описывая профессиограмму следователей предлагает следующую структуру.

1. Реконструктивная деятельность подразумевает использование памяти, воображения, мышления, интуиции, развитие общего и специального интеллекта.

2. Организационная деятельность предусматривает развитие самоорганизованности, волевых качеств, собранности, целеустремленности, настойчивости, а также организаторские способности в общении с людьми.

3. Удостоверительная деятельность предусматривает аккуратность, пунктуальность, развитую письменную речь. 

4. Коммуникативная деятельность предусматривает общительность, эмоциональную устойчивость, чуткость, умение слушать и говорить с человеком.

5. Поисковая деятельность предусматривает наблюдательность, любознательность, объем и концентрацию внимания, высокую ориентацию.

По его мнению, особенностями деятельности следователя является прежде всего то, что следственная работа – это особый и важный вид государственной службы, каждый шаг следователя в той или иной степени является реализацией государственной политики в области борьбы с преступностью. Даже в условиях существующей узкой профессиональной дифференциации следователи относятся к числу наиболее специфичных профессиональных групп
.

Говоря об особенностях следственной работы, невозможно указать какой-либо один специфический признак, принципиально отличающий ее от других профессий.

Важное значение для определения специфики следственной работы имеют следующие особенности:

поскольку предметом исследования, как правило, являются преступления, следователь работает в атмосфере противодействия заинтересованных лиц, а само расследование носит характер психологической борьбы;

процесс расследования всегда обращен в прошлое, его объект всегда индивидуален и неповторим, по отдельным следам следователь воссоздает (реконструирует) картину преступления;

расследование отличается от иных видов познания  своими целями, деятельность следователя направлена на установление обстоятельств преступления, решение практических задач уголовного судопроизводства;

расследование специфично по условиям своего осуществления, регламентировано и носит удостоверительный характер;

деятельность следователя характеризуется постоянным напряжением, вызываемым дефицитом времени, необходимостью преодолевать противодействие со стороны обвиняемого, сложностью и многоплановостью задач, решаемых параллельно.

Дополнительно к общей структуре профессиограммы следователей существуют специфические особенности деятельности следователей контрольно-методических отделений (организационно-зональных, организационно-контрольных) руководителей следственных отделов, отделений, следователей по линиям расследования преступлений. Для каждой из этих категорий следователей характерно выполнение своих специфических функций.

А. Р. Ратинов в своих работах
 дополнительно говорит о том, что следователь должен обладать:

глубиной мышления, способностью проникнуть за поверхность видимого, в сущность фактов, понять смысл происходящего, предвидеть ближайшие и отдаленные, прямые и побочные результаты явлений и поступков участников уголовного процесса;

широтой мышления, умением охватить мыслью большой круг вопросов и фактов, которые проявляются знаниями из различных областей науки и практики;

мобильностью, способностью продуктивного мышления, мобилизации и использования знаний и умений в сложных условиях в критической обстановке;

быстротой, умением решать задачи в минимальное время, производя ускоренную оценку обстановки и  принимать неотложные меры;

самостоятельностью, способностью к постановке целей и задач, умением находить решение и пути к их достижению без посторонней помощи;

целеустремленностью, волевой направленностью мышления на решение определенных задач, способностью удерживать длительное время в сознании и организованно, последовательно и планомерно думать над их решением;

критичностью, умением взвесить сообщение, факты, предположения, отыскивая ошибки и искажения, раскрывая причины их возникновения;

гибкостью, умением подойти к явлению с различных точек зрения, установить зависимость и связи в порядке обратном тому, который уже был усвоен, варьировать способ действий, перестраивать свою деятельность и изменять принятие решения в связи с изменением обстановки.

Ю. М. Антонян выделяет повышенную психическую напряженность работы следователя, необходимость постоянной оперативной реактивности, которые предъявляют особые требования к нейропсихологической организации и качествам его психики. 

К нервно-психическим качествам, значимым в профессии следователя можно отнести:

сензитивность – повышенную нервно-психическую чувствительность к внешним воздействиям;

эмоциональную устойчивость;

пониженный уровень тревожности – умеренная эмоциональная возбудимость в опасных ситуациях;

резистентность – сопротивляемость внешним и внутренним психотравмирующим условиям;

толерантность – устойчивость к нервно-психическим переживаниям и др.

Резюмируя изложенное, можно сделать вывод о том, что знание профессиограммы деятельности следователя оказывает существенную помощь руководителям органов предварительного расследования в организации работы сотрудников.

1.2.2. Некоторые вопросы 

профессионально-психологической подготовки следователей 

при расследовании преступлений 

и выполнении отдельных следственных действий

Работа следователей предъявляет высокие требования к их профессиональным и морально-психологическим качествам. Самая четкая организация работы оказывается малоэффективной, если сотрудники в силу своего физического и психологического состояния не могут продуктивно работать. Поэтому очень важно подготовить следователей к выполнению следственных действий, выработать у них профессионально-психологическую устойчивость к неблагоприятным факторам профессиональной деятельности. 

Прежде всего это воздействие на организм высоких нервно-эмоциональных нагрузок, что подтверждается исследованиями ряда авторов
. К негативной информации служебного характера добавляется неудовлетворенность, вызванная последствиями социально-экономических трудностей в обществе, нерешенность социальных и правовых вопросов, перегрузки, связанные с выполнением служебного долга и т. д. При отсутствии продуманной системы психологической подготовки все это может привести к психологическим срывам в служебной деятельности. 

Профессионально-психологическая подготовка в самом общем понимании представляет собой комплекс мероприятий по формированию психологической устойчивости, эмоционально-волевых качеств, необходимых для выполнения поставленных задач, позволяющих укрепить психику, закалить волю, научиться бороться со страхом, повысить переносимость физических и психологических нагрузок, приобрести умение действовать самоотверженно, активно, инициативно, максимально уменьшить вероятность встречи с неизвестным в проводимой работе.

Профессионально-психологическая подготовка следователей должна сочетаться и отвечать современным требованиям по формированию профессионализма в ведении ими процессуальной деятельности, в том числе и в выполнении отдельных следственных действий. 

Формирование профессионализма идет по трем основным направлениям:

1) изменение всей системы деятельности, ее функций и иерархического строения. В ходе выработки трудовых навыков происходит движение личности следователя по ступеням профессионального мастерства, развивается специфическая система способов выполнения деятельности;

2) изменение личности следователя, проявляющееся как во внешнем облике (моторике, речи, эмоциональности, формах общения), так и в формировании соответствующих элементов профессионального сознания (профессионального внимания, памяти, эмоционально-волевой сферы и др.), что в более широком плане может рассматриваться как становление профессионального мировоззрения;

3) изменение соответствующих компонентов установки следователей по отношению к процессу расследования преступлений и выполнения отдельных следственных действий, что проявляется в когнитивной (мыслительной) сфере – уровне информированности по расследуемым уголовным делам, степени осознания всех деталей процесса расследования конкретных преступлений; в эмоциональной сфере – в интересе, склонности и удовлетворенности от взаимодействия с участниками уголовного процесса; в практической сфере - в осознании своих реальных возможностей влияния на процесс расследования преступлений и др.

Проявление профессионализма имеет широкий спектр градаций, начиная от дилетантства (то есть поверхностных профессиональных знаний, умений и навыков) и заканчивая формированием жестких профессиональных стереотипов (то есть гипертрофированное развитие профессионализма). В тех случаях, когда личность следователя не способна преодолеть профессиональные стереотипы в других социальных ролях, не перестраивает свое поведение сообразно меняющимся условиям и ожиданиям окружающих, профессионализм перерастает в профессиональную деформацию личности.

Профессионально-психологическая подготовка следователя включает три составляющих:

1. Когнитивная, или теоретическая, которая опирается на знания, полученные в ходе изучения психологии в учебных заведения, из других источников. Углубленное изучение криминалистики для формирования навыков мышления криминалистическими категориями и применения их в сложных следственных ситуациях.

2. Практическая составляющая включает формирование способности определять ложную картину события, находить в ней элементы правдолюбия и на этой основе преодолевать противоречивость и неопределенность информации об обстоятельствах преступления и поведения лиц, возможно виновных в нем.

3. Рефлекторная составляющая предполагает формирование рефлексивного мышления, то есть умения рассудить за другого человека, с учетом позиций и иных особенностей, умения представлять цели предполагаемого участника преступления. 

Помимо специфических составляющих психологической подготовки, необходимых для расследования преступлений, решаются общие для всех сотрудников органов внутренних дел задачи:

формирование индивидуальной физической и психологической выносливости, готовности к преодолению трудностей служебной деятельности в экстремальных условиях в напряженном ритме (выполнение следственных действий в «горячих точках» и др.);

выработка и закрепление у следователей эмоционально-волевой устойчивости и таких качеств, как мужество, упорство, способность противостоять страху;

создание устойчивой сплоченности следственных коллективов на основе товарищества, взаимопомощи и др.;

повышение уровня устойчивости профессиональных качеств и навыков каждого следователя в интересах быстрого и своевременного выполнения служебных задач.

К основным требованиям профессионально-психологической подготовки следователей относятся:

непрерывность и постоянность процесса морально-психологического воздействия, включая все сферы деятельности, в том числе их быт и досуг;

конкретность и целенаправленность;

дифференцированный подход к различным категориям следователей;

обязательный охват всего личного состава. 

Ответственность за проведение профессионально-психологической подготовки несут начальники органов предварительного расследования всех уровней.

Актуальность вопроса определяется необходимостью разработки и внедрения в практику деятельности  органов предварительного расследования при МВД России системы психологической подготовки следователей.

А. М. Столяренко, И. И. Аминов
 определяют профессионально-психологическую подготовленность профессионала юридического органа как его подготовленность к пониманию и учету психологических аспектов при осуществлении своей профессиональной деятельности, преодолению психологических трудностей на пути решения профессиональных задач. Структура профессионально-психологической подготовленности складывается из следующих компонентов:

1. Профессионально-психологические знания, которые представляют собой необходимую информированность юриста по вопросам психологии людей, групп, по психологическим факторам, оказывающим влияние на состояние законности и правопорядка, и другим, имеющим отношение к его профессиональной деятельности.

2. Профессионально-психологические умения – освоенные профессионалом юридических органов способы практического учета психологических аспектов в правоохранительной, правоприменительной и правоисполнительной деятельности.

Профессионально-психологические умения опираются на профессионально-психологические знания, но не сводятся к ним и выражаются в овладении профессионалом умением осуществлять психологические действия, включенные в процесс решения юридических задач, а также пользоваться психологическими приемами, повышающими эффективность собственно юридических действий (осмотра, допроса, обыска и др.). 

Более подробно это выражается следующим образом: 

умение изучать и оценивать психологические факторы, определяющие выбор и применение тактических приемов; составлять психологический портрет лиц и групп, представляющих интерес; психологически грамотно вести профессиональное наблюдение, анализировать ситуацию, осуществлять анализ криминального события и др.;

умение создавать благоприятные психологические условия для осуществления профессиональных действий: выбирать и создавать благоприятные ситуативные условия, устанавливать психологический контакт, устанавливать доверительные отношения, предупреждать и преодолевать конфликты во взаимоотношениях, психологически грамотно готовить и осуществлять профессиональное общение, осуществлять самоуправление и др.;

умение психологически обеспечивать решение профессиональных задач: психологически достоверно осуществлять ролевое поведение, пользоваться психологическими приемами для оптимизации профессионального мышления, правомерно пользоваться приемами психологического воздействия, разрабатывать психологическую линию поведения при осуществлении действий, разрабатывать психологический сценарий решения задач расследования, осуществлять следственные действия и др.;

технико-психологические умения (речевые, неречевые, поведенческо-ролевые). 

Профессионал юридического органа должен иметь необходимый набор профессионально-развитых психологических качеств, которые включают:

профессиональное ощущение (повышенная чувствительность к профессионально важным звукам, запахам, чувствительность бокового поля зрения, ночного зрения и др.); 

профессиональное восприятие (зрительное, слуховое, обонятельное и др.);

профессиональную наблюдательность, внимательность, память (способность к запоминанию фамилий, адресов и др.); 

профессиональное представление (способность хорошо представлять в уме план города, планируемую ситуацию и др.);

профессиональное мышление (юридическое, оперативное, следственное и др.);

профессиональный артистизм (способность к перевоплощению, ролевому поведению и др.);

профессиональную бдительность, готовность к неожиданности.

Необходимым качеством профессионала юридического органа является профессионально-психологическая устойчивость, которая включает:

общую психологическую устойчивость сотрудника (знакомство со всеми психогенными факторами, делающее их ожидаемыми и менее впечатляющими; достаточный опыт решения профессиональных задач);

развитие самообладания, умения управлять своим психическим состоянием и поведением. 

Раскрывая вопрос профессионально-психологической подготовки следователей при расследовании преступлений и выполнении отдельных следственных действий (особенно в экстремальных ситуациях), следует упомянуть о том, что в этих условиях иногда возникает практическая потребность в управлении своим психическим состоянием, не принимая лекарств.

В таких случаях для управления  психическим состоянием могут использоваться следующие методы: аутогенные тренировки, психотонические тренировки, медитация, тренировки в системе биологически обратной связи, нейролингвистическое программирование и др. 

Аутогенные тренировки (АТ) – система психофизиологического самовоздействия. Их разработал в 20-х годах нашего столетия немецкий психотерапевт И. Г. Шульц
. Сущность аутогенной тренировки состоит в том, что с ее помощью человек получает возможность произвольно управлять своим психическим состоянием и течением вегетативных реакций.

Техника аутогенной тренировки требует предварительной выработки определенных психических и физических навыков, представляющих собой своеобразную «азбуку аутотренинга». Она включает следующие элементы психофизиологического самовоздействия: управление вниманием, оперирование чувственными образами, словесные внушения, управление мышечным тонусом и ритмом дыхания.

Овладев приемами аутогенной тренировки, следователь может в необходимых случаях снять излишнее напряжение, восстановить за короткое время утраченную работоспособность. 

К числу психофизиологических методов, использующихся для психологической подготовки следователей, можно отнести и приемы самовоздействия, представляющие собой разновидности аутогенной тренировки. К такого рода самовоздействиям следует отнести психотоническую тренировку и медитативные состояния.

Их преимущество состоит в том, что они требуют меньшей затраты усилий и времени от тренирующегося и в то же время способны оказывать существенное влияние на организм человека с целью восстановления его работоспособности, что бывает необходимо сделать, например, в эмоционально-значимой для следователя ситуации (картина убийства, неприятное общение на допросах, в процессе обыска и др.).

Психотоническая тренировка (ПТ) – разновидность аутогенной тренировки была разработана К. И. Мировским и А. Н. Шогамом, представляет собой направленную тренировку внутренних органов и различных систем организма (сердечно-сосудистой, нервной, мышечной).

Ее отличие от классической А. Т. Шульца состоит в том, что она изначально предусматривала «продуцирование» не только седативных, успокаивающих (тормозящих) воздействий, но и прямо противоположных – мобилизующих, активизирующих физиологические системы влияний, практически значима для быстрой мобилизации организма человека на выполнение конкретной работы.

Медитация (лат. meditatio – размышление) представляет собой состояние, в котором достигается высшая степень концентрации внимания на определенном объекте или же, наоборот, полное рассредоточение внимания. Исследования показали, что, хотя состояния медитации имеют некоторые общие черты со сном, в целом они не тождественны ему. Полагают, что это особый интегрированный или всеобъемлющий рефлекс, осуществляемый через центральные мозговые структуры по механизмам самовнушения.

С точки зрения современной психологии, ведущим моментом в состоянии медитации является временное выключение из комплекса постоянно осуществляющихся психических процессов функции памяти. Кроме того, при медитации уровень «собственных шумов» мозга становится очень низким и, следовательно, позволяет более эффективно управлять ассоциативными процессами и функцией образных представлений, временно выключая человека из системы реальных физических и информационных воздействий.

Тренировки в системе биологической обратной связи (БОС) разработаны в конце 60-х годов и нашли достаточно широкое применение для формирования приемов целенаправленного управления вегетативными функциями организма (потоотделение, сердцебиение и др.). БОС обычно реализуется с помощью цепи обратной связи (зрительной, слуховой и т. п.), по которой обучаемому подается осознаваемая им информация об изменениях непроизвольных реакций, являющихся объектом регуляции. Для получения эффективных навыков управления вегетативными реакциями требуется от 3–4 до 8–10 сеансов обучения, в зависимости от индивидуальных особенностей обучаемого. Эти тренировки могут быть полезны для ликвидации функциональных нарушений организма (сердцебиения и др.) в экстремальных ситуациях. 

Нейролингвистическое программирование (НЛП) представляет собой комплекс психотехник, позволяющих в широком диапазоне корректировать состояние человека, его поведенческие установки и психические реакции.

Система НЛП была разработана в 70-х годах в Америке Р. Бэндлером и Дж. Гриндером как разновидность психокоррекционного воздействия существенно  отличается  от  аутогенных тренировок тем, что эта методика по-существу работает с бодрствующим сознанием, хотя посредством своих психотехник может формировать и трансовые состояния
.

Образы локализуются во внутреннем психологическом пространстве личности и кодируются в определенной системе информации, так называемой модальности: зрительной, слуховой, тактильной и пр. Р. Бэндлер первым обратил внимание на первостепенное значение в психической деятельности так называемых субмодальностей в организации внутренних психологических программ человека. Субмодальности - это частные характеристики чувственного образа внутри данной модальности. Для зрительной модальности,  например, это будет цветность, яркость, контрастность, размеры и т. п. «субъективной картины», представляемой субъектом, для слухового образа - высота звука, его громкость, тембр и т. п.

Богатейшей практикой НЛП установлено, чтобы изменить или устранить у человека ту или иную приобретенную реакцию, необходимо модифицировать тот образ, который ее вызывает. На этом принципе основываются все многочисленные техники НЛП, которые можно использовать для восстановления работоспособности в эмоционально-значимых ситуациях при допросах, обысках и др.

___________

__________________________

Г л а в а  2

МЕТОДЫ ПРИКЛАДНОЙ ПСИХОЛОГИИ

В СИСТЕМЕ СОВРЕМЕННОЙ КРИМИНАЛИСТИКИ
___________________________

2.1. Правовые аспекты использования

методов прикладной психологии 

в следственной практике

Актуальность вопроса уголовно-процессуального регулирования участия специалиста, владеющего методами прикладной психологии при расследовании преступлений определяется необходимостью его участия при выполнении отдельных следственных действий. Это обусловлено тем, что привлечение специалиста позволяет расширить практические возможности следователя в обнаружении доказательств, проконсультировать по важным для дела обстоятельствам, требующим специальных психологических знаний1.

Данные о психологических особенностях участников уголовного процесса могут быть необходимы для выявления причин и поводов противоправных действий, использованы для характеристики личности, оценки достоверности показаний и в иных целях. Специалист своим участием в следственных действиях самостоятельно не устанавливает фактов, имеющих доказательное значение, они носят вспомогательный, ориентирующий характер и могут быть использованы для выяснения обстоятельств, внесены в предмет доказывания по уголовным делам.

Обязанности специалиста заключаются в следующем: явиться по вызову, участвовать в производстве следственного действия, используя свои специальные знания и навыки для содействия следователю в обнаружении, закреплении и изъятии доказательств, давать пояснения по поводу специальных вопросов, возникающих при производстве следственного действия, не разглашать ставшие ему известными данные предварительного следствия.

Специалист, участвуя в проведении следственного действия, помогает следователю и работает непосредственно под его контролем. Уголовно-процессуальное законодательство содержит не обязанность, а право следователя при расследовании уголовного дела использовать специальные познания. Специалист вправе обращаться с разрешения следователя с вопросами к лицам, участвующим в производстве следственного действия, делать заявления, связанные с обнаружением, закреплением и изъятием доказательств. 

В соответствии с уголовно-процессуальным законодательством с содержанием протокола знакомятся участвующие в производстве следственного действия лица, в том числе и специалист. При необходимости он вправе делать замечания, подлежащие занесению в протокол, в производстве которого он принимал участие. Участие специалиста дает ему право давать пояснения, что может быть реализовано при допросе его в качестве свидетеля. 

Перед началом следственного действия следователь обязан удостовериться в личности и компетентности лица, вызванного в качестве специалиста, выяснить степень его независимости  по отношению к обвиняемым, потерпевшим, разъяснить его права и обязанности, предупредить об ответственности за отказ или уклонение от выполнения последних. В целях выявления компетентности специалиста следователь в ходе беседы с ним устанавливает: какое, когда, где приглашенный специалист получил специальное образование, стаж и место его работы, специализацию, приходилось ли ранее участвовать в качестве специалиста при производстве следственного действия. Специалист должен знать цель приглашения и в чем конкретно должно выразиться его участие в производстве следственного действия. Уголовно-процессуальный закон, регламентируя  производство следственных действий, связывает их с соблюдением законных прав граждан, исключая использование психического и физического насилия.

В настоящее время применение рекомендуемых специалистами методов прикладной психологии при производстве следственных действий затрудняется следующими обстоятельствами: незнанием следователями возможностей использования полиграфа, гипнорепродукционного опроса, метода психолого-криминалистического анализа совершенного преступления, а также процессуальной неурегулированностью применения данных методов.

При оценке показаний путем опроса на полиграфе требуется инициатива следователя, прокурора или суда, и в отдельных случаях перед опросом необходимо получить заключение медицинского учреждения о состоянии здоровья опрашиваемого для опроса на полиграфе, письменное добровольное согласие опрашиваемых на опрос с использованием полиграфа. С согласия опрашиваемого ход опроса может фиксироваться с помощью аудио- и видеозаписи. В десятидневный срок материалы опроса должны быть подготовлены и направлены следователю. Опрашиваемый по усмотрению следователя может быть ознакомлен с результатами опроса.

По результатам проведенного опроса составляется справка, в которой специалист высказывает свое суждение об осведомленности опрашиваемого, об определенных обстоятельствах дела. Данный документ прямого доказательственного значения не имеет, ограничиваясь вспомогательной функцией, а результаты указанного опроса могут использоваться на допросах для побуждения допрашиваемых к даче правдивых показаний.

Все действия специалиста, проводящего опрос с использованием полиграфа, регламентируются Инструкцией о порядке использования полиграфа  при опросе граждан2.

При использовании гипнорепродукционного опроса в ходе расследования преступлений необходимо твердо придерживаться следующих принципов: проведение гипнорепродукционного опроса - мероприятие добровольное, о чем опрашиваемый предупреждается, а у него берется написанное в произвольной форме заявление о добровольном согласии проведения такой процедуры; в ходе гипнорепродукционного опроса опрашиваемый остается субъектом уголовного процесса, а не объектом исследования или эксперимента, в связи с чем он обладает всеми законными правами и обязанностями, в обязательном порядке осуществляется протоколирование опроса с одновременной регистрацией на аудио- или видеопленку.

Наиболее важный вопрос, который поднимается при обсуждении проблемы применения гипнорепродукции в юридической практике касается  соблюдения прав человека.

Правовой аспект затрагивается в связи с существованием у определенной части населения взглядов на гипноз как на состояние, которое снижает «психологическую защиту» личности, нарушает целостность ее внутренней индивидуальности, формирует «субъективную несвободу» и т. п3.

Считают, что гипноз ослабляет психологическую защиту личности вследствие ослабления воли и снижения критичности и ясности осознания текущей ситуации. О том, что психологическая защита в гипнозе не ослабевает, свидетельствуют результаты исследований (Л. Шерток, 1992)4. Автор полагает, что даже в состоянии гипноза человек никогда не теряет контроль над собой, поскольку механизмы психологической защиты и сопротивления полностью не выключаются: «глубоко загипнотизированные субъекты сохраняют еще достаточно свободы, чтобы в определенных условиях искажать истину, не быть до конца откровенным».

В связи с применением гипнорепродукционного опроса в юридической практике вопрос о соблюдении прав человека зарубежными авторами не ставится. Считается, что обстоятельства сохранения вменяемости во внушенных состояниях и добровольного согласия опрашиваемого на гипнорепродукционный опрос в полной мере обеспечивает реализацию прав личности. 

Психолого-криминалистический анализ совершенного преступления осуществляет специалист психолог либо следователь, владеющий методикой оценки криминального события применительно к личности преступника. Изучению и анализу могут подлежать самые различные вещи, например, в изучаемых нами материалах о совершении мошенничества это были конспекты, пособия и другая продукция, содержащая информацию о целенаправленном психологическом воздействии при совершении преступлений.

Производство следственных действий, как правило, носит принудительный характер для подозреваемого (обвиняемого), что не может не влиять на его психическое состояние. В психологическом аспекте, принимая решение  о производстве того или иного следственного действия, у следователя на основе фактических данных, собранной и проанализированной информации по уголовному делу формируется представление о следственной ситуации и личности субъектов уголовного процесса.

Участие специалиста дает возможность получить сведения не только о событии преступления, но и о психологических особенностях личности, особенно когда у следователя возникают сомнения в способности обвиняемых (свидетелей, потерпевших) правильно воспринимать важные для дела обстоятельства и давать о них показания, основанные на оценке условий восприятия (быстротечность событий, состояние повышенной психической напряженности в момент восприятия и др.).

2.2. Психофизиологическая оценка 

эмоциональной напряженности и возможности использования 

полиграфных устройств в следственной практике

2.2.1. Полиграф в диагностике эмоций человека

Долгие годы проблема эмоций отечественной юридической литературой практически не рассматривалась и только одна из ее частных сторон - состояние аффекта - изучалась в целях установления субъективной составляющей преступления. В то же время за рубежом этому вопросу всегда придавалось важное значение в вопросе определения причастности к преступлению.

Крупнейшие отечественные физиологи И. П. Павлов и И. М. Сеченов в своих трудах по высшей нервной деятельности подчеркивали тесную взаимосвязь между психическими и физиологическими процессами в организме, а их последователь психолог Б. Д. Поршнев отмечал, что всякие помыслы психологии без физиологии не научны и вступают в противоречие с современным знанием.

Преступление, как и всякий иной акт поведения, не может быть рассмотрено вне закономерностей функционирования человеческой психики, изолированно от особенностей интеллектуальной, эмоциональной, волевой сферы данного человека. Следователям и судьям хорошо известно, что воспоминания о совершенном преступлении длительное время сохраняются в памяти виновного лица. Поэтому эмоциональное состояние, которое он пережил, можно воспроизвести, произнося слова-раздражители, предъявляя объекты, связанные с преступлением, либо демонстрируя их изображения. У непричастного лица эти раздражители, не будучи актуальными, эмоциональных проявлений и сопровождающих их психофизиологических реакций не вызовут.

Разрабатывая эту тему, известный российский психолог А. Р. Лурия писал, что эмоции связаны не только с самим преступлением, но и с его отдельными деталями, которые оказываются аффективно окрашенными для преступника и практически не затрагивают чувственной сферы заподозренного ошибочно. Важно и то, что преступник стремится скрыть не только свое участие в преступлении, но и связанные с ним переживания. Совокупность образов, прямо или случайно связанных с преступлением и породивших сильное эмоциональное переживание, образует в памяти прочный ассоциативно-чувственный комплекс. Искусственная активация одного из элементов этого комплекса даже против воли субъекта автоматически воспроизводит в сознании всю его множественность.

Таким образом, эмоциональная и психофизиологическая системы организма тесно взаимосвязаны со всеми сторонами деятельности человека, не исключая и «преступных действий» у правонарушителей.

Эмоции (франц. emotiоn, от лат. emovere – возбуждать, волновать) – психофизиологические состояния организма, имеющие ярко выраженную субъективную окраску и охватывающие все виды чувствований и переживаний человека – от глубоко травмирующих страданий до высоких форм радости и социального жизнеощущения.

В составе эмоций принято выделять две составные части: субъективное эмоциональное переживание и телесное выражение эмоций, то есть соматические и вегетативные изменения в организме, сопровождающие чувственные переживания. Эмоции и отличаются от других психических процессов именно тем, что они тесно связаны с различными изменениями в функционировании внутренних органов и систем, так как являются энергетическим компонентом любого вида продуктивной деятельности.

Можно выделить по крайней мере четыре основные группы реакций, сигнализирующих о наличии эмоционального напряжения: 1) возникновение тревожных состояний (страха, беспокойства, отчаяния и т. д.); 2) изменения в привычном для человека характере моторно-поведенческих реакций (появление тремора, возрастание мышечного напряжения, изменение в позе, в мимике, жестах; появление определенных изменений в организации речи); 3) сдвиги в характере протекания мыслительных процессов; 4) возникновение специфических физиологических реакций, в которые включаются реакции периферической нервной системы, обусловливающие работу сердца, органов дыхания, потовых и иных желез, кровенаполнение периферических сосудов и т. д.

В качестве вегетативных показателей, значимых для практики раскрытия преступлений, необходимо отметить характеристики дыхания (частота, глубина, ритм и т. д.); кожно-гальванической реакции (КГР), динамику функций сердечно-сосудистой системы (артериальное давление, расширение и сужение сосудов головы и конечностей, частота пульса и др. – АД, ЧСС, ФПГ).

Естественно, проблема эмоций в своем практическом аспекте затрагивает множество вопросов, и в рамках данного пособия подробно рассмотреть их не представляется возможным, однако отмеченные здесь теоретические положения позволяют сделать вывод об объективности эмоций на основании проявлений тех физиологических реакций, которые их сопровождают, а следовательно, и возможности их регистрации и экспертной оценки.

2.2.2. Организация проведения опросов

с использованием полиграфа

Опросы с применением полиграфа проводятся специально подготовленными сотрудниками различных подразделений органов внутренних дел, имеющими постоянный или временный допуск к данной работе, согласно вышеназванной Инструкции и Квалификационным требованиям.

Первоочередным этапом в использовании полиграфа при раскрытии преступлений является постановка перед специалистом, проводящим опрос, задачи о возможности и целесообразности проведения самого опроса в данном конкретном случае и принятие соответствующего решения.

Инициатором проведения опроса могут являться работники предварительного расследования при МВД России. Опрос проводится только на основании соответствующим образом оформленного задания.

Предварительно инициатор совместно со специалистом решают вопрос о возможности проведения опроса граждан с применением полиграфа.

После принятия специалистом положительного решения о возможности проведения опроса инициатор получает у опрашиваемого заявление о добровольном согласии на проведение опроса с использованием полиграфа установленной формы. При этом ему разъясняются его законные права и даются необходимые пояснения о мерах, направленных на соблюдение этих прав. В случае отказа опрашиваемого - опрос не проводится.

Получение заявления о добровольном согласии на опрос дает основание в установленном порядке оформлять задание на его выполнение. Все положения, связанные с проведением опроса с использованием полиграфа, согласуются и письменно подтверждаются руководителем (начальником) подразделения, проводящего опрос.

Оформленное задание, в котором отражены данные об опрашиваемом и его здоровье, а также цели проведения опроса и перечень вопросов, подлежащих выяснению, представляется на утверждение соответствующему руководителю органов предварительного расследования при МВД РФ. Перечень должностных лиц, утверждающих задание на проведение опроса с использованием полиграфа, представлен в п. 2.4 Инструкции о порядке использования полиграфа при опросе граждан.

В период подготовки к проведению опроса инициатор совместно со специалистом изучают материалы уголовного дела. При необходимости специалист может поставить перед инициатором ряд дополнительных вопросов, касающихся деталей или подробностей выясняемых обстоятельств дела. Опыт подсказывает, что при проведении опросов могут быть выявлены ранее неизвестные детали расследуемого преступления или обстоятельства. В этой связи инициатор при проведении опроса должен быть легко доступен специалисту для выяснения или уточнения отдельных деталей расследуемого дела.

При проведении опросов в отношении лиц, подозреваемых в совершении преступления, или для которых определено содержание под стражей, организационное обеспечение процедуры опроса на всех его этапах возлагается на инициатора.

Одним из сложных вопросов, который ставится на данном этапе перед специалистом, является выполнение пункта 3.8 Инструкции о порядке использования законных представителей опрашиваемого. Перечень таких представителей достаточно обширен и их нахождение в относительно небольшом помещении, где проводится опрос, может существенно влиять на его результаты. Поэтому при решении вопроса о присутствии указанной категории лиц на данной процедуре учитывается мнение специалиста, проводящего исследование. В подобных случаях специалист должен руководствоваться в первую очередь интересами опрашиваемого и реальной возможностью проведения исследования в сложившихся условиях опроса.

Основной процедуре исследования с применением полиграфа предшествует беседа специалиста, проводящего опрос, с опрашиваемым. В ходе этой беседы специалист выясняет и уточняет ряд вопросов, направленных на получение максимума информации от планируемого исследования. От того, насколько правильно она проведена, в значительной степени зависит результативность последующей работы. Исходя из того, что полиграф – относительно малоизвестное техническое средство, информация о его возможностях у граждан практически отсутствует, а его применение возможно только на добровольной основе, специалист обязан разъяснить опрашиваемому его права и обязанности. Предварительно необходимо выяснить, нет ли абсолютных или относительных противопоказаний к проведению этого мероприятия. 

Данное исследование не наносит вреда здоровью человека, в связи с чем может проводиться в отношении любого лица, которое, согласно существующему законодательству, может быть допрошено в ходе следствия или опрошено в ходе оперативно-розыскных и следственных мероприятий. Вместе с тем противопоказанием для проведения полиграфных исследований служит целый ряд заболеваний, а также особых психических и физических состояний человека. Полным противопоказанием для проведения опроса с применением полиграфа является наличие следующих заболеваний: шоковое и предшоковое состояния; острые психозы; эпилепсии; шизофрении; резкое снижение интеллекта. Кроме того, существует вторая группа заболеваний и состояний, снижающих вероятность получения значимых результатов при полиграфических исследованиях, куда относятся: малый возраст опрашиваемого (до 12 лет); (беременность, в частности ее вторая половина; некоторые хронические заболевания (гипертония, сердечная и легочная недостаточность и т. д.); ампутации (или параличи) конечностей; перенесенные (менее 6 месяцев назад) крупные хирургические операции; наличие острого болевого синдрома; состояние алкогольного или наркотического опьянения, воздействие психотропных препаратов, а также период абстиненции; крайняя степень утомления, выраженное истощение.

Состояния, входящие в эту вторую группу, рассматриваются как относительные противопоказания, поскольку данная методика позволяет получать достоверные и хорошо поддающиеся интерпретации результаты.

При наличии относительных противопоказаний решение о возможности обследования на полиграфе принимается специалистом на основании результатов беседы и изучения медицинских документов опрашиваемого, если они имеются в деле или представляются им. При необходимости данное лицо может быть направлено на медицинское обследование для получения заключения о его здоровье. Подозрения на снижение интеллекта или изменения в психике опрашиваемого (невроз, психопатия, органические заболевания) должны сниматься соответствующим заключением психиатра или психолога.

При проведении обследования на полиграфе лиц с относительными противопоказаниями специалист обязан указать в заключении, какое заболевание (состояние) отмечено у субъекта, почему все-таки решено провести опрос, и объяснить, каким образом данное состояние может сказаться на полученных результатах.

Во всех сомнительных случаях вопросы должны решаться с привлечением медицинских работников, имеющих соответствующую квалификацию, так как допускается, что планируемая процедура в исключительных ситуациях может привести к обострению невыявленного заболевания или состояния.

Вторым важным этапом после принятия решения о принципиальной возможности проведения данного опроса с использованием полиграфа является формирование у опрашиваемого адекватной мотивации, а также изучение особенностей его личности и интеллекта.

Прежде всего доводится до сведения обследуемого полная безвредность проводимой процедуры для его здоровья. В данной ситуации вполне уместны сравнения полиграфа с медицинскими приборами, обследованию на которых он подвергался ранее (кардиографы, энцефалографы и т. д.). Опрашиваемому необходимо сообщить элементарные сведения о нормальных психофизиологических реакциях, сопровождающих попытки скрыть какую-либо информацию. Доступным примером этого плана является покраснение лица у опрашиваемого, говорящего неправду.

У мнительных, возбужденных обследуемых следует купировать уровень тревожности, придав беседе доброжелательный характер. При этом акцент делается на том, что полиграф прежде всего позволяет установить лицо, не причастное к расследуемому преступлению; если субъект не совершал правонарушения, то прибор покажет это, а ошибка в связи с комплексным исследованием показателей исключается. Таким образом косвенно внушается мысль о бесполезности сокрытия опрашиваемым интересующей специалиста информации. Попутно доводится до его сведения, что любые данные, полученные в ходе опроса и не связанные с расследуемым преступлением, не станут достоянием посторонних лиц.

Квалифицированно проведенная предварительная беседа у лица, не причастного к преступлению, формирует уверенность в том, что полиграф эту непричастность подтвердит. У субъекта, причастного к правонарушению, такого рода подготовка вызывает с одной стороны понимание бесполезности сокрытия какой-либо информации, с другой – «призрачную» надежду обмануть полиграф.

Очередным важным этапом в подготовке опрашиваемого является проведение так называемого стимулирующего теста, во время которого опреляется исходный уровень психофизиологических реакций испытуемого и адекватность ситуации опроса, а также проводится калибровка прибора. По возможности стимулирующий тест проводится в числовом, именном или карточном вариантах.

Психологическое значение предварительной беседы позволяет ослабить у субъекта, проходящего опрос, веру в свою способность «обмануть» полиграф, сформировать представление о бесполезности попыток лжи и в конечном итоге убедить его в том, что правда все равно откроется, а добросовестное содействие опрашиваемого ему обязательно зачтется. Практика показала, что до 20% лиц, проходящих опрос на полиграфе, впоследствии дают признательные показания по делу или являются с повинной.

2.2.3. Некоторые методические особенности проведения опросов

с использованием полиграфа

Наиболее важной составной частью опроса с использованием полиграфа является составление тестов (опросников).

Все вопросы должны задаваться в доступной для опрашиваемого форме и с использованием понятных ему терминов. Следует избегать применения специальной медицинской, юридической и иной терминологии, если нет полной уверенности в том, что вопрос будет понят правильно. В случае, если опрашиваемый по своему интеллектуальному и культурному уровню может понять задаваемый вопрос только на языке преступной среды, в вульгарной, бытовой форме, то необходимо использовать именно этот словарный состав.

Следует избегать вопросов, сформулированных в категоричной форме. Так, например, вместо вопроса: «Вы убили гр. С.?» формулируется  его  менее  определенный  вариант: «Вы нанесли удар по голове гр. С.?». Это связано с тем, что у подозреваемого первоначально могло не быть цели убивать потерпевшего, а удар наносился лишь для приведения его в беспомощное состояние. В качестве казусной ситуации, подтверждающей необходимость учета социокультурного уровня опрашиваемого, приведем пример.

При проведении опроса по поводу изнасилования подозреваемому в совершении преступления лицу, был задан вопрос: «Вы совершили половой акт с гр. М. против ее воли?». Реакции на данный вопрос выявлено не было и в заключении это было отмечено. После завершения процедуры опроса специалист в неформальной обстановке задал этот вопрос подозреваемому снова, на что получил ответ, соответствующий его системе взглядов на взаимоотношения между мужчиной и женщиной: «Все женщины вначале сопротивляются». Этот пример показывает, как важно специалисту, проводящему опросы с применением полиграфа, быть хорошим психологом и формулировать вопросы с учетом личности подозреваемого.

В общем виде опросники (тесты) представляют собой комплекс специально сформулированных и расположенных в определенном порядке вопросов, хотя в некоторых случаях могут использоваться и отдельные слова (понятия), рисунки, графические изображения, выполненные в различной цветовой гамме.

В наиболее общем виде все тесты, используемые при проведении полиграфического опроса, можно подразделить на две группы, составляющие прямой и непрямой методы.

Тесты, относящиеся к прямому методу, непосредственно связаны с классическим ассоциативным экспериментом. В настоящее время чаще применяется так называемый тест контрольных вопросов, основанный на методике, разработанной в 1947 г. американским ученым Джоном Рейдом. Он включает в себя стимульный материал, предъявляемый опрашиваемому в  определенной  последовательности  и  образующий  три группы вопросов: 1) критические или значимые, 2) нейтральные, 3) контрольные.

Критические вопросы касаются непосредственно выясняемых обстоятельств преступления и задаются в обвинительной форме, например - «Вы участвовали в ограблении Ивана К. 26 марта 1995 г.?». Обычно формулируется 3–4 значимых вопроса для каждого теста.

Нейтральные вопросы не имеют отношения к расследуемому делу, они используются в качестве так называемого буфера, снимающего психическое напряжение. Ответы на нейтральные вопросы, как правило, являются правдивыми (ответ – «Да»). Нейтральные вопросы не должны быть смешными (юмористическими), смущающими, стесняющими, затрудняющими, угрожающими. 

Контрольные вопросы не относятся к обстоятельствам расследуемого дела, но касаются аспектов неодобряемого социального поведения. Контрольный вопрос по своей сути (смыслу) должен быть похож на тот, что находится в процессе расследования. 

Эмпирическим путем было установлено, что «правдивый» опрашиваемый проявляет большую нервозность (волнение) на контрольный вопрос, по сравнению с реакцией на вопрос о конкретном расследуемом преступлении. «Лживый» субъект, наоборот, испытывает больший стресс при ответе на значимые вопросы, чем на контрольные. Теоретическое объяснение подобной специфической реакции заключается в том, что полиграф регистрирует ответы организма как функцию понимания, что определенная ложь угрожает цели, а не как величину лжи. Иными словами, «правдивый» субъект идет на опрос с верой и готовностью говорить правду на задаваемые вопросы по расследуемому делу. Контрольный же вопрос угрожает этой цели тем, что негативная информация о каких-то совершенных в прошлом действиях невольно включается субъектом в цели данного опроса, в то же время личная цель (выглядеть хорошо в глазах специалиста) его волнует больше, чем та, которая расследуется. «Логика» лживого субъекта существенно иная – он начинает опрашиваться с желанием и ожиданием не быть уличенным во лжи по расследуемому факту. Контрольный вопрос, формулируемый в более абстрактном смысле, в менее определенных временных и содержательных рамках, не угрожает его цели при проведении опроса в отличие от «прицельного» действия критических вопросов. 

Существует множество различных ситуаций, когда следствие не располагает необходимым объемом фактов, касающихся не только нюансов каких-то деталей или мелких обстоятельств расследуемого дела, но и степени причастности опрашиваемого к этому преступлению. В таких случаях используется так называемый исследовательский тест  «S-K–Y» («Скай»). Тест « S-К-Y» (от англ. – suspect, know, you – подозреваете, знаете, Вы...) представляет собой тест для выявления степени причастности (вовлеченности) субъекта в дело, к которому он имеет отношение как свидетель или подозреваемый. Данный тест способствует выяснению следующих обстоятельств: 

1) имеет ли опрашиваемый непосредственное (прямое) отношение к конкретной ситуации;

2) вовлечено ли это лицо в преступление не как основной исполнитель, а каким-либо косвенным образом;

3) имеет ли опрашиваемый вообще какие-либо преступные (виновные) знания по существу рассматриваемого дела;

4) есть ли у него какие-то необнаруженные следствием подозрения;

5) существует ли кто-то еще, кто влияет на данное лицо в связи с расследованием преступления.

К прямому методу относится так же тест «комплекса виновности». Его суть заключается в составлении контрольных вопросов на основе вымышленного преступления, никогда не имевшего места в действительности. 

Содержательная часть теста также компонуется из трех типов вопросов: 1) о вымышленном преступлении (контрольные вопросы); 2) о расследуемом преступлении (значимые вопросы) и 3) о нейтральных вопросах.

В случае, если реакции опрашиваемого на вопросы о вымышленном преступлении будут более выражены, чем на значимые, то можно думать о непричастности субъекта к расследуемому делу.

Нередко при опросах используется тест «смешанных вопросов», состоящий из тех же самых вопросов, которые содержались в тесте «контрольных вопросов», но предъявляющихся в ином порядке. Наряду с изменением порядка предъявления вопросов в «смешанном» вопроснике для некоторых категорий опрашиваемых вводятся новые нейтральные вопросы и изменяется формулировка некоторых значимых и контрольных вопросов. Как правило, это исследование применяется по отношению к лицам, у которых были выявлены следующие особенности: умеренные сдвиги показателей как на значимые, так и на нейтральные вопросы; неустойчивые (на различные тесты) реакции; ослабленные реакции.

Следующим опросником из группы непрямых методов, который в различных модификациях применяется при проведении полиграфных исследований, является тест «виновных знаний» или «скрываемой информации» или «максимального напряжения».

Материалистической, «физиологической» основой непрямого метода является способность человеческого мозга запоминать конкретные детали происходящих событий и воскресить их в памяти посредством соответствующих ассоциаций. Поэтому непрямой метод рационально применять в случаях, когда есть основание предполагать, что опрашиваемый знает о конкретных деталях, подробностях преступлений, о которых могут быть осведомлены только лица, каким-либо образом причастные к преступлению (отсюда название тест «виновных знаний»). Кроме того, необходимым условием использования данного теста является полное (настойчивое) отрицание опрашиваемым наличия подобных знаний.

Применение непрямого метода в экспериментальных условиях и при расследовании конкретных уголовных дел показало, что у лиц, осведомленных о каких-либо деталях по расследуемому факту, наблюдаются максимальные отклонения физиологических реакций при предъявлении значимых раздражителей по сравнению с реакциями на все остальные нейтральные стимулы. В то же время непричастное лицо реагирует на все раздражители практически одинаково. Например, при совершении ограбления преступник угрожал сторожу ножом. В данном случае опросник по непрямому методу конструируется следующим образом: «Преступник угрожал сторожу: разбитой бутылкой с острыми краями?, огнестрельным оружием?, ножом? (значимый вопрос)?, топором?, ломиком?». При получении выраженных реакций на слово «нож» можно считать, что опрашиваемый осведомлен о деталях преступления.

Следует учитывать, что применение непрямого метода в целях расследования возможно только в том случае, если опрашиваемый не мог узнать о деталях дела из средств массовой информации или каких-либо других источников (от соседей, в процессе допросов от оперативных и следственных работников и т. д.). Если же произошла какая-либо утечка информации, то и у «непричастного» лица могут наблюдаться выраженные реакции на значимые раздражители, поэтому применение данного метода не будет эффективным.

При составлении тестов по непрямому методу при расследовании уголовных преступлений следует ориентироваться на определенные «ключевые» моменты или сведения. Они достаточно подробно изложены в соответствующих методических рекомендациях.

Следует отметить, что наиболее сильный психологический эффект на лиц, причастных к расследуемому преступлению, дают визуальные тесты, т. е. тесты, составленные из фотографий, рисунков, схем, вещественных доказательств и т. д.

Непрямой метод можно использовать как для установления осведомленности проверяемого лица об уже известных сотрудникам уголовного розыска, органам предварительного следствия и дознания деталях преступления, так и при выявлении еще неизвестных обстоятельств дела, для построения  новых версий в расследовании – так называемые поисковые тесты. 

В  данных  тестах  вводится  по  возможности  большее  (в среднем 8 и до 16) число альтернативных вариантов ответов, что расширяет зону поиска и повышает вероятность включения в тест значимого стимула. Формулировка вопросов носит если и не прямой обвинительный характер, то все же непосредственно касается опрашиваемого лица. Например, при расследовании практически любого дела можно рекомендовать следующий «поисковый» тест, основная задача которого выявить совершал ли опрашиваемый какие-либо противоправные действия до момента возможного совершения  расследуемого  преступления:  «За  последние  5  лет (2 года, 10 лет и т.д.) и до мая 1999 г. (момент совершения расследуемого преступления) Вы совершали какие-либо преступные действия, за которые не понесли наказания: 1) угон самолета («О» в); 2) мошенничество?; 3) изнасилование?; 4) разбойное нападение?; 5 ) угон автомашины?;  6) торговля  (или производство)  наркотиков?; 7) кража?; 8) вымогательство? ; 9) убийство? 10) незаконное хранение оружия?; 11) ограбление? и т. д.».

Данные тесты обычно повторяются два-три раза с изменением позиции ответов. При таком предъявлении тестов, как правило, реакции опрашиваемого, обладающего «виновными знаниями», на критический раздражитель (если специалист «попал», то есть включил его в тест) будут возрастать от первого к третьему тесту. Случайные же реакции на различные варианты ответов у «непричастного» не будут стабильными из теста в тест.

«Поисковые» тесты особенно важно вводить в опрос по «суживающемуся кругу». Например поиск спрятанного похищенного оружия начинается с карты большего масштаба, а затем постепенно сужается до зоны в несколько километров и менее.

Если при расследовании некоторых категорий уголовных дел есть основания подозревать опрашиваемого не в непосредственном совершении преступления, а в какой-либо доли соучастия, то могут проводиться следующие «поисковые»  тесты:  «Степень  Вашей  причастности  к краже (ограблению и т. д.)»: 

1) Вы знакомы с непосредственным исполнителем?;

2) Вы знакомы с потерпевшим? (если отрицает знакомство);

3) Вы знакомы с одним из участников преступления?;

4) Вы непосредственный исполнитель убийства?;

5) Вас намеренно оговаривают? (если, по мнению опрашиваемого, ответ звучит как «нет»);

6) Вы организатор преступления?;

7) Вы знаете непосредственного исполнителя данного преступления? (повторяется первый «ответ», так как в этом тесте отсутствует «О» ответ);

8) Вы организатор (заказчик «Вы планировали ...») данное преступление?;

9) Вы случайно видели как совершалось данное преступление? (при ответе «нет»);

10) Вы намеренно присутствовали на месте преступления в момент его совершения?;

11) Вы участвовали в подготовке данного преступления?

Примеры составления опросников по конкретным делам, типовые опросники, их структура, а также методологические особенности проведения опросов подробно описаны в работе И. С. Зубриловой, А. И. Скрыпникова «Применение полиграфа при раскрытии преступлений органами внутренних дел» (1999 г.), поэтому в данном пособии они не приводятся. 

2.2.4. Интерпретация результатов опроса

Методика оценки результатов полиграфных обследований определяется типом прибора, позволяющим проводить компьютерный или визуальный анализ кривых. При формировании заключений по материалам полиграфического обследования, не обеспечиваемого компьютерной обработкой, необходимо иметь в виду следующие особенности. Оценка результатов обследования  по  прямому  методу  проводится в баллах от «0» до «-/+3» (табл. 1). 

            Т а б л и ц а  1

Критерии получения оценки в баллах

	Различия показателей 

при предъявлении значимого, 

контрольного или нейтрального 

(для «непрямого метода») вопросов


	Оценка в баллах

	/

/
	/-5 %

6 % +/-3О %

31 % +/-6О % /-

6О %
	0

+/-1 +/-

2 +/-3


Наименьшее количество баллов «-3» присваивается паре вопросов «контрольный – значимый» в случае, если величина реакции на первый вопрос отличается от таковой на значимый на 60% и более. Если реакции на контрольный и значимый раздражители равны, то этой паре присваивается «0» баллов. При условии, если реакция какого-либо параметра больше на значимый вопрос, чем на контрольный, то количество баллов выставляется от «+1» до «+3», в зависимости от разницы между реакциями. 

При использовании непрямого метода результаты тестов оцениваются по степени выраженности у опрашиваемого физиологических реакций на критические раздражители. При этом во внимание не принимаются реакции на первый ответ каждого вопроса.

Пересчет в баллы проводится по табл. 1 аналогично процедуре расчета по прямому методу, однако в данном случае между собой сравниваются реакции, полученные на значимые и нейтральные вопросы.

Необходимо иметь в виду, что теоретически совсем не исключено случайное проявление сильно выраженных реакций опрашиваемого на значимый раздражитель, несмотря на то, что в действительности он является непричастным к преступлению. Однако в высшей степени неправдоподобно, чтобы такие совпадения носили систематический характер и повторялись при ответах на различные вопросы.

Оценка результатов опроса на компьютерном полиграфе производится с более высокой точностью. Это связано, во-первых, с более точным измерением амплитуды информативных сигналов, а также с учетом размера площади под кривой. Кроме того, принимаются во внимание данные статистического и вероятностного анализов и по совокупности всех функционирующих каналов, что при визуальной оценке обработать невозможно.

Компьютерная обработка результатов опроса, кроме того, позволяет использовать различные статистические программы.

Результаты опроса принято подразделять на следующие три категории:

1. Интенсивность реакций опрашиваемого на критические вопросы позволяет предположить, что информация, на которой строятся эти вопросы, для него эмоционально значима (при применении прямого метода) или известна (детали преступлений и т. д.), хотя он это и отрицает (при использовании непрямого метода).

2. Особенности реакций опрашиваемого на значимые вопросы позволяют предполагать, что расследуемое дело не является для него эмоционально значимым (прямой метод), и что он не обладает «виновными знаниями» (непрямой метод).

3. Зарегистрированные реакции недостаточны для вынесения заключения.

В первом случае выдается заключение о причастности опрашиваемого к данному делу, сформулированное примерно в таком виде: «Результаты опроса гр. Иванова Ивана Ивановича по факту (убийство, кража и т. д.) с долей вероятности до ...% позволяют предположить, что опрашиваемый причастен к расследуемому делу. Гр. Иванов Иван Иванович обладает «виновными знаниями»  по  следующим  фактам  дела… (место,  время,  одежда и т. д.)».

Если сотрудниками органов предварительного расследования были заранее сформулированы дополнительные вопросы, уточняющие какие-либо неизвестные следствию детали дела (например, фамилии соучастников, место сокрытия краденого, время совершения преступления и т. д.), и на них в ходе полиграфной проверки получены положительные результаты, то они заносятся в заключение. Например, «На сформулированные дополнительные вопросы можно выделить следующие наиболее вероятностные ответы: время совершения преступления находится в интервале 24.00-2.00 часов ночи; место сокрытия украденного ограничивается приусадебным участком на даче и т. д.».

Во втором случае выдается заключение о непричастности опрашиваемого лица к расследуемому делу:

«По факту на основании результатов полиграфного опроса гр. ... возможно предположить с долей вероятности ...%, что гр. ... не причастен к расследуемому делу и «виновными знаниями» не обладает».

В третьем случае, когда полученные при полиграфном опросе материалы не позволяют сделать однозначного вывода, заключение не выдается. Может  быть  рекомендовано  проведение  повторного  обследования  через 2–3 дня после первого.

2.2.5. Использование полиграфных устройств

на этапе подготовки и проведения некоторых 

следственных действий

На настоящий момент все действия, связанные с применением полиграфных устройств при проведении следственных мероприятий, проводятся только гласно, на добровольной основе, при получении письменного согласия лица, в отношении которого используется данное техническое устройство. При этом используются полиграфные устройства только контактного типа (с размещением датчиков на теле опрашиваемого лица).

ДОПРОС

Действующий в настоящее время УПК РСФСР не предусматривает участия сотрудника, работающего с полиграфными устройствами (желательно психолога или медика), в допросе в качестве специалиста. Однако это не исключает для следователя возможности проконсультироваться с ним до допроса и получить рекомендации по поводу установления и поддержания психологического контакта с допрашиваемым, оценки возможных особенностей поведения, специфических реакций на задаваемые вопросы, «болезненных точек» в обсуждении происшедшего события или его прежней жизни.

При подготовке к допросу следователь может дать поручение специалисту, проводящему опросы с использованием полиграфа, на проведение данного мероприятия. Для проведения опроса с использованием полиграфа следователь составляет специальное задание и направляет его в подразделение, имеющее специалиста данного профиля (все действия регламентируются вышеуказанной Инструкцией). В задании, которое составляется следователем, следует подробно указать и по возможности описать объекты (вещи, денежные суммы, документы, оружие и т. д.), о месте положения которых было бы желательно получить ориентировочную информацию, а также сформулировать вопросы, направленные на поиск неизвестных органам дознания объектов (но возможно известных подозреваемому, обвиняемому и т д.), которые также могли бы явиться доказательствами по расследуемому уголовному делу или другим преступлениям, совершенным опрашиваемым лицом. В задании должно быть отражено, на какие обстоятельства дела при опросе следует обратить особое внимание, какие фактические данные по делу возможно знает опрашиваемый, несмотря на предшествующее отрицание этого «знания», определить, какие моменты в уголовном деле настораживают опрашиваемого в плане возможного поиска вещественных доказательств, наметить, какие версии в расследовании следует проверить.

Для повышения эффективности опроса с использованием полиграфа следователь должен предоставить специалисту всю необходимую для подготовки  тестов  информацию  по  уголовному  делу  не менее чем за двое суток до проведения опроса. При проведении допроса, предшествующего опросу на полиграфе, следователю, по возможности, не следует предоставлять допрашиваемому лицу конкретную информацию по расследуемому делу, так как она является основой для составления специальных тестов.

Во время проведения опроса специалист должен иметь возможность быстро вступить в контакт со следователем. Это позволит своевременно корректировать вопросы, подлежащие выяснению при получении какой-либо новой информации по делу. В ряде случаев после окончания опроса с использованием полиграфа следует сразу провести допрос подозреваемого лица, так как процедура опроса способствует получению признательных показаний.

Полученные при опросе материалы позволят следователю наметить вопросы для допрашиваемого и определить наилучшую стратегию проведения допроса.

ОБЫСК

На стадии подготовки к производству обыска следователю необходимо в общем виде определить перечень объектов, имеющих значение доказательств, которые могут быть обнаружены в ходе проведения обыска, а также места их нахождения. В данной работе большую помощь может оказать проведение опросов с использованием полиграфных устройств граждан, проходящих по расследуемому уголовному делу (подозреваемых, обвиняемых, а также их родственников или знакомых в качестве свидетелей).

При производстве обыска следователю следует внимательно наблюдать за поведением обыскиваемых, проявляемыми ими эмоциональными реакциями, связью этих реакций с отдельными моментами обыска, осмотром тех или иных предметов и т. д. Такое наблюдение позволяет не только улавливать признаки приближения обыска к цели, правильно оценивать значение тех обнаруженных предметов, которых нет в перечне и которые следователь специально не искал, но которые могут быть существенными для дела. Эти предметы бывают связаны с какими-то еще неизвестными следователю обстоятельствами и эпизодами преступной деятельности. Кроме того, указанное наблюдение позволяет своевременно предупредить какие-либо эксцессы со стороны обыскиваемого либо близких ему лиц. 

Объективизировать данные наблюдения возможно путем одномоментной с проведением обыска регистрацией психофизиологических параметров обыскиваемого лица. В данном случае необходимо создание следующих дополнительных условий:

обыск проводится только одним лицом, которое движется по помещению слева направо по суживающемуся кругу до момента определения специалистом «значимых» для обыскиваемого мест, после чего обыск продолжается в общеустановленном порядке;

все лица, находящиеся в обыскиваемом помещении (следователь, оперативные работники, понятые и т. д., в том числе и обыскиваемое лицо) предупреждаются, что они не должны разговаривать, перемещаться по помещению (кроме лица, непосредственно проводящего обыск), делать какие-либо резкие движения или издавать громкие звуки.

ВЫЕМКА

В отличие от обыска выемка производится в тех случаях, когда речь идет о заранее определенных предметах и документах и если точно известно, у кого они находятся. Необходимость выемки чаще всего возникает при допросах родственников подозреваемого, его сослуживцев, самого подозреваемого, когда тот признался в совершении преступления. В ходе допросов указанных лиц следователь должен стремиться к получению информации о местонахождении и точном описании индивидуальных признаков вещей, предметов, документов, имеющих значение для дела.

В ходе подготовки к данному следственному действию возможно проведение опроса вышеуказанных лиц с применением полиграфа и получения в ходе него конкретной информации как о характеристиках объекта (достаточно точной цифры денежной суммы, точных характеристик вещей по размеру, форме, цвету и т. д.), так и достаточно детально очерченного круга поиска данного предмета.

После проведения опроса и оценки его результатов сотрудник по согласованию со следователем (или непосредственно следователь) может ознакомить опрашиваемого с полученными материалами и предложить добровольно выдать искомый предмет.

В случае получения в ходе опроса с применением полиграфа достаточно достоверной информации о месте вероятного сокрытия (нахождения) искомого объекта необходимо в кратчайшие сроки организовать его выемку (в особых случаях обыск), чтобы исключить возможность «перепрятывания» данного предмета (оружия, тела, денег, вещей и т. д.).

ПРЕДЪЯВЛЕНИЕ ДЛЯ ОПОЗНАНИЯ

Специалист-психолог может оказать помощь при оценке достоверности результатов предъявления для опознания. Опрос на полиграфе только по факту предъявления опознаваемых предметов возможен при добровольном согласии субъектов опознания (свидетелей, потерпевших, подозреваемых и обвиняемых) и может проводиться в целях объективизации данного процесса в случае, когда существует высокая вероятность дачи ложных показаний по факту «узнавания – неузнавания».

В случае одновременного с опознанием применения регистрации психофизиологических параметров с помощью полиграфа необходимо:

подобрать не менее 4-х предметов, лиц и т. д. сходных по своим характеристикам с опознаваемым объектом;

предъявление субъекту предметов осуществлять поочередно с интервалом времени не менее 15 секунд, при этом опознаваемый объект помещается не на первое и последнее место;

предоставлять субъекту возможность взять в руки предметы только после предъявления всего ряда проведения регистрации показателей и съема с него датчиков;

в момент предъявления объектов для опознания субъекту дать четкую инструкцию в момент регистрации психофизиологических параметров не разговаривать и не делать каких-либо движений;

всех присутствующих при опознании лиц предупреждать о необходимости спокойного поведения (не допускается резких движений, разговоров, какого-либо иного вмешательства в процесс опознания с одновременным опросом на полиграфе);

после окончания регистрации психофизиологических параметров (примерное время – 1,5–3 минуты) дальнейший процесс опознания проводить в соответствии с существующими требованиями и рекомендациями. Результаты опроса с использованием полиграфа при проведении опознания оформлять отдельной справкой. В протокол опознания могут быть внесены замечания и мнение специалиста, проводящего опрос.

2.3. Психологические методы активизации памяти свидетелей,

потерпевших и подозреваемых 

в следственной практике

При расследовании преступлений нередко встречаются ситуации, когда человек в прошлом воспринимал информацию большой значимости, но при обычном допросе или выполнении других следственных действий не может ее воспроизвести вследствие естественного забывания или по причине амнезий (потери памяти) стрессового или травматического характера.

Сотрудниками ВНИИ МВД России было проведено изучение возможности использования психологических методов активизации памяти, свидетелей, потерпевших и подозреваемых в практике расследования преступлений. Так, было установлено, что методы активизации процессов припоминания в тех случаях, когда у потерпевших или свидетелей, подозреваемых имеются признаки частичной или полной амнезии на криминальное событие, являются актуальной и решаемой проблемой.

В литературе описывается много практических рекомендаций по использованию методов активизации памяти применительно к допросам свидетелей и потерпевших5. Среди существующих методов активизации памяти различают: методы активизации ассоциативных связей в сфере представлений; опрос на месте происшествия, имеющий целью активизацию припоминания в связи с повторным восприятием обстановки, в которой имело место данное событие; психотехника нейролингвистического программирования; гипнорепродукционный опрос.

В основе применения тактических приемов, помогающих активизировать репродукционные процессы памяти, лежит использование ассоциаций по смежности, контрасту и аналогии. В то же время в практике расследования преступлений встречаются случаи, когда из сознания выпадают некоторые события, заполняющие отдельный промежуток времени. Такие случаи могут наступать, например, у пострадавшего свидетеля после полученной физической или психической травмы, иногда с применением наркотических средств и психотропных веществ, угнетающих функцию памяти. Тогда приемы «оживления ассоциаций» оказываются неэффективными и оживление в памяти событий становится возможным лишь с помощью пережитых событий и состояний в гипнозе.

Данный вид активизации памяти может быть применен в тех случаях, когда пострадавшему или свидетелю кажется, что он просто не успел воспринять определенную информацию о пережитом событии. Применение метода в этих случаях оправдано тем, что нервные механизмы запечатления информации находятся не только на уровне сознания, но и в подсознании, а в этих случаях носитель информации может не подозревать, что ею располагает6.

Метод усиления ослабленных мыслительных образов ранее воспринятых объектов и получения информации об этих объектах получил название гипнорепродукционного опроса или гипнорепродукции.

В основе метода лежит лечебный гипноз – гипнорепродукция пережитых состояний.

Метод эффективно используется правоохранительными органами многих зарубежных стран, в частности США, Израиля, Великобритании, Канады, Австралии и других стран7. В зависимости от стадии уголовного процесса, на котором используется гипнорепродукция, за рубежом выделяют «следственный» (расследовательский гипноз)8 и «судебный гипноз»9.

Рассматривая более подробно вопрос об использовании гипнорепродукции с целью получения криминалистически значимой информации при расследовании преступлений, следует сказать, что первые шаги в вопросах применения гипноза для получения сообщений от свидетелей и потерпевших предпринимались в некоторых странах (Франция, Германия и др.) еще в середине XIX в. 

Были проведены исследования немецкими учеными И. Гофбауэром (1808), И. Фридрейхом (1835), в которых сделана попытка использовать научно обоснованные положения в допросе свидетелей. Результаты экспериментальных исследований немецкого психолога В. Штерна (1902) побудили многих юристов и психологов заняться исследованием проблемы достоверности   воспроизведения  показаний  опрашиваемых  лиц  (Г.  Берг,  1948; А. Е. Брусиловский, 1929; А. Гельвиг, 1927; А. Ф. Кони, 1922; Ф. Корфе, 1934; Ф. Луваж, 1945 и др.).

Если же за точку отсчета непосредственного зарождения «следственного гипноза» принять время официально одобренных исследований его возможностей в целях расследования преступлений, проведенных в 1962 г. в США Г. Аронсом и Г. Греем, то можно сказать, что «следственному гипнозу» более 40 лет. 

Спустя еще 14 лет М. Рейзер основал Институт следственного (криминалистического гипноза) для подготовки соответствующих специалистов в масштабах страны и организации тематических научных исследований. Таким образом, 1976 г. можно считать годом признания криминалистического гипноза официальной наукой.

Рассматривая вопрос об использовании гипнорепродукции за рубежом, следует подчеркнуть, что использование там этого метода при опросе граждан позволяет получить дополнительно 70–80% новой информации о криминальном событии, причем часть преступлений расследуется только благодаря гипнорепродукции.

При рассмотрении данного вопроса можно также отметить, что правовая система  большинства англоязычных стран формировалась под воздействием английских законодательных традиций. В процессе развития законодательство этих стран претерпело изменения, появились новые правовые институты. 

Специфика американской правовой системы обусловлена федеральным устройством государства - наличием конституции США, конституций штатов – и особенностями политического и социально-экономического развития страны.

В США принцип следования прецеденту не считается абсолютным, и судебная практика идет по пути его гибкого применения. Свод норм, создаваемых судебными прецедентами, дополняется и развивается  законодательством. Административные акты, приказы, правила, директивы, инструкции, цель которых конкретизировать, детализировать законы, часто подменяют их, поскольку фактически имеют равную юридическую силу. Поэтому, несмотря на общность источников права, общенациональной правовой системы США нет. Можно сказать, что практически существует 50 правовых систем штатов и отдельно – федеральная правовая система. Правовая система США не знает института прокурорского надзора за деятельностью органов расследования.

В результате в сфере правоприменения законодательные нормы варьируются от штата к штату, от графства к графству.

Таким образом, специфика судопроизводства, отсутствие единой, действующей на территории всей страны системы органов предварительного расследования, обусловила значительное разнообразие нормативных актов по использованию следственного гипноза в процессе раскрытия  преступлений. То есть существует единый федеральный правовой акт по использованию следственного гипноза, который основан на решениях федеральных судов и органов правоприменения, и нормативно-правовые, регламентирующие использование следственного гипноза в конкретном штате, в основе которых лежат судебные решения и административные акты правоохранительных органов. На основании судебных решений, выполненных по вопросу использования гипнорепродукционного опроса, правоохранительными органами были созданы  ведомственные нормативные акты, регламентирующие его применение. На федеральном уровне действует Инструкция по использованию гипнорепродукционного опроса при расследовании преступлений, утвержденных Министерством юстиции США в 1998 г. Она была переработана в 1979 г. на основании результатов экспериментальных исследований, проведенных ФБР и решений федеральных судов.

Многообразие и процессуальная самостоятельность органов, ведущих расследование преступлений в США, привели к тому, что существуют различные ведомственные акты, регламентирующие методику проведения гипнорепродукционного опроса.

Различаются и взгляды ученых и практиков из США, использующих данный метод. Так, М. Орном (1979 г.) считает, что гипнорепродукционный опрос может проводить гипнолог, психотерапевт или психолог, который получил подготовку по использованию гипнорепродукционного опроса. Контакт гипнолога с опрашиваемым должен быть задокументирован на ауди-видеопленку с момента встречи до полного окончания сеанса. В помещении, где проводится опрос, должен находиться только опрашиваемый и гипнолог, до сеанса показания опрашиваемого должны быть запротоколированы следователем.

Другой специалист (Reiser M, 1980)10 считает, что достаточно одного сеанса следственного гипноза, а повторный проводится, если свидетель был взволнован. 

Директор Института по применению гипноза Д. Стерн в интересах расследования считает, что полученные в гипнозе показания можно использовать на суде только в том случае, если имеется письменный протокол гипнотического сеанса, который подтверждает факт, что лицо, проводящее гипнорепродукционный опрос свидетеля, не внушало ответ гипнотизированному.

Со временем метод гипнорепродукционного опроса пересек границы США и начинал применяться в других странах, например в Великобритании, Австралии, Новой Зеландии, Израиле. 

В этих странах законодательство по применению гипнорепродукционного опроса характеризуется меньшим разнообразием, чем это имеет место в США.

Так, в Великобритании (Hibbard W.S., Warring R.W., 1996) за более, чем тридцатилетнюю практику использования гипнорепродукционного опроса известен лишь единичный случай, когда свидетелю, который ранее был опрошен с помощью гипнорепродукционного метода, позволяли давать показания в суде. Полиция Великобритании при использовании гипнорепродукционного  опроса  руководствуется  циркуляром  МВД  Великобритании 1980 г.

В пяти штатах Австралии гипнорепродукционный опрос рассматривается в плане специфической «психологической деятельности» и регулируется правительственным законом. Однако данный нормативный акт предназначен больше для регламентации терапевтического использования этого метода.

В Новой Зеландии действуют руководящие принципы по применению гипнорепродукционного опроса, в которых учтены предложения, разработанные в США.

В МВД России теоретические, правовые и прикладные аспекты применения психологических методов активизации памяти наиболее активно разрабатывали с 1992 г. ученые-правоведы и специалисты-психологи ВНИИ МВД России. В то же время проведенное анкетирование следователей показало, что в настоящее время гипнорепродукцию используют менее 1% следователей, что является результатом все еще недостаточной их осведомленности в вопросах использования данного метода и неотработанностью механизма привлечения специалистов для этих целей.
Использование гипноза в качестве стимулятора процессов припоминания оказалось не случайным. Уже на ранних этапах применения гипноза в качестве лечебного средства внимание исследователей привлекло то обстоятельство, что он тесно замыкается на функцию памяти: вызывать спонтанную амнезию на совершаемые во внушенном состоянии действия, а при необходимости – стимулировать процессы припоминания.

Разработанная во ВНИИ МВД России оригинальная методика проведения гипнорепродукционного опроса (в основе которой лежит лечебная психотерапевтическая методика репродукции пережитых состояний в гипнозе) позволяет ориентировать следователей на возможность получения информации, которая по тем или иным причинам или была забыта потерпевшим (свидетелем) или детали ее не были восприняты как значимые, вследствие чего в обычных условиях не воспроизводились.

Особенно эффективной показала себя методика при развитии у потерпевших послестрессовых и посттравматических амнезий, вследствие малой значимости деталей события или при естественном забывании. 

За время прошедшее с момента создания данного метода проведено более четырехсот гипнорепродукционных опросов на базе ГУВД г. Москвы, Московской, Саратовской областях, гг. Воронеже, Смоленске, Липецке, Астрахани, Новосибирске и др.

При использовании методов активизации памяти учитывается психология потерпевших и свидетелей. Как справедливо считает целый ряд авторов, психологические состояния потерпевшего в значительной мере могут определятся его «обвинительной доминантой», отрицательными эмоциями, связанными с понесенным ущербом11. Эти конфликтные состояния нередко бывают связаны и с общей конфликтностью личности потерпевшего.

Показания потерпевшего - средство защиты его интересов, но это не только индивидуальные интересы, а интересы человека как члена общества. 

Показания многих потерпевших перенасыщены оценочными элементами, тогда как доказательственное значение имеют только фактические сведения. Различно и отношение потерпевших к установлению истины. Наряду со стремлением содействовать установлению истины могут быть и другие мотивы в поведении отдельных потерпевших – от безразличия до прямого противодействия следствию.

При проведении гипнорепродукции с потерпевшим следует всегда учитывать его негативное эмоциональное состояние, возникшее в результате преступления и его последствий. Психическое состояние потерпевшего (особенно при совершении над ним насильственных действий) следует отнести к экстремальным психическим состояниям (стресс, аффект, фрустрация), вызывающим существенные сдвиги в его отражательно-регуляци-онной сфере.

В конфликтных ситуациях сужается сознание потерпевшего, ограничиваются его адаптационные возможности. Иррадиация возбуждения приводит к генерализованным (чрезмерно расширенным) обобщениям, сдвигам во взаимодействии сигнальных систем. Травмирующее воздействие событий приводит к преувеличению потерпевшими временных интервалов (иногда в 2–3 раза).

Грубые физические воздействия, являясь сверхсильными раздражителями, вызывают нарушение психической деятельности. Однако это не означает, что потерпевшие способны лишь дезориентировать следствие. Многие действия, совершенные до преступления, в подготовительной его стадии, запечатлеваются в их памяти. Во многих случаях потерпевшие запоминают приметы и действия преступника. 

Следователь должен учитывать психическое состояние потерпевших. Повторно пересматривая случившееся, они активно реконструируют прошедшие события, закрепляют устойчивые очаги возбуждения. Возникает сложный устойчивый нервно-эмоциональный комплекс со сложными взаимодействиями чувства стыда, обиды, унижения, мести, а иногда агрессивности. У потерпевших от полового насилия возникает чувство депрессии, апатии, обреченности, усугубляющееся представлениями о возможной беременности, заражения венерическими заболеваниями и др. Нередко показания этой категории потерпевших умышленно искажаются с целью сокрытия неблаговидных поступков.

Для многих потерпевших характерно состояние повышенного уровня тревожности и как следствие этого - дестабилизация личной психической интегрированности, нарушенность социальной адаптированности.

Повторное обращение к аффекторным обстоятельствам может вызвать напряженное психическое состояние, непроизвольный уход от психотравмирующих обстоятельств. Все это требует особой чуткости, тактичности и внимательности со стороны следователя. 

Нередко потерпевшим приходится участвовать в многочисленных допросах и очных ставках, неоднократно выезжать на место происшествия, опознавать участников преступления. В этих условиях у потерпевших может непроизвольно сформироваться механизм психической защиты от повторных психотравмирующих воздействий. Интенсивные процессы торможения, их иррадиация могут значительно затруднить получение от потерпевшего нужных для расследования сведений. Стремление выйти из сферы следствия может привести к поспешным конформным показаниям, согласию с предложениями следователя. Следует учитывать возможное воздействие на потерпевшего со стороны обвиняемого.

При работе с потерпевшим следует чутко улавливать динамику его настроения. Особенно тщательному психологическому анализу должны подвергаться просьбы потерпевшего о прекращении дела, которые часто вызываются психическим давлением со стороны заинтересованных лиц. О переходе потерпевшего от правдивых показаний к ложным свидетельствуют, как правило, его психическая напряженность, замкнутость, формальность речевых построений. 

Особенностью поведения свидетелей на предварительном следствии является их процессуальная регламентированная обязанность дать показания, имеющие значение для расследования преступлений.

Проводя гипнорепродукцию со свидетелями, важно учитывать, что направленность восприятия события и его содержание определяются оценочной позицией воспринимающего лица, уровнем его психического, интеллектуального и нравственного развития.

Обычно свидетель придерживается определенной линии поведения, дает свои оценки сообщаемым фактам, о чем-то умалчивает, что-то не договаривает. Это может быть обусловлено различными причинами – боязнью мести, жалостью, стремлением избавиться от дачи свидетельских обязанностей и др. На полноту свидетельских показаний влияет ряд психологических обстоятельств – фрагментарность первоначального восприятия событий, мнестические и речевыразительные трудности. Кроме того, большинство свидетелей теряются в необычной обстановке, другие – становятся раздражительными. Необходимо следить за настроением свидетелей, мысленно становиться на их место, умея вернуть спокойствие и самообладание одним, поддержать бодрость в других12. 

Доказательственную силу имеют лишь сообщения свидетеля о фактах, однако они воспроизводятся в форме суждений и умозаключений. Только знание психологической природы образных представлений, факторов, влияющих на их личностную реконструкцию, позволяет дать свидетельским показаниям адекватную оценку. В психологическом отношении свидетельские показания - воспроизведение ранее сформированных впечатлений, психические образы прошедших событий. Здесь существенны правильность, адекватность процесса восприятия, особенности сохранения и реконструкции сформировавшихся образов в памяти данного лица. Наиболее прочно в памяти удерживается то, что вызывает повышенную ориентационную реакцию: сильные физические раздражители (крик, вспышка света, громкий неожиданный голос и т. п.), начало или конец каких-либо процессов, действий, а также все, что охватывается активными действиями, имеет значимость для субъекта, вызывает его эмоциональные реакции.

Воспринятые события могут быть непроизвольно реконструированы под влиянием последующих воздействий. Так, значительные деформации в показаниях могут произойти под влиянием последующего обсуждения событий, воздействием общественного мнения, слухов, уголовных сенсаций, сообщений по каналам массовой информации. 

В памяти может произойти рекомбинация - к действительным событиям может быть отнесено то, что было до или после них и даже то, о чем свидетель услышал от других лиц (внушенное представление). 

В качестве примеров применения гипнорепродукции при работе с потерпевшими и свидетелями приводим следующие случаи.

Работа с потерпевшим

В Москве было совершено разбойное нападение на гр. Ф..., в результате которого она получила легкие телесные повреждения и психическую травму. Нападавший с места преступления скрылся. 

При расследовании преступления необходимо было установить свидетелей, а также уточнить ряд обстоятельств. Поскольку другой возможности получения значимой информации для следователя не было, потерпевшей после подробного объяснения целей и задач, решаемых с помощью гипнорепродукции, было предложено провести данное мероприятие, на что было получено ее добровольное согласие. Потерпевшая была введена в гипнотическое состояние одним из авторов настоящего пособия. После достижения требуемой глубины гипнотического состояния (II степень по Платонову) с опрашиваемой был установлен речевой контакт. Она мысленно «вернулась» к моменту совершения преступления и достаточно подробно описала приметы нападавшего и свидетелей преступления. После завершения гипнорепродукции потерпевшая успокоилась и восстановила в памяти картину происшедшего, что позволило в дальнейшем при проведении следственных действий получить новую значимую информацию, которая способствовала расследованию преступления.

Данный пример показывает, что при потере памяти, связанной с психической травмой, возможно устранение признаков амнезии с помощью гипнорепродукционного опроса.

Работа со свидетелем

При расследовании уголовного дела, связанного с мошенничеством, был установлен автомобиль, на котором преступники скрылись с места совершения преступления. Свидетелем данного преступления был гр. С. Составленный со слов С. композиционный портрет преступников и номерной знак грузового автомобиля, на котором они уехали, содержал самые общие сведения, требующие уточнения. C. было предложено провести гипнорепродукционный опрос с целью активизации памяти и получения дополнительной значимой для расследования преступления информации.

В частности, надо было вспомнить номерной знак грузового автомобиля. С. дал добровольное согласие на проведение гипнорепродукционного опроса. 

С использованием стандартной методики С. был введен в гипнотическое состояние, после чего ему предложили подробно воспроизвести события, участником которых он был в момент совершения преступления.

В ходе гипнорепродукционного опроса С. подробно ответил на все вопросы, поставленные следствием. Перед завершением гипнорепродукции и выведением С. из гипнотического состояния ему был задан вопрос: «Вспомнил ли он еще какие-либо подробности?» С. ответил: «Я отчетливо «вижу» грузовой автомобиль и его номерной знак».
Привлечение к уголовной ответственности связано с резкими изменениями в жизни человека, вызывая у одних людей повышенный уровень тревожности, чувство обреченности, отчаяние, безысходность, полную зависимость от лиц, осуществляющих правосудие, у других - озлобленность, агрессивность, активное противодействие правосудию. Особенно драматично психическое состояние привлеченного к уголовной ответственности невиновного лица. Внезапно свалившееся на него несчастье дезорганизует психику, порождает неадекватные поведенческие поступки, которые могут быть интерпретированы как улики поведения. Резкое снижение защитных возможностей повышает неадекватность действий обвиняемого по самозащите. При гипнорепродукционном опросе подозреваемого (обвиняемого) учитывается ряд психических особенностей этой категории лиц: состояние подавленности, психической депрессии, вызванное страхом перед наказанием; большая заинтересованность в исходе дела, активная оборонительная позиция; отсутствие в ряде случаев намерения к добровольному признанию, убежденность, что правдивые признания принесут ему вред, недоверие к лицам, ведущим расследование, негативное отношение к свидетелям обвинения, повышенная психическая напряженность, аффектное состояние в критических для него моментах расследования, повышенный самоконтроль, обостренное внимание к наиболее опасным для него обстоятельствам. 

В качестве примера работы с подозреваемым можно привести следующий случай.

Работа с подозреваемым

В Москве неустановленные лица путем подбора ключа проникли в кассу завода и совершили кражу. По данному факту было возбуждено уголовное дело по признакам п. 6. ч. 2 ст. 158  УК РФ. В совершении данного преступления подозрение пало на гр. Д., охранника, который заявил, что в день совершения преступления находился на работе и употреблял спиртные напитки, в результате чего он забыл, что произошло, так как он спал. Проснувшись, он узнал, что ночью кто-то вскрыл помещение кассы и обнаружил у себя в кармане крупную сумму денег, которой у него раньше не было. При досмотре в рабочей одежде Д. были обнаружены предметы, которые могли служить орудием преступления. Происхождение данных предметов в своем кармане Д. пояснить не мог. Свою причастность к совершению данного преступления Д. не отрицал, однако деталей не помнил. С целью выяснения обстоятельств происшедшего преступления и проверки показаний Д. ему было предложено восстановить в памяти хронологию событий в день совершения преступления с использованием гипнорепродукционного опроса как метода активизации памяти, на который он дал добровольное согласие. Опрошенный в качестве подозреваемого Д. вспомнил, что он делал в этот день, и в хронологическом порядке описал события. В то же время, будучи подозреваемым и оставаясь дееспособным субъектом уголовного процесса, а не объектом исследований, которым можно манипулировать во время опроса, Д. мог умышленно исказить восстановленную в памяти информацию, руководствуясь нежеланием раскрыть перед следствием свою роль. При использовании результатов, полученных в ходе гипнорепродукции событий, относящихся к расследуемому преступлению, следователь принимал во внимание такую возможность.

Данные анализа использования гипнорепродукционного опроса у лиц, подозреваемых в совершении преступлений, показывают, что для всех случаев его применения характерно наличие противодействия, несмотря на то, что они дали письменное согласие на проведение гипнорепродукционного опроса.

Подозреваемые лица, находясь в релаксационном состоянии, по мере актуализации содеянного реагировали мимикой, жестами и т. д. 

Таким образом, применение гипнорепродукции при расследовании преступлений позволяет получить значимую информацию даже в тех случаях, когда опрашиваемые – свидетель или потерпевший – при наличии искреннего желания не могут вспомнить подробности вследствие развития амнезии различного происхождения (травматическая, послестрессовая, фармакологическая) или естественного забывания. Самое главное, чтобы свидетель или потерпевший имели желание сотрудничать со следователем. Время, прошедшее с момента совершения преступления, не имеет существенного значения для точности воспроизводимой ситуации.

2.4. Психологические аспекты расследования 

некоторых видов преступлений

Практика работы органов внутренних дел показывает, что количество обращений граждан с заявлениями о том, что в отношении них были совершены противоправные действия, связанные с использованием специальных приемов психологического воздействия, неуклонно растет, чаще всего это мошеннические действия со стороны цыган, так называемых лохотронщиков, сотрудников фирм, занимающихся «сетевым маркетингом», и т. д.  Эти действия в ряде случаев подпадают под ст. 40, 105, 106, 107 и  др. 

Развитие психологической науки, в частности психологии управления, позволило создать эффективные методы психологического воздействия, которые можно использовать как с благими намерениями, так и для совершения преступлений.

При расследовании преступлений обосновано использование метода психолого-криминалистического анализа совершенного преступления, который проводит специалист-психолог либо следователь, владеющий методикой оценки криминального события применительно к личности преступника.

Предметом анализа в таких случаях является рассмотрение противоправных действий в отношении граждан с использованием специальных методов психологического воздействия в случаях совершения преступлений против личности и мошенничество.

Рассматривая проблему в историческом плане, следует отметить, что противоправные действия с использованием психологических приемов воздействия известны человечеству давно и получили должную юридическую оценку как за рубежом, так и в России. 

Одним из наиболее старых преступлений можно назвать «цыганское мошенничество», в ходе которого может быть использован описанный в научной литературе «цыганский гипноз». В его основе лежит передаваемый из поколения в поколение, спонтанно накопленный опыт формирования у человека – объекта мошеннических действий, так называемого фазового состояния, промежуточного между сном и бодрствованием, в котором волевая регуляция поведения ослабевает и человеку можно внушить необходимость совершения  тех действий, которых в нормальном, бодрствующем состоянии он не совершит – передать гадалке крупные суммы денег или ценности.

Как правило, объектами подобного рода преступных посягательств становятся женщины или лица, находящиеся в состоянии душевного волнения, отвлеченные или включенные в собственные переживания. Даже на бытовом уровне такие люди легко выделяются из толпы, а неожиданное обращение к ним становится как бы пусковым механизмом для формирования фазового состояния.

В результате такого влияния у человека - объекта психологического воздействия возникает более или менее длительная амнезия (потеря памяти) и целый ряд психосоматических расстройств (головная боль, учащенное сердцебиение, нарушение сна, общее подавленное состояние), которые человек, не знакомый с психофизиологическими механизмами, протекающими в его организме, склонен оценивать как «сглаз» или «порчу», напущенные на него мошенниками.

Новый всплеск использования знаний психологии с преступными намерениями зарегистрирован правоохранительными органами с начала 90-х годов, когда возникли организации, конечной целью которых было завладение имуществом граждан путем мошенничества с использованием психологического и иного воздействия, подавления их воли и, как следствие, причинение вреда их физическому и психическому здоровью, иногда конечным результатом было доведение человека до самоубийства. При этом использовались самые различные формы воздействия, основанные на знании психологии управления, приемы нейролингвистического программирования (НЛП), внушения, гипноза и т. д.  Эти факты воздействия использовались при реализации финансовых пирамид, беспроигрышных лотерей, продаже недвижимости за рубежом, таймшеров, загрантуров и др. 

В ряде случаев преступники, располагая знаниями в области гипноза, НЛП, пытаются оказать прямое психологическое воздействие с помощью этих методов на сотрудников правоохранительных органов, занимающихся раскрытием и расследованием преступлений. Так, подследственный гр. Ш. во время допроса, находясь в следственном изоляторе, пытался оказать психическое воздействие внушающего характера на оперативных сотрудников, которые с ним работали по уголовному делу, возбужденному по признакам ст. 105 УК РФ. Ш. имел медицинское образование, специализировался по рефлексотерапии, знал приемы внушения, НЛП и др., в должности начальника медицинской службы авиаподразделения принимал участие в боевых действиях на территории Чеченской республики и был готов действовать решительно в экстремальных ситуациях, поэтому условия пребывания в следственном изоляторе не препятствовали ему в применении полученных навыков психологического воздействия.

В качестве примера использования метода психолого-кримина-листического анализа преступления, связанного с мошенничеством, можно привести материалы уголовного дела, возбужденного по фактам мошенничества.

Специалисты ВНИИ МВД России принимали участие в его рассмотрении с целью выявления признаков психологического воздействия на сотрудников одного из фондов.

Из материалов стало известно, что, реализуя преступный умысел, направленный на завладение денежными средствами, сотрудники фонда в рамках его деятельности систематически привлекали денежные средства граждан по заранее разработанной ими преступной схеме.

В представленных для анализа материалах аудио- и видеозаписей семинаров, конспектах и пособиях ясно прослеживалось использование специфических методов и приемов психологического воздействия на аудиторию в целях подчинения ее воле автора.

Оказываемое воздействие на слушателей «семинара» существенно отличалось от стандартных схем проведения учебных семинаров. При его проведении оратор обращался к слушателям с речью, пытался убедить аудиторию согласиться с его утверждениями, а также совершить определенные действия. Все это указывало на наличие специально созданной среды убеждения.

Необходимо отметить наличие не только убеждающего влияния на аудиторию, но и косвенного внушения слушателям своей точки зрения, что было подтверждено использованием следующих специфических риторических приемов (искусство правильного подбора слов с целью оказания влияния на большую аудиторию).

1. Тщательно рассчитанные паузы, во время которых сказанное укладывается в головах слушателей, а также постепенное повышение голоса, порождавшее в толпе нарастающий гул одобрения, создаваемый с помощью аплодисментов.

2. Речь – простая и доступная, многократные повторы ключевых фраз, позволяющие аудитории угадывать и повторять их вслед за оратором.

3. Невербальные средства коммуникации (интонация, мимика, пантомимика).

4. Использование внутригрупповых иллюзий. Пользуясь тем, что значительное большинство слушателей уже разделяют взгляды и цели ведущего семинара, он подставляет местоимения «мы» и «наши» на место «я» и «мои» в тех фразах, которые отражают его личные убеждения и надежды.

5. Насыщенность речи цитатами из известных литературных произведений, Библии, афоризмами и крылатыми выражениями. Использование одобряемой аудиторией лексики. 

6. Техника «вопрошания – и – отклика» – стремление сделать свои идеи доступными и легкими для понимания, неоднократное повторение основных фраз и поощрение слушателей присоединится к оратору, хором подтверждая свое согласие с услышанным.

Использовались также следующие закономерности нейро-лингвистического программирования (NLP):
а). обращалось внимание не на содержание текста выступления, а на форму. Языковые конструкции, представленные в тексте, не осознаются на уровне мышления, они выучены наизусть оратором и также бессмысленно «забиваются» в голову слушателями посредством многократного повторения, имеющего личностную окраску. В речи также использовалась пошаговость подачи внушаемой информации. Неречевые факторы (жесты, мимика, движения) оказывали дополнительное влияние: «рамка» вычерчивалась руками оратора; рисунки, предъявляемые слушателям на экране также имели вид пирамид, рамок и т. д.; внешний вид (подчеркнуто деловой, хотя и не лишенный привлекательности), манера поведения перед слушателями (общение с залом, постановка вопросов, предполагающих обязательность ответов);

б) специально подбиралась функциональная музыка, заполняющая перерывы в выступлениях, когда слушателям раздают определенные «документы» для подписания. Музыка в данном случае всегда активизирующая, бодрящая, подталкивающая к действиям;

в) эффект группы по типу психологического «самозаражения». Здесь имеют значение и количество, и личное обаяние, и обходительность членов фонда, вступающих в личный контакт с приглашенными;

г) якорение. Аплодисменты звучат лишь после определенных слов - скрытых команд: «Фонд», «тысяча восемьсот долларов», «шесть тысяч долларов» и т. п. Систематичность и частота использования описанного приема свидетельствует о том, что они применяются целенаправленно;

д) библиотерапия – лечебное воздействие на психику человека при помощи книг. Эта вспомогательная методика способствует внушающему воздействовать на аудиторию с целью навязывания аудитории своего мнения. Воздействие художественного произведения на читателя (слушателя) может быть не только успокаивающим, но и стимулирующим к совершению определенных, навязываемых на подсознательном уровне поступков. Специально подобранные тексты из книг М. Твена, А. де С. Экзюпери, О. Уайльда,   А.  Грина,   В.  Шекспира,  И.  Гете,  Н. В.  Гоголя, А. С.  Пушкина, А. и Б. Стругацких, Ф. М. Достоевского, М. А. Булгакова и других всем известных и уважаемых авторов, метафоры типа «бедность – это грех», «жалость порождает бедность», «время для бизнесмена дороже, чем деньги» – все это косвенно внушает слушателю и читателю культ денег, главенствующую роль шефа организации и др.

е) рефрейминг (от англ. frame – переформирование) – изменение отношения. Варианты рефрейминга: рефрейминг содержания (смысла и контекста), рефрейминг переговоров, шести и семишаговые рефрейминги, проводящиеся в трансовом состоянии, и др. Рефрейминг предполагает два основных способа поведения. При первом занятии процедура рефрейминга с четкой поэтапной (пошаговой, на языке НЛП) структурой и фиксацией каждого шага. Второй вариант предполагает маскировку техники под обычную психотерапевтическую беседу, которая выглядит как последовательная постановка вопросов оратором.

Обязательное условие проведения подобных процедур при особом состоянии сознания пациентов – транс с созданием особой зоны восприятия в коре головного мозга.

Использовались прямые методы вербовки и влияния на поведение: выработка у объекта влияния чувства долга по отношению к фонду; непрерывность потока убеждающих сообщений; неослабный контроль за финансовыми ресурсами; подкрепление; конформизм; подчинение; эвристические суждения, в том числе правило взаимности, правило чувства долга и др.
Закрепление результатов убеждающего воздействия осуществлялось с помощью многократного повторения сообщений, принципа оценочной последовательности (первоначальные реакции предопределяют окраску последующих мыслей), вовлечения аудитории в процесс систематического анализа сообщения и его проблематики. Активное и тщательное размышление порождает установки и убеждения, легко вспоминаемые, хорошо увязанные друг с другом и с элементами других установочных систем.

Длительность и глубина внушающего воздействия зависела от конкретных индивидуально-психологических характеристик присутствующих в аудитории лиц. Качественный уровень воздействия при использовании подобных психологических приемов обусловлен также способностями и тщательной подготовкой лиц, которые выступают перед аудиторией, временем (четкий график проведения «семинаров») и местом (достаточно большие, но закрытые для свободного входа залы), где они выступают, подготовленностью аудитории к восприятию информации и другими особенностями психологического взаимодействия.

Приведенный случай относился к одной из разновидностей «агрессивного маркетинга», а действия лиц, профессионально использующих психологические знания для реализации преступного умысла, направлены на завладение денежными средствами граждан.

___________

___________________________

Заключение

___________________________

Подводя итоги изложенного в методическом пособии, можно сделать вывод, что в сложных случаях для расследования преступлений могут быть использованы методы прикладной психологии (опрос с использованием полиграфа, гипнорепродукционный опрос, психолого-криминалистический анализ совершенного преступления) в расследовании преступлений прежде всего при выполнении таких отдельных следственных действий, как обыск, допрос, следственный эксперимент.

В пособии подведены итоги по изучению профессиональной деятельности следователей и на основе практического опыта и результатов использования методов прикладной психологии в отечественной практике ставится вопрос о целесообразности их применения в расследовании преступлений и при выполнении отдельных следственных действий.

Рассмотренные нами методы дают возможность расширить практические возможности следователя в обнаружении доказательств, а ограниченное применение этих методов в его практической деятельности – недостаток, который необходимо преодолеть в возможно более короткие сроки. Вместе с тем это явилось бы лишь первым шагом в направлении «оснащения» следователей современной методологией системного психолого-криминалистического анализа при расследовании различных видов преступлений.

Именно следователи совместно с сотрудниками оперативных подразделений уголовного розыска и других служб первыми включаются в работу по раскрытию преступлений и затем осуществляют предварительное следствие по уголовным делам. Поэтому возрастает значимость профессиональной подготовленности каждого из следователей в вопросах использования всего арсенала методов прикладной психологии. Применение методов психолого-криминалистического анализа совершенного преступления, опроса с применением полиграфа, гипнорепродукции и других методов, которые в настоящий период являются наиболее перспективными, требуют в каждом конкретном случае предварительного решения принципиально важного вопроса – о целесообразности использования того или иного метода. Особенно это касается процедуры допросов контингента лиц с невысокой психологической устойчивостью: детей, женщин, пожилых людей.

От правильности выбора метода зависит, принесет ли он конкретную пользу при выполнении того или иного следственного действия (допрос, следственный эксперимент, обыск, выемка, предъявление для опознания и др.).

По мере накопления практического материала и его анализа будут представлены данные по дальнейшему усовершенствованию и расширению спектра используемых методов прикладной психологии в расследовании преступлений в единой системе – оперативные подразделения МВД России – органы предварительного расследования при МВД России – суд – оперативные аппараты УИС МЮ России.

Полагаем необходимым еще раз отметить, что методы прикладной психологии и участие специалистов данного профиля после решения ряда правовых, организационных и методических вопросов займут достойное место в ряду криминалистических методов, используемых органами предварительного расследования при МВД России. Вместе с тем очевидно, что для этого требуется серьезная подготовка следователей – разработка и издание соответствующих методических рекомендаций и пособий, проведение в рамках учебных курсов криминалистики в образовательных заведениях системы МВД лекций, семинарских занятий по психолого-криминалис-тическому обеспечению при расследовании преступлений.
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