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АНАЛИТИЧЕСКИЙ МАТЕРИАЛ

«Мнение сотрудников ОВД о состоянии и  перспективах их социальной  защищенности»

Аналитический материал подготовлен в соответствии с п. 3.1.4.1 решения совещания по подведению итогов ВНИИ МВД России за 2004 г. Исследование проводилось НИЦ №1 совместно с НИЦ №4 в Центральном федеральном округе в марте-апреле 2005г.
Социальную  защищенность сотрудников органов внутренних дел как комплексное понятие необходимо рассматривать в качестве  одной из важнейших  государственных задач. Мероприятия по социальной защите данной категории государственных служащих должны осуществляться посредством усилий по поддержанию на высоком уровне социально-экономических и общественно-политических условий обеспечения социальных гарантий и материальных компенсаций сотрудникам органов внутренних дел, учитывающих  специфические особенности прохождения службы по охране правопорядка  и поддержания законности.

ВНИИ МВД России провел исследование по изучению отдельных аспектов социальной защищенности и, прежде всего, состояния материального положения сотрудников органов внутренних дел. В ходе социологического исследования также выяснялись ожидания сотрудников относительно изменения материального положения и перспектив дальнейшей службы в органах внутренних. 

Опрошенные сотрудники по должностным категориям 69% относятся к старшему и среднему начальствующему составу, 16% - к младшему начальствующему составу и 11% - представляют рядовой состав. Порядка 4% респондентов свое служебное положение не указали. По стажу работы в милиции 13% опрошенных сотрудников имеют срок службы  до 5 лет; 14% - от 5 до 15 лет; 34% работает в органах внутренних дел свыше 15 лет. По семейному положению доля холостых (незамужних) сотрудников  составляет 19% от общего числа опрошенных, у 80% есть семьи,  у 55% - дети. 
Представление о престиже службы в органах внутренних дел 

Только 7% опрошенных сотрудников оценивает престиж работы в  милиции как высокий, 28% дает престижу работы в милиции среднюю оценку. Подавляющее же большинство респондентов (65%) считает, что престиж службы в органах внутренних дел находится на уровне «ниже среднего» или даже «его просто нет» (рис. 1). 


[image: image1]Рис. 1 Оценка уровня престижности работы в милиции
Структура оценки престижа работы в милиции не изменяется и в зависимости от должностного положения опрошенных сотрудников.
Низкая оценка престижа службы находится в тесной взаимосвязи с чувством удовлетворенности. Полностью, либо в большей степени  удовлетворены службой  44% опрошенных сотрудников. Чувство неудовлетворенности в той или иной мере испытывает 56%  сотрудников (рис.2).  [image: image2.wmf]Скорее не 

удовлетворены

41%

Скорее 

удовлетворены

31%

Полностью 

удовлетворены

13%

Не удовлетворены

15%




Рис.2 Удовлетворенность службой в ОВД
 Некоторые отличия в распределении позитивных и негативных оценок удовлетворенности службой  по сравнению с соответствующими оценками престижа работы в милиции (величина баланса негативных и позитивных оценок) свидетельствует, что на ощущение удовлетворенности (в позитивную сторону) влияют еще и другие преимущественно демпфирующие факторы, непосредственно не связанные с престижем работы. В частности, на чувство удовлетворенности службой и собственного самоощущения значительное воздействие оказывает отношение к работе в органах внутренних дел близких, родственников и знакомых опрошенных сотрудников ОВД. По данным исследования,  56% сотрудников ответили, что к их службе родственники относятся в целом положительно. На отрицательное отношение указали  36% опрошенных. В то же время среди сержантского и рядового состава на 7% меньше, чем в среднем по выборке, тех, чьи родственники и знакомые одобряют их службу в милиции.

Оценка материального положения 
Анализ результатов опроса свидетельствует, что сотрудники милиции в основном негативно оценивают состояние своего материального положения за последние четыре года. Свыше 86% сотрудников отметили, что их материальное положение  ухудшилось;  12% считает, что  ничего не изменилось. И лишь 2% опрошенных отметили некоторое улучшение своего  материального положения. Причем среди рядового состава, по сравнению со средними данными, доля негативных оценок несравнимо выше и  достигает 93%.

Среди ряда причин ухудшения материального положения сотрудники на первое место ставят  недостаточный размер  денежного содержания – 84%. Рост цен на коммунальные услуги и отмена льгот по их уплате поставлены  на второе место – 61%. Далее следует рост цен на продукты питания – 54%, отмена льгот на проезд в общественном транспорте – 53%, рост цен на ГСМ – 34%. Значительно меньше ссылок в ответах респондентов на удорожание медицины – 19-22%.

В ряду перечисленных сотрудниками милиции компонентов материального положения указаны те затраты, которые традиционно компенсировались государством в форме определенных социальных льгот и гарантий лицам, находящимся на службе в органах внутренних дел.  
С заменой натуральных льгот денежными компенсациями в ходе реализации  Федерального закона №122 от 22.08.2004г. центральную роль в обеспечении адекватного материального вознаграждения за службу предполагалось возложить на повышенное  денежное довольствие. 
В ходе исследования данного вопроса, оценка сотрудниками размера денежного довольствия, с точки зрения степени  обеспечения достойного уровня жизни, выглядит следующим образом (рис. 3)

Ни один из опрошенных сотрудников не отметил, что получаемое денежное довольствие позволяет обеспечить высокий уровень жизни, 9% считает, что средний уровень жизни денежное довольствие обеспечивает.
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Рис.3 Оценка возможности обеспечения размера существующего денежного довольствия различных уровней жизни.

Подавляющее большинство (88%) сотрудников считает, что размер денежного довольствия позволяет обеспечить уровень жизни лишь на уровне ниже среднего. Подобный негативный дисбаланс в распределении ответов характерен почти в равной степени для всех опрошенных категорий аттестованного состава. Выявленная идентичность ответов, по нашему мнению, свидетельствует о нивелировании   материального стимулирования различных по должности и опыту работы в органах категорий сотрудников, что не способствует стремлению сотрудников к профессиональному росту. 

Оценка своего денежного довольствия с точки зрения обеспечения достойного уровня жизни оказалась решающим фактором, предопределяющим степень удовлетворенности  службой  в органах внутренних дел (рис.4).
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Рис. 4. Степень удовлетворенности службой в группах респондентов с различными оценками своего уровня жизни

Среди сотрудников, считающих, что денежное довольствие способно обеспечить средний уровень жизни, доля полностью удовлетворенных службой составляет 48%. В то же время  среди  считающих, что денежное довольствие не обеспечивает даже среднего уровня жизни, доля удовлетворенных службой не превышает 12%. Среди сотрудников, оценивающих свой уровень жизни как низкий, доля удовлетворенных службой составляет лишь 6%.  

Результаты исследования показали, что оценка сотрудниками своего материального положения не изменилось и после предпринятых весной 2005 года компенсационных мер денежного характера, связанных с отменой льгот. Так, по мнению 84% опрошенных сотрудников повышение надбавок за сложность и напряженность труда не компенсирует в полной мере затраты на проезд в общественном транспорте. 

Среди других параметров, характеризующих состояние социальной защищенности, по данным опроса, выявлено, что 6% сотрудников не могут добиться выплаты пособия на содержание детей в детских садах, 31% анкетируемых не информированы о возможности получения такого пособия.

Из числа опрошенных сотрудников 43% имеют и используют личный транспорт в служебных целях, а компенсацию затрат на ГСМ и ремонт получает только 1%. При этом отметили, что не получают подобных компенсаций 49%  опрошенных. Часть сотрудников, проживающих в Московской области (27%), указали на трудности в получении медицинских страховок по месту жительства.

По данным опроса, 93% сотрудников видит возможность существенного улучшения своего материального положения только на основе  увеличения размера денежного содержания, 24% считает, что необходимо вернуть прежние социальные льготы. Что касается размера ежемесячного денежного содержания, обеспечивающего, по мнению опрошенных сотрудников, приемлемый уровень жизни, то в среднем он указывается в пределах 40 тыс. рублей в месяц (54% опрошенных сотрудников). До 30% респондентов считает, что этот размер должен составлять в пределах 20 тыс. рублей,  17% настаивает на 70 тыс. рублей и более. Повышенный, в сравнении с другими группами, размер  желательного денежного довольствия - в размере от 40 до 100 тыс. рублей указали респонденты, относящие себя к старшему и среднему начальствующему составу (на 10% больше ответов).

Ожидания и мнения о перспективах дальнейшей службы в милиции

На фоне отмеченной выше неудовлетворенности денежным содержанием и уровнем социальной защищенности особо следует выделить мнение сотрудников милиции о перспективах изменения условий жизни в ближайшее время.
 В ответе на данный вопрос 41% опрошенных сотрудников заявили, что  существенных изменений в условиях жизни не ожидают, 37% сотрудников дали крайне пессимистичную оценку, поскольку, по их мнению, в будущем можно рассчитывать только на ухудшение условий жизни. И лишь 22% опрошенных ответили, что в ближайшее время возможны некоторые  улучшения жизни. 
Обращает на себя внимание тот факт, что пессимистические настроения преобладают над оптимистическими (негативный баланс составляет 15%). Пессимистические взгляды на возможность улучшений условий жизни в значительно большей степени, чем в среднем по выборке, характерны для таких категорий опрошенных, как младший начальствующий состав и сотрудники, прослужившие более 10 лет.
Неудовлетворенность службой, своим материальным положением и уровнем социальной защищенности формируют критические взгляды сотрудников на перспективы дальнейшей службы в милиции. По результатам исследования только 47% опрошенных намерены продолжать службу до получения прав на пенсию, в том числе 14% намерены служить до предельного срока. Предполагают доработать до истечения срока контракта 5%. Планируют подать рапорт на увольнение в ближайшие месяцы по причине низкого уровня жизни 34% респондентов. Тревожным фактом следует считать выявленную в ходе исследования откровенную позицию группы респондентов (19%), заявивших, что останутся служить, но будут искать дополнительные источники заработка, «даже в ущерб основной работе». Причем латентность данных намерений среди сотрудников органов внутренних дел, по нашему мнению, гораздо выше выявленных в ходе данного исследования показателей. Намерения искать дополнительный заработок «на стороне» в три раза чаще высказывают сотрудники, относящиеся к младшему начальствующему составу. 

 Среди причин, влияющих на перспективы продолжения службы, на первое место в ответах респондентов выходит размер денежного содержания, что оказалось особенно значимым для тех, кто планирует уволиться в ближайшие месяцы и тех, кто намерен подрабатывать параллельно со службой. Эту же категорию опрошенных в наибольшей степени, чем в среднем по выборке, тревожит  рост цен на продукты питания, коммунальные услуги, ГСМ. В то же время такие неблагоприятные для уровня жизни факторы, как отмена транспортных льгот, рост затрат на медицинское обслуживание в значительно меньшей степени провоцируют сотрудников на увольнение из органов внутренних дел.

Мотивация на дальнейшую службу в милиции в зависимости от перспектив увеличения размера денежного содержания среди потенциальных пенсионеров выражена существенно ниже (-9%), чем среди тех, кто намерен уволиться, не дожидаясь пенсии. Это объясняется тем, что значительная часть сотрудников (37%) вынуждена дослуживать до пенсии, независимо от размера денежного содержания. Что же касается социальных льгот, то их восстановление, как условие продолжения службы, оказалось бы более значимо для сотрудников органов внутренних дел, работающих по контракту и сотрудников остающихся служить с возможностью одновременной подработки «на стороне». 

 ВЫВОДЫ.

Замена льгот денежными компенсациями является системным  и необходимым решением, без чего немыслимо дальнейшее совершенствование механизма реализации социально-экономических отношений  в обществе. В то же время эффективность данной реформы неоднозначно оценивается  различными категориями сотрудников органов внутренних дел. 
1. Проведенное ВНИИ МВД России исследование свидетельствует, что среди сотрудников органов внутренних дел преобладают негативные оценки состояния и перспектив социальной защищенности. Это обусловлено тем, что  сотрудники силовых ведомств представляют собой социально-профессиональную группу, традиционно отличающуюся особым характером отношений с государством. Данная корпоративная группа людей призвана  защищать законность и правопорядок, т.е быть опорой и защитой государства, в том числе и при наступлении экстремальных ситуаций. Поэтому всегда для сотрудников правоохранительных органов создавались условия поддержания достойного уровня жизни, положения в обществе, предоставлялись льготы.
В противовес этому в центре всех проблем, связанных с условиями жизни сотрудников милиции в настоящее время, по данным проведенного опроса, оказался неприемлемо низкий размер денежного содержания.  Более половины опрошенных сотрудников органов внутренних дел связывает ухудшение своего материального положения с отменой льгот. Это свидетельствует о сформировавшемся среди сотрудников органов внутренних дел мнении о необходимости перехода на новые или возврата к старым формам социально-экономических отношений между государством и органами внутренних дел. Подавляющее большинство (93%) настаивает на существенном, а в понимании большинства опрошенных это увеличение до 40 тыс. рублей  в месяц, размера денежного содержания.  И лишь 2% опрошенных сотрудников настроены уволиться, «если не будут восстановлены льготы».
2. Крайне тревожным является тот факт, что при создавшемся положении в сфере социальной защищенности сотрудников милиции, коэффициент потенциальной текучести кадрового состава, с учетом тех, кто намерен даже при отсутствии положительных изменений в условиях жизни продолжать службу, по данным настоящего исследования зафиксирован на уровне 40%. В норме, с учетом естественной текучести кадров (уход на пенсию, семейные обстоятельства, болезни и др.) этот коэффициент по данным последних лет в системе МВД составляет не более 10%.

3. Обращает на себя внимание фактическое нивелирование материального положения сотрудников, независимо от их должностного положения и стажа, что находит свое отражение в одинаковых показателях общественного мнения различных категорий опрашиваемых по исследуемому вопросу. Другими словами, налицо отсутствие дифференциации в оплате в зависимости от профессионализма и качества работы. Это опасная тенденция, поскольку в данном случае деформируется принцип материального стимулирования (оплата в зависимости от количества и качества труда), исчезает мотивация к  повышению своего профессионализма. 

4. Исследование показало, что назрела настоятельная необходимость дальнейших ощутимых мер по обеспечению реальной социальной защищенности сотрудников, повышению уровня жизни, как этого требует ст. 22 Закона РФ «О милиции», формирования достаточных предпосылок для комплектования кадров милиции на конкурсной основе, учитывая характер и условия службы.
ВНИИ МВД России
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