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ВВЕДЕНИЕ
Настоящий аналитический материал подготовлен ВНИИ МВД России в соответствии с п. 1.2.4 Плана НИР-2005 ВНИИ МВД России на основе результатов исследований, проведенных Институтом в 2003 -2005 годах. Материал построен на сравнительном анализе данных социологического опросов  населения, сотрудников милиции и экспертов относительно точки зрения на деятельность милиции как социального субъекта, осуществляющего функцию обслуживания граждан в сфере правоприменительной практики.
Проведенное в 2005 году третье по счету исследование является очередным этапом научной программы углубленного изучения состояния и перспектив решения проблемы развития отношений социального партнерства между милицией и населением.

Фактологической основой настоящего исследования стали результаты опроса 500 экспертов, проведенного в 5 регионах России (по 100 экспертов в каждом) в июле – августе 2005г. по выборке, представляющей различные группы специалистов, для которых оценка работы милиции находится в сфере их  профессиональной или общественной деятельности. В группу экспертов в каждом регионе были включены следующие представители (см. табл.1).
Таблица 1

Структура экспертной группы
	Профессиональная область эксперта
	Количество (чел)

	Органы государственного управления
	95

	Органы муниципального управления
	78

	Юриспруденция
	80

	Общественные науки
	72

	СМИ
	68

	Общественно-политическая деятельность
	107


Среди экспертов - 127 руководителей, 121 главные и ведущие специалисты,  60 докторов и кандидатов наук. Около 50% экспертов имеют стаж профессиональной деятельности более десяти лет.

Цифровые данные, фигурирующие в аналитическом материале, являются статистически значимыми, что позволило осуществить проводить сопоставительный анализ результатов, как на качественном, так и количественном уровне. 

В настоящее время в массовом сознании остается широко распространенным стереотип направленности («заточенности») социального института милиции исключительно на борьбу с правонарушениями. Главное в работе милиции, по мнению абсолютного большинства населения и сотрудников милиции, остается реализация органами внутренних дел репрессивно-карательной функции. Причем сотрудники милиции склонны видеть в гражданах, обращающихся за помощью, скорее, сторону с избыточными (чрезмерными) претензиями и не понимающую существующих трудностей в работе милиции. При этом сотрудники милиции, по их мнению, в целом удовлетворены характером своих контактов с населением.

Действенное реагирование на ожидания граждан, выступающих в качестве потребителя правоохранительных услуг, для сотрудников милиции на сегодняшний день не является для ее сотрудников первоочередным приоритетом в работе. Результативность своего труда сотрудники органов внутренних дел, преимущественно, связывают с раскрытием преступлений, а не с правоохранительным «сопровождением» обыденной жизни граждан. 
Сложившаяся ситуация, а именно, наличие разновекторной направленности правоохранительных ожиданий населения и уголовно-розыскной ориентации в работе милиции требует своего осмысления не только через анализ характера их взаимоотношений.
В контексте рассматриваемой проблемы, целью проведения  экспертного опроса стала проверка гипотез о состоятельности (вероятности реализации) новой модели отношений между гражданами и милицией в современных условиях развития российского общества. Анализу подверглась, с одной стороны, степень сформированности в обществе предпосылок для установления взаимоотношений населения и милиции, основанных на реализации функции социального обслуживания, а с другой – адекватность и представительность доминирующих настроений и оценок наиболее интеллектуальных кругов  – научной, управленческой, общественной, а также медиа элиты современного российского общества.
В ходе исследования были решены следующие задачи:

- проанализирован спектр экспертных оценок приоритетных направлений правоохранительной деятельности милиции;

- проведен сравнительный анализ оценок населения, милиции и экспертов  в отношении характера, содержания деятельности  и функций современной милиции;

- на экспертной основе выделены основные стереотипы массового сознания, отражающие особенности механизма, в соответствии с которым выстраиваются реальные взаимоотношения между населением и милицией;
- проанализирован уровень и характер социального негативизма в отношении деятельности милиции и облика ее сотрудников;
- оценена эффективность существующих мер и возможность реализации иных форм совершенствования деятельности милиции;
- сформулированы выводы и прогнозные оценки перспектив развития отношений населения и милиции, которые могли бы быть положены в основу социальной стратегии развития органов внутренних дел.

1. ОБЩЕСТВЕННАЯ ОЦЕНКА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ МИЛИЦИИ
Результаты экспертного опроса показали, что, работа милиции сегодня, скорее, оценивается отрицательно, чем положительно, с незначительной дифференциацией оценок на общефедеральном и региональном уровнях (2,3 и 2,33 балла по четырехбальной шкале соответственно). Причем в экспертных оценках практически отсутствуют крайние, как положительные, так и отрицательные значения (см. табл. 2)
Таблица 2
Экспертная оценка работы милиции в целом

(в % от числа опрошенных)

	Показатели оценки
	По стране
	В регионе
(край, область)

	однозначно отрицательно
	8
	11

	скорее отрицательно, чем положительно 
	54
	46

	скорее положительно, чем отрицательно
	37
	41

	однозначно положительно
	1
	2


Концентрация оценок в противоположных «позициях неопределенности» характерна для всех групп экспертов. Это может служить доказательством того, что оценка деятельности милиции обладает многокомпонентной структурой, которую эксперты формируют сообразно области своей профессиональной деятельности, а также частотой и характером контактов с органами внутренних дел. Другими словами, экспертная оценка базировалась на профессиональном опыте информационно-коммуникативного, административно-управленческого, нормативно-правового, политического, морально-нравственного, социального взаимодействия с органами внутренних дел. Это наблюдение позволяет сделать, на первый взгляд, очевидное, но достаточно серьезное для управленческой деятельности заключение. 

Работа милиции в системе социальных отношений не может быть подвергнута однозначной оценке как со стороны общественного мнения, так и со стороны различных групп специалистов. Например, неодобрительные с точки зрения представителей  правозащитных  организаций или журналистского сообщества действия милиции могут быть одобрены с точки зрения юристов или представителей государственных управленческих структур и наоборот. 
В этой связи необходимо отметить, что абстрактная оценка деятельности любого социального субъекта в условно стабильных условиях жизни общества всегда будет давать лишь направление вектора отношения к рассматриваемой деятельности, поскольку соотношение номинальных оценок  типа «скорее отрицательно» или «скорее положительно» находится, как правило, в  относительном паритете. С одной стороны, мы имеем общественное неприятие «милиционеров-стяжателей», «оборотней и бандитов в милицейских погонах», выбивающих показания для роста процента раскрываемости преступлений, а с другой - общественную признательность к самоотверженной ежедневной  службе сотрудников милиции, рискующих своей жизнью и здоровьем, благосостоянием близких, обеспечивая безопасность всех граждан общества.
При этом высокое значение коэффициента согласованности мнений экспертов (0,71) о деятельности милиции свидетельствует о возможности использования общественного мнения в качестве адекватного измерительного инструмента. 
Преобладание отрицательных оценок работы милиции – вполне соответствует тому, что она (милиция) в состоянии, исходя из организационных, ресурсных, идеологических и моральных возможностей, продемонстрировать обществу. Это является отражением объективных обстоятельств - условий и характера функционирования органов внутренних дел в ситуации системного кризиса. 
Однако адекватное действительности отражение результатов деятельности ОВД отнюдь не означает зеркального отражения. На характер оценки гражданами работы милиции воздействуют такие факторы, как результаты непосредственных контактов с милицией (39%), коммуникативные эффекты СМИ (33%), публичные позиции лидеров общественного мнения (28%) (см. табл. 3).
Таблица 3
Экспертная оценка полигона факторов формирования
общественного мнения о деятельности милиции
	Факторы  влияния
	Оказывает решающее значение
	Оказывает значительное влияние
	Оказывает незначительное влияние
	Не оказывает влияния

	Публичная позиция    лидеров общественного мнения 
	
	
	
	
	

	Тенденциозность СМИ, делающих определенные акценты в освещении деятельности милиции
	
	
	
	

	Результаты непосредственных контактов населения с сотрудниками милиции
	
	
	
	
	


Рис. 1 Экспертная оценка веса факторов формирования общественного
мнения о деятельности милиции

Из таблицы видно, что вышерассмотренные факторы имеют значительный вес в формировании оценки, но ни один из них не имеет определяющего значения. Это свидетельствует, по нашему мнению, о том, что высокая вероятность решающей роли непосредственного взаимодействия не только не исключает, но возможно  и предполагает наличие сопутствующих факторов влияния в формировании общественного мнения о милиции. 
С обстоятельствами незаинтересованного, невнимательного, грубого отношения сотрудников милиции к гражданам, многократно подтвержденным социологическими исследованиями, равно как и с  их непрофессионализмом, тесным образом связано недоверие и подозрительность населения к отдельным службам и к милиции в целом, как органу правоохранительной системы государства. 
Экспертный опрос подтвердил, что основной причиной  социального негативизма при оценке работы милиции является некачественное выполнение сотрудниками милиции своих служебных обязанностей (см. табл.4).
Таблица 4
Основные причины социального негативизма в оценке работы милиции
(в % от числа опрошенных)
	Причины неудовлетворенности работой милиции
	Показатели оценки 

	
	 мнение
сотрудников
милиции
	 мнение
населения
	 мнение экспертов

	Некачественное выполнение служебных обязанностей
	17
	35
	68

	Невнимательное (грубое) отношение к гражданам
	14
	28
	42

	Вымогательство, взяточничество
	16
	17
	52


Анализ данных таблицы свидетельствует о том, что, хотя и в различной мере, но рассмотренные причины общественного негативизма по отношению к милиции осознаются всеми субъектами как деструктивные элементы социальных отношений. 
В противоположность мнению граждан основные причины неудовлетворенности работой милиции, которая возникает у населения, в представлении милиционеров в большей мере связываются с обстоятельствами объективного характера. В первую очередь это несовершенство законодательства, отсутствие сил и средств, что не позволяет в полной мере решать проблемы населения. 

Если между милицией и населением разница  в оценках заключается в  противоположности субъективных подходов в оценке (у населения это нереализованные правоохранительные  потребности -  у милиции – причины, мешающие качественному выполнению профессиональных обязанностей), то оценки экспертов со всей очевидностью фиксируют общественную, объективированную опасность и неприемлемость данных противоречий в отношениях между милицией и гражданами.
Сравнительный анализ оценок обычных граждан и  экспертной группы эффективности  работы органов внутренних дел,  свидетельствует о  преобладании исключительно негативных позиций (см. табл. 5). Наряду с этим следует отметить, относительное несовпадение оценок населения и экспертов по  ряду показателей.
Таблица 5
Оценки гражданами  и экспертами эффективности различных
направлений деятельности милиции
(в индексах)

	Направления

деятельности милиции
	Оценка 

гражданами
	Оценка

экспертами 

	Государственная защита прав и свобод граждан
	-0,17
	-0,36

	Борьба с организованной преступностью
	-0,34
	-0,22

	Борьба с тяжкими преступлениями против личности
	-0,17
	-0,09

	Борьба с бытовыми правонарушениями
	-0,08
	-0,17


То, что оценки экспертов существенно отличаются от оценок граждан, не представляется удивительным. Субъективные мнения граждан о деятельности милиции и экспертные оценки – это две стороны одного целого, которые позволяют рассматривать данную деятельность более полно – с обыденных и общественно-политической позиций. У экспертов в оценках можно отметить давление фактора общественной значимости выделенных направлений правоохранительной деятельности, с одной стороны, и осознание отсутствия достаточной дееспособности органов милиции в их реализации с другой. Граждане, в свою очередь, более прагматичны в своих оценках, поскольку опираются в значительной мере на личный опыт.

С точки зрения экспертов наиболее неэффективными направлениями на сегодня можно признать борьбу с коррупцией в рядах милиции, правовую пропаганду в обществе, а также  профилактику правонарушений. Умеренно успешными – обеспечение общественного порядка, борьбу с тяжкими преступлениями против личности, бытовыми правонарушениями.
Сравнивая ответы на вопрос, какие типичные положительные и отрицательные черты можно отметить у современного сотрудника милиции, следует отметить, что в ответах не только экспертов, но и простых граждан наблюдается определенная специфика, определяющая состояние баланса удовлетворительных и неудовлетворительных оценок деятельности милиции (см. табл.6).

Таблица 6
Характеристики удовлетворительной и неудовлетворительной оценки
населением работы милиции

( в % от числа опрошенных по группам)
	Характеристики положительной оценки работы милиции
	Группы оценки
	Характеристики отрицательной оценки работы милиции
	Группы оценки
(баланс положительных и отрицательных оценок) 

	
	население
	эксперты
	
	население
	эксперты



	Умение оказывать влияние на людей
	33
	45
	Грубость, жестокость в отношениях с гражданами
	52(-29)
	56(-11)

	Уверенность в себе
	37
	45
	Взяточничество, вымогательство
	41(-4)
	53(-8)

	Хорошая физическая подготовка
	32
	37
	Бескультурье
	27(+5)
	37(0)

	Высокий профессионализм
	39
	35
	Высокомерие
	34(+5)
	30(+5)

	Смелость, самоотверженность
	25
	25
	Нечестность
	25(0)
	26(-1)


Как следует из данных таблицы, население и эксперты далеко не единодушны между собой  в оценках конкретных положительных и отрицательных качеств сотрудников милиции, но достаточно близки в показателях в сравнении друг с другом. Это говорит о том, названные качества  в достаточной мере объективированы и  являются достаточно  надежными индикаторами  оценки образа современного милиционера.
Среди отрицательных качеств на первые места выходят характеристики (грубость, взяточничество, вымогательство, бескультурье, высокомерие, нечестность), проявляющиеся в основном результате взаимодействия населения с сотрудниками милиции и характеризующие морально-нравственную сторону их отношений. Среди положительных качеств первые места занимают умение оказывать влияние на людей, уверенность в себе, хорошая физическая подготовка, высокий профессионализм, смелость, самоотверженность, оцениваемые, на наш взгляд, вне сферы конкретного взаимодействия.

Таким образом, экспертные заключения подтверждают сделанные в предыдущих двух исследованиях выводы о том, что  положительная оценка работы милиции – это, в основном, романтизация ее профессиональной деятельности, основанная на опосредованной информации и позитивных стереотипах, сформированных в советский период и модифицированных под воздействием лучших современных западных и российских образцов массовой культуры. 

Завышенные значения отдельных показателей у экспертов по сравнению с оценками населения («умение оказывать влияние на людей, «взяточничество и вымогательство» и др.) говорят, скорее, о специфике оцениваемого показателя и уровне единодушия в его восприятии однородной группой интеллектуалов, нежели об объективности или необъективности оцениваемого явления. 
Таким образом, можно говорить о  схематичности образа российского стража порядка, способного, как правило, с блеском выполнять поставленные перед ним задачи, но не способного к нормальной жизни и взаимоотношениям с обычными гражданами. О реальности в нашей действительности такого образа судить трудно, однако, его  виртуальная живучесть и недостатки пропагандисткой работы в этом направлении вполне очевидны. 

2. ОЦЕНКА МИЛИЦИИ КАК СУБЪЕКТА СОЦИАЛЬНЫХ
ОТНОШЕНИЙ
Лейтмотивом социальных взаимоотношений населения и милиции по имеющимся данным можно считать устойчивый и широко распространенный стереотип о том, что милиция в большей мере обслуживает интересы власти, привилегированных слоев общества, а не каждого гражданина в равной мере (см.  табл. 7)
Таблица 7
Мнения населения и экспертов о том, чьи интересы реально защищает милиция
(в % от числа ответивших по группам)

	Объекты защиты интересов
	Группы оценки

	
	население
	эксперты

	Правящие круги, власть предержащие
	46
	48

	Отдельные группы населения
	16
	15

	Все граждане России
	23
	10

	Сотрудники милиции
	15
	26

	Другие группы
	1
	1


Подтверждение (воспроизведение) этого стереотипа в экспертных оценках на фоне правовой незащищенности и неудовлетворенности значительной части населения работой милиции невольно противопоставляет милицию большинству граждан общества, признавая, таким образом, что она – милиция – не часть общества, а некий сторонний структурный механизм силового подавления противоправного поведения граждан.

Таким образом, мы имеем дело с виртуально сконструированной социальной реальностью, в которой пребывает значительная часть общества. В этой реальности пребывает убеждение, что милиция защищает от криминала не рядовых граждан общества, а власть, не забывая соблюсти и свои собственные интересы. Между тем, неоспоримым фактом является то, что милиция ежедневно выполняет положенную ей работу, борясь, с той или иной степенью успеха, с различными видами преступности и обеспечивая приемлемый общественный порядок.

В осмыслении этого противоречия, на наш взгляд, продуктивна гипотеза о представлениях населения об институте милиции как инструменте карательного регулирования отношений в обществе, а не как обеспечивающего конструктивные взаимодействия его членов. Граждане, в отличие от милиции, находятся не в процессе перманентной борьбы с преступностью, а в ожидании удовлетворения время от времени возникающих индивидуальных, в том числе, и правоохранительных потребностей. 
Еще одним, на наш взгляд, убедительным доказательством этому может служить информация о роли милиции в жизни общества (см. табл.8).
Таблица 8
Мнение населения и экспертов о роли милиции в жизни общества
( в % от числа опрошенных в группах оценки)
	Показатели оценки
	Группы оценки

	
	население 
	эксперты

	Милиция оказывает  гражданам  существенную помощь в решении их проблем
	8
	9

	Помощь гражданам от милиции  незначительная, хотя и вреда  от нее нет
	33
	50

	Никакой существенной положительной или  отрицательной роли милиция в жизни общества не играет
	49
	27

	Гражданам  от милиции больше вреда, чем пользы
	10
	14


Данные, приведенные в таблице, говорят о том, что оценки деятельности милиции как субъекта социальных отношений с точки зрения значимости для жизнедеятельности большей части населения более чем у 70% граждан и опрошенных экспертов оказались отрицательными.
Опуская  из рассмотрения различия в экспертных оценках и мнении населения, говорящих, на наш взгляд, лишь о позиции (индивидуальной или общественной), с которой ведется оценка, можно утверждать, что милиция не выступает активным субъектов социальных отношений. Это предполагает два важных следствия: позитивным следствием является отсутствие потенциала конфликтности между населением и милицией, негативным – отсутствие потенциала партнерских отношений. 
Образно говоря, с одной стороны, милиция не воспринимается обществом в качестве врага, способного причинить (причиняющего) гражданам масштабный вред, а другой - не может претендовать и на роль друга, готового прийти на помощь по первому зову.

Было бы ошибкой, несмотря на разность интересов, не признавать естественное стремление граждан к взаимодействию с органами милиции в организации безопасной от криминала жизни. Но активное и осознанное участие населения в оказании помощи милиции сопряжено с рядом принципиальных обстоятельств. Главное обстоятельство – это соотношение позиций возможности участия населения в оказании помощи милиции с точки зрения осознания гражданами своих интересов и с точки зрения готовности сотрудников милиции привлекать их к сотрудничеству по этому мотиву.

Анализ результатов опросов населения, милиции и экспертов показывает, что более 60% населения и 70% экспертов, несмотря на осознание существующих разногласий, считают возможными конструктивные отношения с милицией. В свою очередь, этой позиции придерживается  и около 70% сотрудников милиции (см. табл. 9).
Таблица 9
Оценка возможности привлечения граждан к оказанию помощи в поддержании общественного порядка

(в % от числа опрошенных по группам оценки)
	Оценка возможности оказания помощи милиции
	     Группы оценки 

	
	население
	милиция
	эксперты

	Невозможно, поскольку население враждебно относится к милиции 
	17
	16
	9

	Невозможно, поскольку милиция не хочет быть под контролем общества
	11
	6
	16

	Возможно, если милиция станет заинтересованно и доброжелательно относиться к гражданам
	33
	19
	41

	Возможно, поскольку такая помощь в интересах самого населения 
	28
	50
	32


Однако в ответах милиционеров в большей степени преобладает мнение, что население должно сотрудничать с милицией, поскольку это в их интересах. Непопулярны в среде сотрудников милиции, в противоположность общественным интересам, и идеи об изменении позиций  милиции в сторону доброжелательного и заинтересованного отношения к гражданам как условия сотрудничества. Милиция ожидает инициативы от граждан с убежденностью в своей правоте, общество же не хочет, по-видимому, сотрудничать с милицией до тех пор, пока она не пересмотрит свои взгляды на проблему правоохранения населения. 
Очевидно, что позиция граждан, подтвержденная экспертной оценкой, в этом смысле более правомерна, поскольку, в конечном счете, именно органы внутренних дел должны предоставлять обществу правоохранительные услуги. Это требование сегодня является, если не ультимативным, то серьезным условием включенности граждан в дело искоренения правонарушений на равных с милицией условиях.
Понимание модели статусного взаимодействия милиции и населения было бы неполным без сопоставления представлений социальных партнеров о главных побудительных мотивах выбора профессии милиционера - профессии, характеризующейся в современных российских условиях высокой общественной значимостью и реально низким социальным статусом.

Результаты наших исследований показывают, что в структуре мотиваций, определяющей выбор профессии сотрудника органов внутренних дел (эксплицированная общественным мнением и закрепленная экспертной оценкой) ведущими являются – гарантия постоянной работы, стабильная зарплата, ранний срок выхода на пенсию (см. табл. 10).
Таблица 10
Общественное мнение о мотивах выбора профессии милиционера
(в % от числа опрошенных по группам оценки)

	№

гр.
	Мотивы выбора
профессии милиционера
	Группы оценки

	
	
	население
	милиция
	эксперты

	
	
	%
	ранг (балл)
	%
	ранг

(балл)
	%
	ранг

(балл)

	I.
	Гарантия постоянной работы
	49
	1
	59
	1
	56
	1

	
	Стабильная зарплата
	37
	2
	44
	2
	39
	3

	
	Ранний срок выхода на пенсию
	32
	3
	39
	4
	29
	5,5

	II
	Возможность иметь власть над людьми
	24
	4,5
	4
	10
	33
	4

	
	Возможность использовать служебное положение в личных целях
	26
	4,5
	9
	8
	43
	2

	III
	Желание избавить общество от преступников
	16
	8
	31
	5
	12
	9

	
	Желание помогать людям, попавшим в беду
	21
	6,5
	44
	3
	11
	9

	
	Высокие моральные принципы, нетерпимость к несправедливости
	11
	9,5
	20
	6
	21
	7

	IV
	Романтика в работе
	9
	9,5
	10
	8
	12
	9

	V
	Невозможность реализовать себя на другой работе
	19
	6,5
	9
	8
	28
	5,5


На первое место в структуре мотивации выходит группа мотивов, объединяющих индивидуально-значимые мотивы социально-экономического характера: гарантия постоянной работы, стабильная зарплата, ранний срок выхода на пенсию. Причем в оценках сотрудников милиции эти мотивы более выражены, нежели в оценке общественности. Это говорит о том, что причинный комплекс, побуждающий к профессиональной деятельности сотрудника органов внутренних дел, преимущественно находится вне сферы реализации общественно значимых целей.

Одновременность существования общественно и индивидуально значимых мотивов, лежащих в основе такого рода позиций, не способствует реализации концепции социального обслуживания.

Вторая группа мотивов свидетельствует о негативном отношении общества к возможности построения заинтересованных отношений населения и милиции. Около четверти опрошенного населения и более трети экспертов полагают, что в милиции работают люди, жаждущие власти, желающие использовать ее в личных целях. Хотя данные мотивы занимают в структуре мотивации у сотрудников милиции 8-10 места, все-таки до 10% из их числа считают эти мотивы вполне реальными побудителями к выбору профессиональной деятельности.

А собственно мотивы, относящиеся к побудителям деятельности милиции по социальному обслуживанию населения, относятся к третьей группе и занимают у граждан и экспертов 6-9, а у сотрудников милиции 3-6 места. Наблюдаемая вилка в оценке роли данных мотивов со стороны общественности и милиции вполне логична и понятна. В большинстве своем граждане считают, что они практически не защищены от преступных посягательств. По их мнению, профессионалы из милиции, в обязанности которых входит эта защита, озабочены в большей степени гарантией постоянной работы, нежели желанием помочь людям, попавшим в беду. В связи с этим, граждане, трезво смотря на вещи, не ожидают от сотрудников милиции деятельности, мотивированной высокими моральными принципами бескорыстного служения общественному долгу.

У сотрудников милиции мотив «желание помочь людям, попавшим в беду» (44%), отражает, по-видимому, скорее, следование идеологическому клише прежних лет без наполнения реальным содержанием, нежели органичное внутреннее побуждение. Ибо желание помочь людям, сопряженное с высокими моральными принципами, нетерпимостью к несправедливости (21%), не очень сочетается со стабильно получаемым денежным довольствием и ранним выходом на пенсию. 

Такой мотив, как романтика в работе милиции находится на одном из последних мест в мотивационной структуре профессиональной деятельности, и в оценке населения и  у экспертов, и у самих сотрудников милиции. 

И, наконец, важным моментом в анализе профессиональной мотивации правоприменительной деятельности милиции является мнение 28% экспертов (5 место) о том, что в органы внутренних дел идут работать люди, которые не смогли реализовать себя на другой работе. Специфика деятельности, связанная с реализацией властной функции, в нашей сегодняшней действительности воспроизводит устойчивый стереотип, усвоенный в значительной степени всеми социальными слоями общества,  что «работа в милиции дает власть над людьми, которую можно использовать для получения выгоды».

Характерной особенностью воспроизводства отношений населения к милиции, являются сформированные стереотипы как ее места и роли во взаимодействии, так и  оценки ее как потенциального партнера. В настоящем исследовании была предпринята попытка экспертного анализа направленности конструктивного или деструктивного развития социальных контактов между милицией и населением, соотнесения установок граждан в отношении милиции и реальным (действительным) положением дел.
В ходе опроса, экспертам было предложено высказать свое мнение по поводу безличных утверждений в отношении милиции, представляющий наиболее распространенные  отрицательные и положительные стереотипы массового сознания. В результате полученных данных были рассчитаны индексы соответствия социального стереотипа  в отношении милиции действительному положению дел.
 При  анализе суждения о деятельности милиции были разбиты на группы по содержанию от общего, до частного характера высказываний, позволяющих раскрыть отношение граждан к различным сторонам деятельности милиции (см. табл.11).
Результаты проведенного анализа показали, что можно выделить стереотипы, получившие максимально-однозначное толкование и ограниченное распространение, и неоднозначное свое толкование. 
Наиболее соответствующий действительности был признан позитивный социальный стереотип в отношении милиции, связанный с утверждением, что «самый быстрый и эффективный путь искоренения преступности – это установление милицией заинтересованных и доброжелательных отношений с населением» (0,52). Достаточно высокий «индекс соответствия» имеют также стереотипы о социальной сути деятельности милиции, «связанной с применением норм закона, а не обслуживанием интересов граждан» (0,38), о сотруднике милиции, как «носителе власти , который должен пользоваться большим уважением в обществе, чем представители других профессий» (0,38), отрицательный стереотип о том, что «милиция погрязла в коррупции» (0,32).
Таблица 11
Экспертные оценки соответствия стереотипов массового сознания
 реальному положению дел 
(в индексах)*

	Мнения о милиции
	Индекс
соответствия стереотипа действительности

	Милиция делает все, что в ее силах,    служа законным интересам граждан
	-0,35

	Милицию первую очередь заботят  свои собственные интересы, а не обслуживание  интересов граждан
	0,26

	В милиции в основном работают честные, преданные своему делу люди
	-0,02

	Милиция погрязла в коррупции
	0,32

	Работа милиционера  по своей социальной сути связана с применением норм закона к нарушителям общественного порядка, а не обслуживанием интересов граждан 
	0,38

	В силу непрофессионализма милиция не способна обеспечить порядок и безопасность граждан 
	0,02

	Если сотрудникам милиции будут   больше платить, они станут лучше работать
	0,25

	Работник милиции, как “носитель власти”, должен пользоваться большим уважением по сравнению с представителями других профессий
	0,38

	Милиция  видит в гражданине только потенциального правонарушителя, которого, по любому поводу,  можно привлечь к ответственности и наказать
	-0,11

	Самый быстрый и эффективный путь искоренения правонарушений в обществе – это установление милицией заинтересованных и доброжелательных отношений с населением
	0,52

	Работа в милиции дает власть над     людьми, которую  используют для получения личной выгоды
	0,3

	Государство не заинтересовано в  гуманной милиции, ему выгодно, чтобы люди постоянно находились под страхом возможного наказания
	0,06

	Главное в деятельности милиции – не борьба с правонарушителями, а предоставление населению  широкого круга социальных услуг
	-0,69

	Для поддержания    общественного порядка   милиция  в своей работе должна использовать жесткие карательные меры
	-0,31


Наиболее несоответствующие действительности были признаны тезисы о «приоритете социального обслуживания населения по отношению к борьбе с правонарушениями» (-0,69), «использованием милицией всех сил и средств в деле служения интересам граждан» (-0,35), о «необходимости для поддержания общественного порядка использовать милицией более жестких карательных мер» (-0,31).

Другую картину можно наблюдать, когда анализ соответствия стереотипа действительности проходит через призму социально-политический интересов и нравственных критериев. Отношение экспертов к суждениям этого типа более противоречивы, а оценки размыты. Например, довольно неопределенна позиция экспертов в отношении «непрофессионализма, в силу которого милиция неспособна обеспечить порядок и безопасность граждан» (0,02), «незаинтересованности государства в гуманной милиции…» (0,06), в отношении «гражданина, в котором милиция видит только потенциального правонарушителя…» (-0,11).
Таким образом, достаточно устойчивые, чтобы охарактеризовать социальную действительность, стереотипы, на поверку оказываются далекими от идеологии социального обслуживания, а сама действительность социальных взаимодействий милиции и граждан  на сегодняшний день не имеет оснований для их производства.
3. ПРИОРИТЕТНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ, ХАРАКТЕР И
СРЕДСТВА ОБЕСПЕЧЕНИЯ ЭФФЕКТИВНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
МИЛИЦИИ
Ключевым моментом построения путей эффективного взаимодействия милиции с населением является постоянное сопоставление экспектаций граждан о приоритетных  направлениях деятельности милиции с представлениями на этот счет сотрудников милиции и магистральными настроениями и мыслями интеллектуальной элиты общества.

Как показали результаты сравнительных исследований, общие представления о том, что должны делать правоохранительные органы, обеспечивая общественный порядок, в обществе схожи. Приоритетные направления - это профилактическая работа с индивидами, склонными к нарушению порядка, контроль поведения граждан с целью предупреждения правонарушений (см. табл.12).

Таблица 12
Оценка приоритетов в  работе милиции по поддержанию общественного порядка

(в % от общего числа опрошенных)

	Элементы содержания
работы милиции
	Показатели оценки 

	
	 мнение
сотрудников
милиции
	 мнение
населения
	 мнение экспертов

	Контроль поведения граждан с целью предупреждения правонарушений
	33
	42
	32

	Профилактическая работа с отдельными категориями граждан, склонных к нарушению общественного порядка
	47
	42
	52

	Оказание социальной помощи гражданам в решении их проблем 
	15
	12
	10


В этой связи необходимо сделать акцент на том, что вектор развития социальных отношений в сфере правоохранительной деятельности милиции направлен сегодня на усиление контрольно-профилактических мер с целью предупреждения правонарушений. Идеологической установкой общества в сфере правоохранительной деятельности стало также признание  борьбы с правонарушениями в качестве основной функцией социального института милиции. Идея видеть в правоохранительных органах социального партнера граждан в демократическом государстве не имеет широкой общественной поддержки. Заинтересованность в доброжелательных отношениях между населением и милицией формируется, главным образом, вокруг идеи искоренения правонарушений.

Анализируя данные исследований о приоритетных направлениях правоохранительной деятельности, можно выделить четыре группы основных видов деятельности, к которым общественность выказывает свое различное отношение (см. табл.13).
К первой группе можно отнести собственно направление реализации правоохранительной функции милиции: раскрытие преступлений, обеспечение общественного порядка и безопасности граждан, защита их собственности и имущества. Из таблицы видно, что эти направления работы милиции признаются первостепенными как сотрудниками милиции, гражданами, так и экспертами. Специфика этих направлений, в социологическом плане, связана с  взаимоотношениями служителей закона и его нарушителями.

Вторую группу условно можно определить как направление смешанного взаимодействия, включающего в себя работу по предупреждению правонарушений, профилактику правонарушений среди несовершеннолетних, обеспечение безопасности дорожного движения. Это направление работы милиции по своей значимости уступает первой, занимая 3-7 места в рейтинге важности.

Третья группа, ориентированная на развитие концепции социального обслуживания населения, включает в себя социальную работу с маргинальными слоями общества, помощь слабозащищенным социальным группам, участие в реализации социальных программ охраны общественного порядка с привлечением широких слоев населения, участие в работе органов местного самоуправления по широкому спектру вопросов, связанных обслуживанием населения. Данные направления работы милиции занимают 6-10 места из 10 возможных.
Таблица 13
Мнение населения, экспертов и милиции о приоритетных направлениях правоохранительной деятельности
(в баллах)

	№

гр.
	Основные направления деятельности

милиции
	Группы оценки

	
	
	население
	милиция
	эксперты

	
	
	ранг
(балл)
	ранг
(балл)
	ранг
(балл)

	I.
	Раскрытие преступлений
	1
	1
	2,7

	
	Обеспечение общественного порядка и безопасности граждан по месту жительства, на улицах и в общественных местах
	2
	2
	2,9

	
	Защита собственности и имущества граждан
	3
	4
	3,4

	II


	Работа по предупреждению и предотвращению преступлений и правонарушений
	4
	3
	3,4

	
	Профилактика правонарушений и преступлений среди несовершеннолетних
	5
	5
	3,5

	
	Обеспечение безопасности дорожного движения
	7
	6,5
	4,7

	III
	Социальная работа с маргинальными слоями общества (БОМЖи, беспризорные, ранее судимые, наркоманы, проститутки, алкоголики)
	7
	8
	6,2

	
	Помощь населению (инвалидам и престарелым гражданам, неблагополучным, неполным семьям и др.
	7
	10
	7,3

	
	Участие в реализации социальных программ охраны общественного порядка с участием широких слоев населения
	9,5
	10
	6,4

	
	Участие милиции в работе органов местного самоуправления по широкому спектру вопросов, связанных с обслуживанием населения
	9,5
	10
	7,2


Для этих направлений работы характерно положение аутсайдера, хотя именно такой вид социальной работы милиции, с точки зрения идеологии социального обслуживания, сегодня должен  стать реальной потребностью.
Отношение к данным направлениям работы милиции как экзотическим элементам социальных отношений понятно и, скорее всего, оправданно. Национальный менталитет, культура и традиции, на которых в нашем обществе строятся социальные отношения, уровень социально-экономического положения граждан и  особенности политического устройства - «управляемой демократии», не создают необходимых предпосылок для усвоения большей частью населения принципов гуманитарной направленности работы милиции. 
Экспертная оценка причин  нереализуемости функции милиции по социальному обслуживанию населения показала следующую картину (см.табл.14):
Таблица 14
	Возможные причины
	Голоса экспертов (%)



	 - несмотря на объективную необходимость, милиция как  социальный институт не заинтересована в  изменении политики своей деятельности
	19

	- население и милиция как субъекты социальных отношений в равной мере не готовы к взаимодействию на принципах      социального партнерства                                                               
	21

	- не смотря на объективную необходимость и субъективную востребованность реализации стратегии социального обслуживания населения      в деятельности милиции, в обществе для этого пока не сложились благоприятные  политические и  социально-экономические условия                                              
	24

	- в российском обществе в принципе невозможна организация деятельности милиции,  основанная на идеологии социального обслуживания              
	14

	- российская государственная машина не      заинтересована в отходе от реализации репрессивной функции в деятельности милиции                      
	12

	- для реализации стратегии социального  обслуживания в деятельности милиции существуют  все необходимые условия, не хватает только политической воли                                                             
	5


Как можно видеть, эксперты не отвергают ни одну из перечисленных возможных причин, по которым стратегии социального обслуживания не уделяется заслуженного внимания. Более того, мнения экспертов расходятся настолько, что на статистически значимом уровне практически ни одна причина не может быть признана ведущей. И все же, три из них, на наш взгляд, более четко детерминированы особенностями социальных отношений между населением и милицией, рассмотренными в контексте настоящего исследования. Это незаинтересованность милиции в изменении политики своей деятельности (преобладающий аргумент в оценках органов управления и журналистов), в равной мере  неготовность населения и милиции к взаимодействию на принципах социального партнерства (управленческий аппарат, лидеры общественного мнения) и отсутствие благоприятных политических и социально-экономических условий (управленческий аппарат, правоведы, обществоведы, лидеры общественного мнения). 
Ситуация неопределенности в осознании причин невосстребованности в правоохранительной деятельности милиции идеологии социального обслуживания тем не менее явно говорит о неготовности общества ее не только реализовывать, но и  четко сформулировать.
ЗАКЛЮЧЕНИЕ

1. Как предвидят многие социологи и как это в определенной степени подтверждается настоящим исследованием, в ближайшем будущем следует ожидать изменения логики отношений силовых структур с обществом: они станут отношениями, связанными с оказанием услуг. То есть органы внутренних дел превратятся в структуру по предоставлению прежде всего общественных услуг, а милиционер – прежде всего в профессионала, мастерски владеющего техникой своей профессии, а уже потом - в стража правопорядка.
2. По мнению и населения и экспертов на данный момент милиция пока еще не выступает активным субъектом социальных отношений. Одновременно следует отметить отсутствие потенциала конфликтности между населением и милицией, и в то же время – отсутствие потенциала партнерских отношений. С одной стороны, милиция не воспринимается обществом в качестве врага, способного причинить гражданам масштабный вред,  а другой - пока еще не может претендовать и на роль друга, готового прийти на помощь по первому зову.

3. Гражданская поддержка закона и готовность сотрудничать с милицией зависят от того, в какой мере граждане видят в органах внутренних дел носителей нормативных ценностей общества. Наибольшее влияние на отношение людей к милиции оказывает их оценка соблюдения милицией правовой справедливости.
4. Несмотря на то, что в массовом сознании одной из наиболее эффективных мер по предупреждению преступности превалирует тенденция установления заинтересованных и доброжелательных отношений между милицией и населением, позиции потенциальных партнеров (милиции и населения) в оценке своей роли в данном взаимодействии диаметрально противоположны, причем каждая из сторон идеализирует свою позицию. Милиция ожидает инициативы (первого шага) от граждан, граждане же склонны к сотрудничеству с милицией лишь на условиях реального общественного контроля над ее деятельностью.
5. С точки зрения экспертов наиболее неэффективными направлениями  на сегодня можно признать борьбу с коррупцией в рядах милиции, правовую пропаганду в обществе, профилактику правонарушений. Наиболее успешными – обеспечение общественного порядка, борьбу с тяжкими преступлениями против личности, бытовыми правонарушениями.

6. В противоположность мнению граждан основные причины неудовлетворенности работой милиции, которая возникает у населения, в представлении милиционеров в большей мере связываются с обстоятельствами объективного характера. В первую очередь это несовершенство законодательства, отсутствие сил и средств, что не позволяет в полной мере решать проблемы населения. 

7. При разработке Концепции развития органов внутренних дел и внутренних войск МВД России включить положения, предусматривающие корректировку стратегии деятельности ОВД в духе развития отношений с населением по налаживанию социального партнерства.
8. В целях формирования положительного имиджа сотрудников внутренних дел предусмотреть разработку конкретных мер по информационной поддержке партнерских отношений органов внутренних дел с гражданским обществом в плане реализации утвержденной Концепции совершенствования взаимодействия Министерства внутренних дел Российской Федерации со средствами массовой информации и общественными объединениями на 2005 – 2008 годы.
ВНИИ МВД России





































� Индекс  эффективности принимает значение от + 1 (абсолютная эффективность) до – 1 (абсолютная неэффективность).


� Индекс соответствия стереотипа действительности рассчитывается как  отношение  разности суммарных оценок стереотипов массового сознания в терминах «соответствует - не соответствует» к общей численности опрошенных экспертов. Индекс принимает значения от (-1)  - абсолютное несоответствие до (+1) – абсолютное соответствие 


� 1ранг – самое приоритетное направление; 10 –ранг- самое не приоритетное направление. Оценки экспертов дают более точные (взвешенные) значения приоритетов направлений деятельности милиции.
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