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Введение
Аналитический обзор подготовлен в соответствии с п. 1.2.6 Плана научно-исследовательской работы ВНИИ МВД России на 2005 г. В нем обобщены результаты опросов 1016 жителей г. Москвы и 365 сотрудников ГУВД г. Москвы. 

Выборочная совокупность исследования формировалась:


- при опросе населения в 5 муниципальных округах Москвы (Центральном, Западном, Восточном, Южном и Северном) на основе совокупности отражающей основные социально-демографические и социально профессиональные характеристики взрослого населения города;


- при опросе сотрудников ГУВД – по квотно-пропорциональному принципу со случайным отбором по трем несвязанным признакам: подразделение, категория личного состава, стаж службы. Основным параметром при образовании квот был определен вид подразделения органа внутренних дел, в котором опрашиваемые проходят службу.

В ходе анализа данных опроса населения и сотрудников ОВД г.Москвы решались следующие задачи:

- изучение степени защищенность москвичей от преступных посягательств;
- оценка степени удовлетворенности населением работой различных подразделений органов внутренних дел города;

- анализ вопросов и проблем воздействия СМИ на формирование общественного мнения  о деятельности милиции;

- исследование характера взаимоотношения населения и милиции в г. Москве;

- разработка мер, способных, по мнению населения, оказать воздействие на укрепление общественного порядка, безопасности и усиление борьбы с преступностью;

- о состоянии и перспективах совершенствования работы ГУВД г. Москвы в деле формирования позитивного общественного мнения об органах внутренних дел;

- оценка отношения сотрудников ГУВД г. Москвы к службе;

- определение актуальных проблем в деятельности ГУВД и способов их решения;

- изучение факторов, затрудняющих работу в милиции;

- оценка служебных перспектив сотрудников ГУВД;

- выявление проблем сотрудничества милиции и населения.

1. Социальные опасения москвичей

Преступность всегда занимала одно из первых мест среди наиболее острых проблем, тревожащих общественное мнение, поскольку она затрагивает жизненно важные стороны жизнедеятельности каждого человека. Ежегодные опросы, проводимые ВНИИ МВД России в рамках мониторинга изучения общественного мнения, фиксируют, что, наряду с опасением за благополучие семьи и будущее детей (52%), боязнью заболеть тяжелой болезнью (35%), потерять работу (27%), немалую часть населения беспокоит вероятность оказаться жертвой преступления (27%). Аналогичная картина подтверждается и результатами опроса по г.Москве.

Так, если оценивать степень защищенности москвичей от опасностей в целом, то исследование показало отсутствие спокойствия у жителей за свою жизнь, жизнь родных и близких, а также отсутствие ощущения соответствующих гарантий безопасности со стороны государства.

В рейтинге проблем, вызывающих наибольшую обеспокоенность, опасение за материальное благополучие семьи и детей, опасение тяжелой болезни, смерти близких людей уверенно вышли на первое место. По данным опроса, они тревожат каждого третьего москвича (см. табл. 1).










Таблица 1

Рейтинг социальных опасений
(в % от числа опрошенных респондентов)

	Социальные     опасения

	 
	опасение за материальное благополучие семьи и детей
	35%

	I
	опасение тяжелой болезни, смерти близких людей
	34%

	 
	 
	 

	 
	опасение тяжело заболеть самому
	24%

	II
	опасение за будущее своих детей
	23%

	 
	опасение стать жертвой преступления, террористического акта
	23%

	 
	опасение стать безработным 
	21%

	 
	 
	 

	 
	опасение преступности
	15%

	III
	опасение пострадать от катастроф, стихийных или экологических бедствий
	11%

	 
	опасение пострадать от произвола руководства, чиновников
	10%

	 
	 
	 

	 
	опасение одиночества
	9%

	IV
	опасение ареста, тюрьмы
	8%

	 
	опасение стать алкоголиком или наркоманом
	7%

	 
	опасение пострадать от произвола правоохранительных органов 
	7%


Вторую по значимости группу составляют опасения тяжело заболеть самому, опасения стать жертвой преступления, террористического акта, опасения за будущее своих детей, опасения стать безработным. Уровень опасений в данной группе колеблется в диапазоне 21-24%.

В третью по значимости группу вошли: опасение преступности, опасение пострадать от катастроф, стихийных или экологических бедствий, опасение пострадать от произвола руководства, чиновников. В данной группе уровень социальных угроз не превышает значения 10-15%.

В несущественной степени волнует москвичей возможность пострадать от произвола правоохранительных органов (милиции, суда, прокуратуры, органов безопасности).

Таким образом, полученные данные свидетельствуют о том, что ощущение безопасности для большинства населения московского региона идентифицируется, прежде всего, с личной безопасностью. Ее ослабление население, в первую очередь, связывает с неспособностью (или самоустраненностью) государства  в должной мере защитить граждан от целого комплекса различных угроз не только социального, но и экономического, экологического и иного характера.
2. Защищенность москвичей от преступных посягательств

Опрос показал, что сложная криминогенная обстановка в городе не лучшим образом влияет на социальное самочувствие, заметно обостряя общую социальную напряженность. Основанием для такого утверждения является то, что москвичи не чувствуют себя в безопасности ни на улице, ни на транспорте, ни даже дома; опасаются не только за себя, но и за своих близких. Полученные данные свидетельствуют, что большая часть москвичей (свыше 65%) серьезно обеспокоена безопасностью на улицах Москвы и в общественных местах, в основном, по нашему мнению, из-за угрозы теракта.
Кроме того, рост преступности в городе осознается москвичами как существенная угроза. Так, у 29% опрошенных граждан преступность в г. Москве вызывает серьезную тревогу, 11% опрошенных – испытывает страх перед ростом преступности. 

Серьезность криминогенной ситуации в определенной степени подтверждается и тем, что в выборку попало более трети респондентов, которые за последний год подверглись каким-либо преступным посягательствам. Отметим, что в среднем по России данный показатель составляет 27%. 

В структуре преступлений, совершаемых против жителей Москвы, наиболее высок удельный вес преступлений против собственности, в частности краж чужого имущества. Так, по данным опроса, от карманных краж пострадал каждый пятый потерпевший, от квартирных краж – каждый десятый. Стали жертвами мошенничества 17% потерпевших, грабежа или разбойного нападения – 12%, уличных хулиганств – 14%.

Удельный вес респондентов, не обратившихся в органы внутренних дел по поводу совершения против них преступных посягательств, составил 50%. Но, не смотря на то, что это на 10% ниже показателя, полученного при опросе граждан России весной 2005 года, есть все основания говорить о достаточно высоком уровне латентной преступности в Московском регионе.

В плане практической помощи правоохранительным органам в части снижения латентной преступности заслуживает внимания рассмотрение вопроса о факторах (причинах и обстоятельствах), способствующих ее образованию.

Анализ собранной социологической информации позволяет говорить о мотивах принятия решения не сообщать о преступлениях правоохранительным органам, т.е. позволяет говорить о причинах «естественной латентности». Среди причин, удерживающих потерпевших россиян от обращения в правоохранительные органы, основным мотивом выступает их предвзятое отношение к деятельности правоохранительных органов.

Применительно к Московскому региону можно говорить в целом о сравнительно более низком удельном весе значимости основного мотива необращения россиян в милицию за помощью - «неверие в действенную помощь». Так, если в целом по России 36% от числа пострадавших от различных преступлений и необратившихся в милицию за помощью объясняют это неверием в возможность органов внутренних дел раскрыть преступление и помочь потерпевшему, то по г. Москве  данный показатель составил лишь 22%.

Вторым по значимости мотивом необращения за помощью в милицию оказалась боязнь потерять много времени. В структуре мотивов москвичей она составила 20%. Для сравнения – эту причину в качестве основной назвали 23% россиян. Еще 18% опрошенных москвичей, оценивая посягательство, совершенное в отношении их как недостаточно серьезное и с незначительным ущербом, не стали обращаться за помощью (для сравнения в среднем по России этот показатель по данным мониторинга за 2005 год составил  26%).

Инструментарий опроса позволил оценить эмпирическую информацию, которая косвенным образом характеризует механизм образования «искусственной» латентности. Опрос зафиксировал значительный удельный вес заявлений и сообщений о преступлениях, которые были приняты, но не зарегистрированы или вообще не приняты (каждое четвертое заявление было принято, но не зарегистрировано, у 18% заявление вообще не было принято). Кроме того, 14% заявителям было отказано в возбуждении уголовного дела. Приведенные данные, по нашему мнению, свидетельствуют, что значительная часть преступлений не регистрируется. 

Следует отметить, что приведенные показатели требуют критического отношения. Непринятие мер не всегда означает нежелание, неспособность или «злой умысел» милиции. Факты, события, о которых сообщается в заявлениях, в действительности могут не существовать или быть не такими, как указывается заявителями.

Таким образом, москвичи связывают ухудшение криминогенной ситуации в городе, прежде всего, с социально-экономическими деформациями в обществе, с усиливающейся социальной несправедливостью, снижением уровня жизни с несовершенством  законодательства, а не с ухудшением качества работы всех правоохранительных органов (см. Рис.1). 


[image: image1.wmf]Рис. 1 Причины ухудшения криминогенной ситуации в городе Москве 
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Отсюда следует вывод: незавершенность социальной, судебной, административной реформ в силу известных объективных и субъективных причин воспринимается гражданами как причинный комплекс преступности.

3. Оценка населением г. Москвы деятельности милиции

Общественное мнение населения о криминологической ситуации непосредственно связано с оценками деятельности органов внутренних дел, которые рассматриваются в качестве социального критерия эффективности работы милиции. 

Хотя, объективно оценивая положение дел, можно было ожидать гораздо более нелестных оценок работы московской милиции. В целом, судя по ответам, можно заключить, что достаточно сложная криминогенная обстановка в г. Москве не повлияла существенным образом на оценки деятельности милиции. Так, каждый второй москвич достаточно позитивно оценивает состояние дел в области охраны правопорядка и борьбы с преступностью. Кроме того, 70% опрошенных, в случае, если их жизни, здоровью или благополучию будет угрожать опасность, намерены, прежде всего, обратиться за помощью в правоохранительные органы. 

Опрашиваемые граждане, выражая обеспокоенность проблемой роста преступности, назвали ряд мер, которые, по их мнению, оказали бы воздействие на укрепление общественного порядка и усиление борьбы с преступностью. Самыми действенными из этих мер считают усиление ответственности за правонарушения (ужесточение законов) (отметили 48% респондентов); увеличение денежного содержания сотрудников ОВД (39%); улучшение технической оснащенности милиции (32%); повышение качества отбора и профессиональной подготовки сотрудников ОВД (25%); широкое привлечение общественности к борьбе с преступностью и охране общественного порядка (16%).

Следует отметить, что каждый четвертый опрошенный москвич наблюдал за последний год действия сотрудников милиции, которые воспринимаются как нарушение прав граждан. Население усматривает в действиях сотрудников милиции как проявления отдельных пороков, присущих характеру конкретного человека, так и нарушения, характеризующие деформации в системе отношений «милиция – население». Масштабы распространенности (наблюдаемости) таких явлений, как грубость, бестактность, наглость, жестокость, вымогательство, поборы – внушительны. Напрашивается неутешительный вывод, что негативные явления стали элементами механизма социальных взаимодействий милиции с гражданами.

Показательно, что наиболее часто наблюдаемые нарушения прав москвичей - это:

- грубость, бестактность;

- попытки исказить факты, фальсифицировать материалы и др. (см. Рис. 2)


[image: image2.emf]Рис. 2. Доля граждан, наблюдавших различные нарушения в действиях 
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Одним из важных показателей оценки деятельности органов внутренних дел является рейтинг социального доверия. Исследование показало, что большинству государственным и общественным институтов доверяет в среднем  около половины опрошенных москвичей (см. табл. 2).









Таблица 2
Рейтинг социального  доверия  государственным  и общественным институтам

( в % от числа опрошенных)

	Государственные и общественные институты
	Уровень социального доверия

	
	в основном доверяю
	в основном не доверяю
	Затрудняюсь

ответить

	Суд
	45
	31
	24

	Прокуратура
	37
	34
	30

	Федеральная служба безопасности
	36
	27
	37

	Органы внутренних дел
	48
	24
	28

	Церковь
	45
	21
	34

	Профсоюзы
	18
	38
	44

	Общественно-политические движения 
	11
	47
	42

	Средства массовой информации
	21
	40
	39


Что касается конкретно милиции, то ей не доверяют 24% опрошенных. Для сравнения – по данным мониторинга, ежегодно проводимого ВНИИ МВД РФ, в среднем российской милиции не доверяют 22% респондентов. 

Анализ данных, приведенных в таблице, позволяет сделать вывод: сравнительно высокий уровень доверия (положительный рейтинг) отмечается по отношению к государственным структурам и относительно низкий (отрицательный рейтинг) – к общественным институтам и средствам массовой информации. Исключением является такой общественный институт, как церковь, рейтинг которой составляет 45%.

В основе роста или падения доверия населения г. Москвы к органам внутренних дел решающую роль играют факторы коммуникативного поведения населения, а именно: качество социальных контактов с правоохранительной системой, в первую очередь с представителями служб и подразделений ОВД; от результативности работы которых формируются эмоционально-оценочные представления населения о работе милиции (см. Рис.3). 
[image: image3.emf]Рис.3 Уровень доверия респондентов ОВД 
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в основном не доверяют

в основном доверяют


Как видно из рисунка, доверие к милиции выше среди той части москвичей, которая для формирования представлений о деятельности милиции использует внешние источники информации (СМИ, художественные произведения, фильмы, беседы с друзьями, слухи и т.п.), нежели среди граждан, которые судят о работе милиции, исходя из личного опыта.

Готовность граждан в случае необходимости оказать помощь сотрудникам милиции свидетельствует не только о степени зрелости общества, но и, что гораздо важнее, о реакции населения на результаты своего взаимодействия с милицией. Результаты опроса показали, что в целом около 70% населения г.Москвы готовы на конструктивное сотрудничество с органами внутренних дел, в том числе каждый третий москвич безоговорочно готов оказать помощь. При этом основной вид помощи – сообщить информацию о готовящемся или совершенном преступлении.

4. Особенности функционирования общественного мнения о деятельности милиции

Возможность использования общественного мнения для оценки деятельности органов внутренних дел, в первую очередь, предполагает знание особенностей его функционирования, как в целом, так и в каждом конкретном регионе России. 

Результаты исследования показали, что далеко не все москвичи способны дать однозначную оценку работе милиции, поскольку половина граждан имеет лишь приблизительное представление о работе милиции. Уровень информированности о деятельности милиции в целом, так и о конкретных служб колеблется в рамках от 8-36%. По результатам исследования, наибольшую осведомленность граждане высказывают о двух подразделениях органов внутренних дел – участковых уполномоченных (каждый третий москвич хорошо информирован о деятельности этого подразделения) и УГИБДД (соответственно, 29%), наименьшую – о работе подразделений собственной безопасности и лицензионно-разрешительных подразделений.

Специфика функционирования общественного мнения заключается, на наш взгляд, в различном уровне влияния основных источников информации на сформированность представлений граждан о деятельности милиции.

В ходе исследования установлено, что при формировании мнения о деятельности милиции некоторый приоритет принадлежит опыту граждан (см. табл.3).






   



Таблица 3
Источники формирования представлений о ОВД г. Москвы

(в % от числа опрошенных респондентов)

	Источники информации
	В целом весь массив
	группы населения

	
	
	подвергавшиеся
	неподвергавшиеся

	Личный опыт
	39
	50
	31

	Публикации в прессе
	13
	10
	14

	Документальные теле- и радиопередачи
	17
	15
	18

	Художественные произведения
	4
	3
	5

	Беседы с друзьями, с знакомыми, в кругу семьи 
	16
	13
	18

	Слухи, случайные беседы в общественных местах
	3
	3
	3

	Затрудняюсь ответить
	7
	4
	9


Особенностью формирования представления населения г. Москвы о деятельности органов внутренних дел является то, что доля тех, кто непосредственно опирается на личный опыт среди пострадавших от преступных посягательств, более чем в 1,5 раза превышает аналогичную долю среди населения, не подвергавшегося преступным посягательствам.

Среди граждан, не подвергшихся преступным посягательствам, формирование представлений о милиции происходит с использованием практически всех источников информации; у пострадавшего населения представления о деятельности  органов внутренних дел складываются исключительно на основе своего опыта.

Таким образом, учитывая, что лишь 39% респондентов оценивают работу московских милиционеров с точки зрения личного опыта, можно сделать вывод о том, что в целом общественное мнение в определенной степени носит предвзятый характер, поскольку в значительной мере формируется под влиянием СМИ.

Так, доля населения, для которого телевидение и радио являются основным каналом формирования мнения, составляет 17%, а доля населения, для которого основной канал информации пресса – 13%. Но лишь 23% респондентов считает, что средства массовой информации достаточно объективно и полно освещают деятельность милиции, а каждый третий уверен, что СМИ публикуют только негативные и скандальные материалы.

В определенной мере результаты опроса подтверждаются дополнительными данными, полученными в ходе проведения контент-анализа периодических изданий «Московский комсомолец» и «Вечерняя Москва» за 2005 год. Результаты проведенного анализа свидетельствуют об устойчиво высоком интересе СМИ к деятельности органов внутренних дел г.Москвы, что следует из проведенного анализа еженедельно выходящих публикаций, посвящённых милиции.

В большинстве своём это информационные статьи, описывающие конкретные события и уголовные дела – убийства, грабежи, взяточничество, работу служб ОВД и т.д., реже выходят аналитические и публицистические материалы. Авторами статей, по большей части, являются журналисты этих изданий. Касаясь эмоциональной направленности публикаций, можно отметить, что большинство - 48% статей имеют позитивную окраску, 38% негативно освещают работу милиции, 10% нейтральных статей. Негативно в публикациях оценивается как работа милиции в целом, так и деятельность конкретных служб. Больше всех отрицательной оценке подверглись руководящий аппарат МВД, УВД, службы ГИБДД и охраны общественного порядка. Коррупция, взяточничество, произвол, беззаконие, злоупотребление служебным положением - так выглядит перечень наиболее часто встречающихся отрицательных характеристик деятельности милиции как в г.Москве, так в целом по России. 

Значительное количество негативной информации о деятельности милиции не может не воздействовать на формирование у читательской аудитории отрицательного образа милиции. Так, если газета «Вечерняя Москва» сдержанно описывает события правоохранительного характера, то «Московский комсомолец» эмоционально освящает «жареные факты», особенно, когда дело касается негативной информации о милиции. При этом всё же надо сказать, что наряду с отрицательными оценками деятельности ОВД, немало статей посвящено описанию позитивных фактов в работе. Чаще всего в положительном свете описывается работа уголовного розыска, подразделений по борьбе с экономическими преступлениями. В таких статьях преобладают характеристики чёткости, организованности в работе, на втором месте по частоте упоминаний в текстах встречается - оперативность, умение действовать быстро и энергично. Время от времени также публикуются материалы о высоком профессионализме и компетентности служб ОВД - такие статьи занимают 3 место по частоте упоминаний в изданиях 2005 года.

Возвращаясь к настоящему исследованию, следует отметить, что, наряду с личным опытом и получением информации по каналам СМИ, незначительная часть населения г.Москвы (всего 16%) формирует представления о состоянии правопорядка и деятельности милиции из бесед с друзьями и знакомыми. Такой источник, как правило, является субъективным, нередко деформирует общественное сознание и отражается на объективности оценок.

Таким образом, можно сделать вывод о том, что механизм формирования общественного мнения о деятельности органов внутренних дел г. Москвы зависит от степени активности и качества во взаимодействии населения и милиции.
5. Проблемы взаимодействия  милиции и населения г. Москвы
Одним из актуальных направлений развития российской милиции на официальном уровне обозначено определение эффективных каналов сотрудничества населения и органов внутренних дел по вопросам борьбы с преступностью. Данный курс делает необходимым проведение локальных исследований по вопросам доверия населения к милиции и обстоятельств, препятствующих его установлению. Такого рода исследование было осуществлено при проведении анкетирования сотрудников ГУВД г.Москвы.
Результаты опроса показывают положительное отношение жителей г.Москвы к органам милиции. Большая часть горожан (51,6%) позитивно оценивает их деятельность, склоняясь к тому, что московская милиция, в целом, хорошо справляется с задачами обеспечения общественной безопасности и правопорядка. Доверие к органам внутренних дел выражают около половины москвичей (47,7%) и около двух третей (70,2%), в случае возникновения угрозы жизни, здоровью и благополучию, намерены обращаться к ним за помощью.
Что касается сотрудников ГУВД г.Москвы, они достаточно объективно оценивают отношение населения к органам милиции и имеют правильное представление о формирующих его факторах. Рассуждая о явлениях, которые в наибольшей степени способствуют снижению авторитета органов внутренних дел, на первое место сотрудники поставили бюрократизм, формализм, волокиту, равнодушие, низкую культуру общения гражданами (47,9%). На второе – необъективное освещение деятельности ОВД в средствах массовой информации (37,7%) и низкий профессионализм, некомпетентность кадров ОВД (30,9%); на третье – поборы, взяточничество, коррумпированность (23,7%) и использование служебного положения в личных целях (22,9%). В ключевых аспектах ответы сотрудников ГУВД г. Москвы совпадают с мнением горожан по этому вопросу (Рис. 4).
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Рис. 4. Основные недостатки в работе милиции (с позиции населения г. Москвы)

Главной проблемой взаимодействия ГУВД г. Москвы с населением, по итогам проведенного опроса, является низкая гражданская активность жителей города, сопряженная с завышенным уровнем ожидания и требовательности к сотрудникам милиции. 

Основная масса москвичей выражает либо безоговорочную предрасположенность к содействию в работе органов внутренних дел (35,7%), либо готовность к этому при определенных условиях (33%). Наиболее популярным способом помощи органам внутренних дел г.Москвы является информирование о готовящемся или совершенном преступлении (его назвали 63,4% москвичей). Однако и такой «малозатратный» способ помочь ОВД исполняется москвичами с небольшим энтузиазмом. Даже о совершенных в отношении них правонарушениях жители г. Москвы сообщают в милицию лишь в половине случаев, оправдывая такое поведение неверием в возможность найти и наказать преступника (21,8%), боязнью потерять много времени (20,2%), незначительностью нанесенного ущерба (17,8%) или предпочтением самостоятельной расправы с правонарушителем (14,2%).
О недостаточной эффективности институтов социального контроля над преступностью свидетельствует и опыт практической работы органов милиции. На вопрос анкеты «Оказывает ли население в случае необходимости содействие милиции в раскрытии правонарушений, преступлений?» положительно ответили лишь 11% сотрудников ГУВД г.Москвы. Основная часть опрошенных (52,9%) отметила, что помощь оказывается чрезвычайно редко. 

Следует обратить внимание на выявленную в результате анализа данных явную зависимость между фактом криминального посягательства на гражданина и социальной напряженностью. Так, уровень социальной напряженности и выражаемых опасений выше среди тех, кто подвергался преступным посягательствам, чем среди тех, кто не пострадал (см. табл.4).











Таблица 4

Оценка социальной напряженности различными группами населения

( в % от числа опрошенных в каждой группе)

	Оценка социальной напряжённости
	Группы населения

	
	подвергавшиеся 
	Не подвергавшиеся 

	Никаких особых чувств не испытываю
	17
	24

	Ощущаю обеспокоенность
	37
	39

	Ощущаю серьезную тревогу
	32
	27

	Ощущаю страх
	13
	9


Таким образом, основные усилия в сфере взаимодействия милиции и населения следует направить на повышения активности граждан в противодействии преступности. Со стороны органов внутренних дел здесь могут проводиться целенаправленные меры по привлечению общественности к охране правопорядка.

6. Отношение сотрудников ГУВД  г. Москвы к службе

При подготовке опроса сотрудников ГУВД г. Москвы разработчиками анкеты были предусмотрены вопросы, направленные на выявление степени удовлетворенности служебной деятельностью; их психологического состояния, психологического климата в рабочем коллективе и иных параметров, определяющих трудовую мотивацию сотрудников ГУВД.

Трудовая мотивация является решающим причинным фактором результативности милицейской работы. При рассмотрении мотивации следует сосредоточиваться на компонентах, которые побуждают сотрудника милиции действовать в интересах службы и отдавать ей все силы. Основные из них потребности, далее идут интересы, мотивы и стимулы.

Результаты проведенного опроса показывают недостаточный для эффективной работы уровень трудовой мотивации сотрудников ГУВД. Это в основном обусловливается нереализованностью материально-бытовых потребностей. 
Лишь 3% респондентов полностью удовлетворены получаемой заработной платой, большая часть остальных (94,6%) считает, что размер денежного содержания должен быть выше. Удовлетворенность жилищными условиями выражают 18,4% опрошенных (полностью не удовлетворены 38,9%), режимом рабочего дня – 28,2% (не удовлетворены -24,1%), медицинским обслуживанием 13,4% (не удовлетворены - 40,8%), организацией досуга 16,2% (не удовлетворены - 50,4%).

Анализируя материально-бытовые аспекты службы в милиции, следует учитывать, что в них сконцентрированы как первичные (материальные), так и вторичные (моральные) потребности. Материальные и социальные блага, получаемые в связи со службой, дают сотрудникам ГУВД г. Москвы возможность обустроить собственное существование на минимально приемлемом уровне, но не приносят ощущения успеха, престижа, высокого социального положения и т.п. 
Для «исправления» ситуации сотрудники милиции, оставаясь на службе в ОВД, могут прибегать к использованию различных компенсаторных механизмов, к числу которых относится бюрократизация работы (повышается значимость своей должности в глазах заявителя), неразборчивость в средствах достижения атрибутов успеха (вплоть до совершения должностного преступления по корыстным мотивам).

Несмотря на недовольство уровнем обеспечения материально-бытовых и социальных условий службы, сотрудники ГУВД, в целом, положительно оценивают свою трудовую деятельность. Более половины опрошенных (61,1%) отмечают, что их профессиональная деятельность сложилась удачно. Не вполне благополучной свою карьеру считают 21,6 % респондентов, и только 2,2 % утверждают, что их служба не сложилась.

Полученные по итогам опроса цифры свидетельствуют, что среди сотрудников ГУВД г. Москвы сложился благоприятный морально-психологический климат. Основная часть опрошенных указывает на доброжелательный, дружественный характер взаимоотношений с непосредственным начальником (73,2 %), с руководителем подразделения (63,8 %), с коллегами по работе (87,1 %). 

Объективный анализ трудовой мотивации сотрудников милиции не возможен без оценки мотивов поступления на службу. Очевидно, что сотрудник, ожидающий от своей трудовой деятельности лишь материальных выгод или пришедший на службу в ОВД в силу сторонних обстоятельств, менее эффективен, чем тот, кто работает в согласии с собственным интересом, увлеченностью, осознаваемой социальной ролью, предназначением. К сожалению, сейчас в полтора раза реже, чем 15-20 лет назад, на службу в ОВД приходят по призванию. ГУВД г. Москвы здесь не исключение. 
При проведении опроса 55% лиц со стажем службы в милиции более 20 лет указали, что выбирали профессию, руководствуясь своим увлечением; среди сотрудников со стажем от 15 до 20 лет этот показатель составляет 61,9 %. На сегодняшний день доля сотрудников, поступивших на службу по личному призванию, составляет 43,5 %. 

Тем не менее, при исследовании показателей мотивов поступления на службу в ОВД в динамике наглядно проявляются некоторые положительные тенденции. Из диаграммы, представленной на рис. 5 видно, что в начале 1990-х годов с распадом Советского Союза и разворачиванием реформ, в кадровом составе ОВД резко увеличилась доля поступивших на службу по совету близких или в силу сложностей с поиском работы; число сотрудников милиции, избравших профессию по призванию, напротив, сократилось. 

Однако с течением времени в параметрах рассматриваемых мотивов наметились, а затем и утвердились благоприятные изменения. Величина показателя распространенности нежелательных мотивов поступления на службу устойчиво снижается, а позитивных – возрастает. И нет причин сомневаться в том, что при сохранении текущих условий службы в ОВД она продолжит расти и в будущем.

В процессе проведения опроса одной из задач планировалось выяснения уровня тревожности среди личного состава ГУВД г. Москвы. Для этого в анкете был предусмотрен вопрос «Чувствуете ли Вы себя в настоящий момент защищенным в правовом и социальном плане?», на который положительно ответили лишь 11,5 % респондентов. 
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Рис. 5. Динамика мотивов поступления на службу в ОВД в зависимости
от служебного стажа сотрудников

Почти половина (49,9%) опрошенных сотрудников ощущают лишь частичную защищенность и 28,5% сотрудников ГУВД г.Москвы испытывают постоянное чувство тревоги за себя и своих близких. Последняя цифра весьма пессимистична: «тревожные» сотрудники мало продуктивны, поскольку постоянно отвлекаются от выполняемой работы на свои страхи, сосредоточены на своих личных проблемах, неуверенны в себе, отстранены от коллектива, испытывают трудности в межличностном общении. При реализации «непопулярных» организационных мер (отмена льгот, уменьшение штатной численности аттестованного состава ОВД и т.п.) это трудно управляемая часть коллектива. И таких сотрудников в ГУВД немало
.

7. Оценка сотрудниками ГУВД г. Москвы факторов, затрудняющих службу

Ранее проведенные работниками ВНИИ МВД России социологические исследования показывают
, что при оценке мнения сотрудников ОВД о факторах, затрудняющих службу, целесообразно опираться на позиции так называемой «оптимистически настроенной» группы. Эта группа определяется по итогам анализа ответов на предусмотренный в анкете вопрос «Как, по Вашему мнению, за последний год изменилась деятельность подразделения, в котором Вы проходите службу?» и объединяет сотрудников, отметивших положительные изменения. Даная группа более заинтересована в результатах своей работы и наименее привязана к материально-бытовым факторам службы. 

Результаты настоящего опроса показывают, что позиции «оптимистичных» сотрудников ГУВД г. Москвы о затрудняющих службу факторах, в целом сходны с мнением основной массы. Однако это не исключает некоторых особенностей их позиций.
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Рис. 6. Мнение сотрудников ГУВД г. Москвы о факторах, затрудняющих службу

График, изображенный на рис.6, показывает, что представители оптимистически настроенной группы, чаще, чем остальные, упоминают о негативном воздействии таких факторов, как несоответствие интенсивности милицейского труда размеру денежного содержания, слабая материально-техническая обеспеченность, неукомплектованность кадрами и существенно выше оценивают роль слабого подбора кадрового состава. Рассуждая о препятствиях эффективности оперативно-служебной деятельности милиции, «оптимистически настроенный» контингент опрошенных подчеркивает отсутствие качественного анализа и прогнозирования, слабое знание оперативной обстановки, отчасти нивелируя значение таких факторов, как недостаточный уровень материально-технического обеспечения, слабое взаимодействие ведущих отраслевых подразделений ОВД и др. (см. подробнее рис. 7).
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Рис. 7. Мнение сотрудников ГУВД г. Москвы о факторах, препятствующих эффективности оперативно-служебной деятельности ОВД

Абстрагируясь от насущных проблем служебной деятельности и восходя к оценке и анализу социально-экономической ситуации в государстве в целом, оптимистически настроенная группа опрошенных также проявляет специфику позиций (рис. 8). Результаты анкетирования по вопросу «Какие факторы, на Ваш взгляд, могут оказать воздействие на укрепление общественного порядка, безопасности и усиление борьбы с преступностью» показывают следующие отклонения мнений «оптимистически настроенных» сотрудников ГУВД от усредненного показателя: 

1) Подчеркивается влияние таких факторов, как повышение профессионального уровня сотрудников ОВД, предоставление им более широких прав, ужесточение законов (усиление ответственности за правонарушения);

2)  Заметно сниженное внимание к факторам увеличения денежного содержания сотрудников ОВД, возврата льгот, улучшения технической оснащенности милиции, совершенствования деятельности правоохранительных органов в целом. 
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Рис. 8. Мнение сотрудников ГУВД г. Москвы о факторах,  способных оказать воздействие на укрепление общественного порядка, безопасности и усиление борьбы с преступностью

8. Кадровые перспективы сотрудников ГУВД г. Москвы

Результаты изучения мнений сотрудников ГУВД о перспективности службы позволяет составить представление о будущих тенденциях развития кадровой ситуации в милиции. Как показывает исследование, наибольшую группу составляют лица, не исключающие успехов в карьере в отдаленном будущем (40,8 %). Абсолютную уверенность в наличии служебных перспектив высказывают 27,9 % респондентов. Почти одна седьмая часть опрошенных (14,2 %) отмечает полное отсутствие возможности продвижения по службе. В целом картина показывает оптимистичный настрой сотрудников ГУВД г. Москвы в плане служебного роста.

С положительной стороны следует характеризовать результаты обобщения мнений сотрудников ГУВД о факторах, влияющих на продвижение по службе. Учитывая такое свойство общественного мнения, как субъективизм при анализе ответов на анкету, необходимо помнить, что, рассуждая о факторах, сотрудники, фактически, выражали собственные приоритеты и предпочтения в выборе средств достижения успеха. 

Итак, мнения респондентов распределились следующим образом (рис.9). Более половины (52,7 %) считают, что продвижение по службе возможно при высоком профессионализме. Второе место по значимости для карьеры занимают такие факторы, как умение работать с людьми (39,3%) и протекция, рекомендация (37,1 %). К сожалению, сотрудники ГУВД г.Москвы несколько недооценивают роль в движении «по служебной лестнице» личных качеств, в частности, честности, выдержки и т.п., (этот фактор учли лишь 24,7 %) и организаторских способностей (23,4 %). Наименее важным респондентам показался фактор выслуги лет (16,2 %). Основываясь на том факте, что, как отмечалось выше, в большинстве своем сотрудники ГУВД г.Москвы в перспективе рассчитывают на карьерный успех, следует ожидать, что для его достижения они будут опираться на собственный профессиональный рост и тренировку умения работать с людьми (но в ущерб развитию иных личных качеств и организаторских способностей).
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Рис. 9. Мнения сотрудников ГУВД г. Москвы о факторах,
влияющих на продвижение по службе

На базе изложенных выше рассуждений можно было бы сделать вывод о том, что кадровая ситуация в ГУВД г. Москвы в будущем будет отмечена улучшением показателя профессионализма сотрудников. Но здесь есть некоторые нюансы, связанные с трудовыми намерениями сотрудников. В нашем исследовании большинство респондентов заявили о нежелании менять место работы (48,2 %); примерно пятая часть опрошенных (22,7 %) хотят перейти в другое подразделение, и менее десятой (9 %) намереваются уволиться из ОВД. 

Настораживает тенденция изменения числа желающих уйти со службы в милиции в зависимости от служебного стажа. Как показывает график, изображенный на рис.10, доля опрошенных, испытывающих желание уволиться из ОВД, возрастает по мере увеличениях их стажа службы. На сегодняшний день эта закономерность отражает высокую карьерную подвижность сотрудников ГУВД г. Москвы с большим служебным стажем, их склонность к резким переменам в профессиональном плане. 
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Рис. 10. Динамика показателя желания сотрудников ГУВД г. переменить место
работы в зависимости от служебного стажа

Следует заострить внимание на показателе намерений респондентов со стажем службы до 2-х лет: из них желание уволиться из ОВД высказали 6,5%.

В первые годы работы сотрудники адаптируются к службе. Они изучают должностную компетенцию, познают методы работы, налаживают отношения в коллективе, вырабатывают собственные стереотипы исполнения должностных функций, общения с коллегами. В этот период сотрудники оценивают, готовы ли они к службе в милиции, удовлетворяет ли она их интересы, потребности, амбиции. Для них это этап формирования решения о том, стоит ли связывать свою жизнь со службой в ОВД или попробовать себя на другом месте работы. Еще не освоившиеся с новой работой, сотрудники со стажем службы до 2-х лет наиболее склонны к кардинальным изменениям в своей карьере. Очевидно, что, если в период адаптации у лица возникает намерение уволиться, велика вероятность, что в ближайшем будущем оно будет реализовано. 

С учетом сказанного можно утверждать, что в ближайшее время кадровая ситуация в ГУВД г. Москвы не претерпит кардинальных изменений. На прежнем уровне останется коэффициент профессионализма личного состава ГУВД, в то же время есть опасность оттока некоторой части профессионально подготовленных сотрудников. 

Выводы
Анализ результатов изучения мнения населения о состоянии преступности и правопорядка в г. Москве позволяет сделать следующие выводы.

1. Сложная криминологическая обстановка и рост преступности формируют определенное мнение, свидетельствующее о заметном обострении общей социальной напряженности. Это проявляется в заметном обострении у большинства москвичей чувства тревоги и страха за свою безопасность и безопасность своих близких.

2. В г.Москве достаточно высокий уровень виктимизации (по сравнению со средним по России). В структуре преступлений, совершаемых против жителей г.Москвы, наиболее высокий удельный вес преступлений против собственности, в частности краж личного имущества.

5. Москвичи связывают ухудшение криминогенной ситуации в городе, прежде всего, с социально-экономическими деформациями в обществе, с усиливающейся социальной несправедливостью, снижением уровня жизни, с несовершенством законодательства, а не ухудшением качества работы всех правоохранительных органов.

6. Осложнение криминологической обстановки и рост социальной напряженности не повлияли на оценку деятельности московской милиции. Половина опрошенных достаточно позитивно оценивает состояние дел в области охраны правопорядка и борьбы с преступностью.

7. Самыми действенными мерами, способными оказать воздействие на укрепление общественного порядка и усиление борьбы с преступностью, москвичи считают ужесточение законов, увеличение денежного содержания сотрудников ОВД, улучшение технической оснащенности милиции, повышение качества отбора и профессиональной подготовки сотрудников ОВД, широкое привлечение общественности в борьбе с преступностью и охране общественного порядка.

8. Среди негативных качеств, присущих работникам милиции, на первый план москвичи выдвигают не профессиональные, а общечеловеческие недостатки: равнодушие, бестактность, низкую культуру общения.

9. Опрос показал, что москвичи недостаточно информированы как о деятельности милиции в целом, так и о деятельности отдельных ее служб.

10. Среди сотрудников ГУВД г. Москвы сложился благоприятный морально-психологический климат, характеризующийся доброжелательными, дружескими взаимоотношениями в коллективе, с непосредственным начальником и с руководителями иных подразделений. 
11. Приоритет в оценках сотрудниками ГУВД г.Москвы в ряде факторов, влияющих на продвижение по службе, отдается уровню профессионализма, в отличие от способности к общению с населением и уровню морально-этических качеств, стоящих на втором место по значимости в карьерном росте.
12. Недостаточный уровень трудовой мотивации сотрудников ГУВД г.Москвы, в основном, обусловливается существенными трудностями в обустройстве собственного существования на минимально приемлемом уровне, когда работа, зачастую, не приносит ощущения успеха, престижа, высокого социального положения и т.п.
13. В качестве условий повышения качества работы ГУВД Г.Москвы необходимо повышение профессионального уровня сотрудников ОВД, предоставление им более широких прав, при усилении внимания к нуждам и потребностям москвичей.

14. Высокая карьерная подвижность сотрудников ГУВД г. Москвы с большим служебным стажем и их склонность к резким переменам, в том числе уходу со службы в милиции, возрастает по мере увеличениях их стажа службы, что может негативно сказаться на профессиональном ядре ГУВД г.Москвы.
ВНИИ МВД России

� Показатель компетентности общественного мнения – доля респондентов, у которых представление о милиции сформировалось на основе личного опыта.


� Опережая преждевременные выводы, отметим, что выявление факторов тревожности не предполагалось при проведении настоящего опроса, и, как правило, требует самостоятельных локальных психологических исследований внутри коллективов отдельных подразделений ГУВД г. Москвы.


� См. подробнее: Аналитические материалы по поз. 1.2.2 Плана НИР ВНИИ МВД России на 2005г. «Мониторинг оценки сотрудниками органов внутренних дел деятельности своих подразделений и факторов, затрудняющих службу».
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Рис. 1 Причины ухудшения криминогенной ситуации в городе Москве 
(в % от числа опрошенных респондентов)
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Рис.3 Уровень доверия респондентов ОВД 
( в % от числа опрошенных в указанных группах)
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Рис. 2 Уровень доверия респондентов ОВД 
( в % от числа опрошенных в указанных группах)
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Рис. 2. Доля граждан, наблюдавших различные нарушения в действиях сотрудников ОВД 
(в % от числа наблюдавших нарушения)
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Рис. 3. Доля граждан, наблюдавших различные нарушения в действиях сотрудников ОВД 
(в % от числа наблюдавших нарушения)
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