Общественное мнение населения Омской области о деятельности органов внутренних дел (по результатам опросов 2001- 2005 гг.)


Ежегодные социологические исследования с целью изучения общественного мнения о деятельности органов внутренних дел проводятся в соответствии с приказом МВД РФ №337-97г.

В данном случае предлагается анализ результатов, полученных во время ежегодных опросов населения Омской области, проводившихся в период с 2001 по 2005 годы.

Состав опрошенных (от 500 до 700 чел.) всегда соответствовал социально-демографической характеристике населения Омской области в целом.

Полученные таким образом результаты могут сравниваться с целью выявления тех или иных тенденций, которые обнаруживаются в меняющемся общественном мнении.

Перейдем непосредственно к  анализу результатов.

Прежде всего было установлено, что ежегодно в среднем каждый четвертый омич подвергался тем или иным преступным посягательствам. Наименьший показатель отмечен в 2005 году и составил 20% опрошенных, в то время как еще два года назад он составлял 27%.

В общем числе потерпевших изменились пропорции по отдельным видам преступлений. Так, например, за последние пять лет сократилась доля потерпевших от краж с 55% до 42% и хулиганств – с 25% до 17%. По сравнению с прошлым годом несколько снизилась доля потерпевших от причинения телесных повреждений с 15% до 12%.

Сколько людей, из общего числа потерпевших, считают необходимым обратиться за помощью в органы внутренних дел, а если не обращаются, то почему?

Результаты последних лет показывают, что из общего числа потерпевших от преступлений в органы внутренних дел с заявлениями обращается около 50% опрошенных респондентов. В 2005г. этот показатель составил 55%, такую тенденцию можно расценить, как свидетельство определенного роста доверия населения. Это обстоятельство, кстати, должны учитывать и те, кто анализирует причины роста регистрируемых преступлений.

Причинами «не обращения» в органы внутренних дел все чаще становятся: боязнь мести со стороны преступника, нежелание огласки обстоятельств происшествия или просто потери своего времени и еще чаще – незначительность понесенного ущерба. По последней причине в милицию не обратились:

· в 2002 году – 12% потерпевших;

· в 2003 году – 20% потерпевших;

· в 2004 году – 24% потерпевших;

· в 2005 году – уже 80% потерпевших.

В целях повышения качества и культуры работы с заявлениями граждан мы должны знать, что значительное количество заявителей остается не удовлетворенными принятыми мерами, принятыми по поводу их обращения в ОВД, таковых согласно опросу в 2005 году было 38%,  либо затрудняются оценить действия милиции – 45% опрошенных.  

В последнее время, особенно год-два, были приняты самые решительные меры по укреплению законности и особенно учетно-регистрационной дисциплины.

Вместе с тем надо понимать, что свои требования к работе милиции население просто так не ослабит. Число подмеченных случаев бестактности со стороны сотрудников не снизилось за последние пять лет ни на один процент.

Ежегодно населению задавался вопрос: «Какие меры на Ваш взгляд, могут способствовать укреплению общественного порядка и усилению борьбы с преступностью?». Результаты последнего опроса по этому поводу выглядят следующим образом:

· 56% опрошенных граждан предлагают усилить ответственность за правонарушения;

· 54% настаивают на повышении качества отбора и подготовки сотрудников ОВД; 

· 39%  предлагают улучшить техническую оснащенность милиции;

· 34% призывают к увеличению зарплаты работникам ОВД;

· 31% высказываются за широкое привлечение общественности к борьбе с преступностью и охране общественного порядка. (Понятно, что в целом эту проблему предстоит решать законодателям всех уровней, но инициатива, например, в деле расширения негласного сотрудничества с населением, в основном принадлежит милиции).

Чтобы подвести итог приведем еще один показатель:

· если жизни, здоровью или благополучию граждан будет угрожать опасность, то обратиться за помощью в органы внутренних дел намерены были:

в 2001г. – 51% опрошенных;

в 2003г. – 59%;

в 2005г. – 62%;

 (как видим тенденция роста доверия населения к милиции довольно устойчива).

Полагаем, что выводы по большей части результатов могут быть следующие:

· Население Омской области далеко не безразлично относится к проблемам деятельности органов внутренних дел. 

· Требования к работе милиции будут всегда высоки даже при постоянно растущем доверии населения. 

· Готовность самих людей участвовать в охране общественного порядка и борьбе с преступностью, как никогда за последние годы высока.

-  Во многих случаях мы можем достигать положительных результатов если проявлять элементарную вежливость и сочувствие в общении с гражданами, не отвергать и не сомневаться в их доверии к нам и давать возможность людям участвовать в правоохранительной деятельности.

Результаты 

опроса населения Омской области 2000-2005 гг.

(по данным филиала по Западной Сибири ВНИИ МВД РФ)
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005
	Вопросы, варианты ответов

	
	
	
	
	
	1. За последний год подвергались ли Вы лично преступным посягательствам? 

	26
	29
	27
	20
	20
	- да, подвергался (лась)

	74
	71
	73
	80
	80
	- нет, не подвергался (лась) 

	
	
	
	
	
	2. Какое посягательство было совершено в отношении Вас?

	16
	12
	20
	15
	12
	- причинение телесных повреждений

	-
	1
	1
	2
	2
	- изнасилование

	55
	37
	38
	36
	42
	- кража

	9
	9
	8
	2
	15
	- мошенничество

	7
	12
	8
	15
	10
	- грабеж, (разбой)

	2
	11
	9
	2
	8
	- вымогательство

	25
	22
	23
	32
	17
	- хулиганство

	-
	2
	3
	3
	5
	- иное 

	
	
	
	
	
	3. Обращались ли Вы по этому поводу в ОВД (милицию)? 

	56
	63
	51
	58
	55
	- да, обращался (лась) 

	44
	37
	49
	42
	45
	- нет, не обращался (лась) 

	
	
	
	
	
	4. Если Вы обращались в ОВД (милицию), то что было предпринято по вашему обращению?

	50
	57
	61
	56
	32
	- заявление (сообщение) было принято и зарегистрировано

	23
	9
	7
	3
	7
	- заявление (сообщение) было принято, но не зарегистрировано

	5
	9
	5
	6
	3
	- заявление (сообщение) не было принято 

	14
	19
	15
	9
	7
	- возбуждено уголовное дело и передано в суд

	14
	13
	10
	9
	12
	- возбуждено уголовное дело, но затем прекращено

	2
	7
	2
	12
	5
	- отказано в возбуждении уголовного дела

	9
	2
	-
	9
	-
	- заявление сообщение было рассмотрено в адм. порядке

	5
	9
	5
	9
	2
	- о результатах мне было сообщено официально

	21
	26
	15
	12
	13
	- о результатах принятых мер мне официально не сообщили

	5
	6
	2
	6
	5
	- иное

	2001
	2002
	2003
	2004
	2005
	Вопросы, варианты ответов

	
	
	
	
	
	5. Удовлетворены ли Вы мерами, принятыми по поводу Вашего обращения?

	9
	11
	10
	9
	12
	- полностью удовлетворен (а)

	16
	28
	24
	35
	5
	- частично удовлетворен (а)

	66
	52
	66
	50
	38
	- не удовлетворен (а)

	9
	9
	-
	6
	45
	- затрудняюсь ответить

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	6. Если вы не обращались в органы внутренних дел (милицию) в связи с посягательством на Вас, то почему?

	66
	65
	50
	48
	56
	- не верю, что мне помогут

	20
	12
	20
	24
	80
	- из-за незначительности понесенного ущерба

	23
	32
	15
	20
	19
	- из-за боязни потерять много времени

	6
	-
	18
	12
	11
	- не хочу огласки

	14
	6
	15
	12
	4
	- из-за боязни мести со стороны преступника

	6
	9
	5
	4
	7
	- иное

	3
	
	-
	-
	-
	- затрудняюсь ответить

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	7. Как бы Вы оценили в целом деятельность органов внутренних дел (милиции)?

	33
	36
	31
	38
	39
	- в основном удовлетворительно

	31
	32
	33
	32
	32
	- в основном неудовлетворительно

	36
	32
	36
	30
	29
	- затрудняюсь ответить

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	8. На основе каких сведений, в основном, сложилось у Вас представление о деятельности органов внутренних дел?

	43
	41
	40
	39
	29
	- из личного опыта (очевидец, свидетель, потерпевший)

	15
	13
	17
	13
	14
	- на основе публикаций в прессе

	23
	21
	31
	35
	30
	- на основе теле- радио передач

	39
	35
	29
	25
	27
	- из бесед с друзьями, знакомыми, в кругу семьи

	
	
	
	
	
	

	2001
	2002
	2003
	2004
	2005
	Вопросы, варианты ответов

	
	
	
	
	
	9. Если Вашей жизни, здоровью или благополучию будет угрожать опасность, станете ли Вы что-либо предпринимать?

	51
	59
	59
	68
	62
	- обращусь за помощью в ОВД

	10
	11
	11
	11
	12
	- обращусь за помощью в иные государственные органы 

	17
	6
	9
	6
	15
	- обращусь за помощью в частные охранные агентства

	24
	29
	25
	21
	20
	- сам обеспечу свою безопасность

	4
	2
	4
	2
	4
	- постараюсь поменять место жительства

	4
	5
	6
	3
	6
	- буду использовать другие меры

	1
	2
	2
	1
	-
	- ничего предпринимать не буду

	13
	7
	9
	8
	8
	- затрудняюсь ответить

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	10. Готовы ли Вы в случае необходимости оказать помощь сотрудникам органов внутренних дел?  

	24
	29
	26
	31
	28
	- безусловно готов

	53
	45
	46
	48
	53
	- готов, но в определенных случаях

	4
	6
	14
	8
	8
	- совершенно не готов

	19
	20
	14
	13
	11
	- затрудняюсь ответить

	
	
	
	
	
	11. Что из перечисленного беспокоит Вас более всего?

	25
	15
	19
	23
	30
	- опасение стать безработным

	37
	41
	47
	51
	47
	- опасение заболеть тяжелой болезнью

	3
	4
	5
	4
	7
	- опасения стать пьяницей или наркоманом

	67
	64
	62
	63
	67
	- опасение за благополучие семьи и будущее детей

	24
	26
	31
	21
	38
	- опасение стать жертвой преступления

	10
	13
	11
	11
	11
	- опасение пострадать от катастрофы, экологического бедствия

	20
	15
	13
	12
	16
	- опасение пострадать от произвола руководства, чиновников

	31
	21
	20
	15
	17
	- опасение пострадать от произвола правоохранительных органов (милиции, суда, прокуратуры, органов безопасности)

	3
	3
	-
	1
	2
	- иное

	2001
	2002
	2003
	2004
	2005
	Вопросы, варианты ответов

	
	
	
	
	
	12. Приходилось ли Вам за последний год наблюдать действия сотрудников органов внутренних дел, при которых, на Ваш взгляд, допускались нарушения прав граждан?  

	54
	49
	49
	37
	47
	- да

	46
	51
	51
	63
	53
	- нет

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	13. Если да, то в чем это выражалось? 

	37
	31
	28
	32
	31
	- проявление жестокости

	38
	32
	37
	25
	38
	- вымогательстве, поборах, взяточничестве

	27
	25
	23
	26
	25
	- попытках исказить факты, фальсифицировать материалы

	56
	36
	46
	55
	54
	- грубости, бестактности

	35
	31
	45
	36
	64
	- использовании служебного положения в личных целях

	2
	1
	5
	4
	2
	- иное

	
	
	
	
	
	14. Какие из следующих факторов, на Ваш взгляд, могут оказать воздействие на укрепление общественного порядка и усиление борьбы с преступностью?

	47
	52
	45
	41
	56
	- усиление ответственности за правонарушение 

	27
	27
	19
	33
	31
	- широкое привлечение общественности к борьбе с преступностью и охране общественного порядка  

	3
	6
	10
	6
	10
	- представление больших прав сотрудникам ОВД

	34
	34
	32
	27
	39
	- улучшение технической оснащенности ОВД

	23
	35
	28
	29
	34
	- увеличение зарплаты работникам ОВД

	4
	11
	12
	11
	10
	- увеличение штатов ОВД

	73
	63
	58
	57
	54
	- повышение качества отбора и подготовки сотрудников ОВД

	1
	3
	3
	6
	2
	- иное


Филиал по Западной Сибири ВНИИ МВД России

PAGE  
8

