 «ИССЛЕДОВАНИЕ ИНФОРМАЦИОННОГО ПРОСТРАНСТВА АДМИНИСТРАТИВНО-ТЕРРИТОРИАЛЬНЫХ ОБРАЗОВАНИЙ ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ В ЦЕЛЯХ БОРЬБЫ С ПРЕСТУПНОСТЬЮ»

(аналитический обзор)

СОДЕРЖАНИЕ

Введение……………………………………………………………………………. 5

1. Информационное пространство административных территорий – 
основные понятия …………………………………………………………………. 9
2. Органоны внутренних дел в системе территориальных информационных
ресурсов ……………………………………………………………………………. 12

   2.1. Информационное взаимодействие территориальных органов и 

организаций с органами внутренних дел региона ………………………………. 18
3.
Состояние информационного обеспечения органов внутренних дел
Челябинской области ..…………………………………………………………….  29
Заключение .…………………………………………………………………….……34
Приложения ………………………………………………………………………… 35
СПИСОК ПРИНЯТЫХ СОКРАЩЕНИЙ

	ГРН
	Государственный регистр населения

	АС ГНР
	Автоматизированная система  Государственный регистр населения


	АИС
	автоматизированная информационная система 

	ФИТЦ 
	федеральный информационно-телекоммуникационный центр


	ПВС
	паспортно-визовая служба 

	ЗАГС
	органы записи актов гражданского состояния 

	БД
	база данных 

	ИБД
	интегрированная база данных 

	СБД
	система баз данных 

	СУБД
	система управления базами данных 

	ТИС
	территориальная информационная система 

	ИТКС
	информационно-телекоммуникационная сеть 

	ТКС
	телекоммуникационная сеть 

	ГСЗИ
	государственная система защиты информации 

	НСД
	несанкционированный доступ 

	СЗИ НСД
	система защиты информации от несанкционированного  доступа

	СВТ
	средства вычислительной техники 

	АС
	автоматизированная система 

	АСБ
	адресно-справочное бюро 

	ЖЭО
	жилищно-эксплуатационная организация 

	ГАС "Выборы"
	Государственная автоматизированная система Российской Федерации "Выборы" 

	ФЦИ
	Федеральный центр информатизации при ЦИК России 

	ТИК
	территориальная избирательная комиссия 

	КСА
	комплекс средств автоматизации 

	ФАИС
	АИС федерального органа исполнительной власти Российской Федерации или иного федерального органа 


ВВЕДЕНИЕ

Проведение научно-исследовательской работы  по теме “Исследование информационного пространства административно-территориальных образований Челябинской области в целях борьбы с преступностью”  (заявка ГУВД Челябинской области № 2/22-387 от 01.07.2004 г., п. 9.17 плана научно-исследовательских работ на 2005 г. ВНИИ МВД России) обусловлено необходимостью решения комплекса проблем в организации управления и деятельности органов внутренних дел региона.
Проблемы государственной власти, обеспечения безопасности и правопорядка, социально-экономическое развитие - все переплетено паутиной причин и следствий. Как охватить и понять, объять необъятное? Оценить ситуацию, сделать одномоментный срез событий, обеспечить владение и эффективное управление обстановкой можно только на основе умелого использования информации. Ее потоки постоянно растут. Для их обработки совершенствуются компьютеры, создаются информационные системы, развиваются традиционные и создаются новые информационные технологии, формируется информационный рынок, информационная индустрия, информационное общество.

Научная глубина подходов в рассматриваемой предметной области предполагает концентрацию усилий наиболее авторитетных научных и практических учреждений региона. В этих целях подписан договор о творческом сотрудничестве между ГУВД Челябинской области, филиалом ВНИИ МВД России по УрФО, Ужно-Уральским Государственным университетом, Институтом минералогии УрО РАН (отдел геоинформационных технологий) в целях проведения предметных научно-практических исследований возможности интеграции  имеющихся информационных ресурсов различных ведомств и организаций Челябинской области в единое информационное пространство. По результатам данных исследований предполагается сформировать проект внедрения информационной системы распределенных информационных ресурсов административных территориальных образований Челябинской области. 

Отличие проводимых исследований от других в том, что в его основу закладываются методы, обоснованные с точки зрения прикладной науки, технико-экономического анализа, постановки задачи исходящей из знания специфики технологических аспектов видов деятельности участников проекта по направлениям решаемых ими задач. 

На первом этапе проводимых исследований в качестве основных субъектов выступают органы внутренних дел Челябинской области, органы административной власти, территориальные отделения федеральных органов  административных территориальных образований Челябинской области.

Растущая сложность задач, решаемых  правоохранительными органами, требует эффективных инструментов своего решения в условиях текущего финансирования. Одним из таковых инструментов является система комплексного информационного обеспечения деятельности органов внутренних дел. В виду отсутствия у органов внутренних дел ресурсов данная задача зависит от соответствующего ресурсного обеспечения органов исполнительной власти региона.

В свою очередь эффективное экономико-социальное развитие региона, деятельность органов исполнительной власти, муниципальных, частных и прочих субъектов хозяйственной и социальной сферы зависит от возможности эффективного использования информационных ресурсов находящихся  во владении, юрисдикции самых разных органов и организаций, в большей степени органов внутренних дел.
Действующие правовые нормы «Приложение А» предоставляют право органам внутренних дел накапливать определенную информацию, в том числе конфиденциальную, требовать ее предоставления от других держателей информационных массивов, т.е. накапливать интегрированные информационные ресурсы, однако у органов внутренних дел нет соответствующего ресурсного обеспечения:
- штатный недостаток инженерно-технического состава (проблема соотношения уровня зарплаты и необходимого уровня квалификации специалистов);

-   отсутствие специалистов менеджмента, постановки и реализации подобных ИT проектов (технологов досконально знающих технологии организации деятельности служб ОВД, знающих современные средства информационного инструментария, знающих основы организации бизнес проектов);
-    ведомственная разобщенность инфраструктуры телекоммуникаций и т.д. 
Территориальные административные органы власти, муниципальные, частные и иные субъекты административно-хозяйственной, социальной, образовательной и иной деятельности Челябинской области обладают всеми необходимыми ресурсами для решения выше описанной задачи, но:

- не имеют возможностей сосредоточения информации, какие есть у правоохранительных органов.

- в основе деятельности данных организаций лежит экономическая целесообразность, достижение прибыли. 

Определенно, без интеграции информационных ресурсов правоохранительных органов, органов исполнительной власти, иных муниципальных, частных и прочих субъектов административных территориальных образований  Челябинской области решать текущие и перспективные задачи, как ведомственные, так и субъекта федерации в целом на соответствующем технологическом уровне сложно.  

Таким образом, чтобы  в формируемый в ходе проведения данных исследований ИТ проект вошли своими ресурсами  субъекты административно-хозяйственной, социальной, образовательной и иной деятельности Челябинской области они должны иметь:

- законодательно закрепленные гарантии правительства области на доступ к определенным информационным ресурсам в соответствии с ограничениями и нормами в рамках действующего законодательства;

- экономический интерес к участию в данной деятельности.

 На сегодняшний день, на практике превалирует потребительский характер информационного взаимодействия, задачи отдельных ведомств и организаций в направлении интеграции информации между собой не связаны. 
Органы внутренних дел  Челябинской области уже не в состоянии без ущерба для своих основных задач профилактики и борьбы с преступностью продолжать выполнять несвойственную им функцию формирования  ядра различных  административно-хозяйственных информационных систем.
В масштабе административных территориальных образований субъекта федерации подобных комплексных решений еще не было. Федеральные концептуальные задачи создания единого информационного пространства России (1995 г.), государственного информационного регистра населения (2000 г.) пока далеки от намеченных целей. Существуют отдельные примеры создания сегментов, корпоративных  информационных систем в рамках отдельных ведомств и организаций.  

Исходя из имеющейся отечественной и зарубежной практики, предполагается, что проведение подобных исследований (этап формирования проекта), потребует целевого финансирования со стороны заказчика (администрация Челябинской области), заинтересованных учреждений. В концептуальных федеральных программах информационного развития - 70% финансирования приходится на территориальные органы управлении.  Однако, отличительной чертой применяемого нами подхода, является обязательное условие достижения функционального и главное прямого экономического эффекта.  Развитие и реализация проекта предполагается за счет привлечения инвестиций заинтересованных сторон, участников проекта на основе долевого участия.    
1. ИНФОРМАЦИОННОЕ ПРОСТРАНСТВО АДМИНИСТРАТИВНЫХ ТЕРРИТОРИЙ – ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ.
Слово "информация" имеет глубокие корни. Оно, в частности, тесно связано с наукой о процессах управления в сложных системах - кибернетикой. В ней "информация" выступает как самостоятельное явление, феномен, поведение которого подчиняется определенным закономерностям, влияющим на все взаимосвязанные процессы в социальной, экономической  и прочих сферах. 
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Прежде всего, информацию стоит связать с процессами управления отдельными людьми и коллективами. Процесс управления в бизнесе обычно рассматривают как совокупность действий по планированию, организации, мотивации и контролю. Процесс управления любым организмом включает некую, не всегда осознанную цель,  данные об окружающей среде и состоянии организма, операцию сравнения желаемого состояния и фактического, выработку решений, реализацию решений и контроль. 
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Слово "кибернетика" появилось две тысячи лет назад. Истинный смысл его коренится в греческом слове "гиберно", которое обозначает административную единицу, населенную людьми - губернию. Уже тогда под словом "губернатор" разумели управляющего людьми, ресурсами, средствами. В начале XIX века использовалась классификация наук, в которой третьей по счету стоит "кибернетика - наука о текущей политике и практическом управлении государством (обществом)". Однако полтора века спустя термин "кибернетика" был связан только с управлением в технических системах. До сложных социально-экономических систем эта наука пока не дотянулась, и, как следствие, в таких системах понятие информации пока не приобрело своей целенаправленной целостности и имеет черты житейской хаотичности, политической ангажированности.
Необходимыми условиями успешного социально-экономического развития являются, во-первых, понятные для общества и власти цели развития, и, во-вторых, умелое управление. Атмосферой существования этих условий является информация. 
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Информационное пространство - это все то, что связано с хранением и целенаправленной обработкой информации. Его основу, базис составляют информационные ресурсы и средства их обработки (базы данных, классификаторы, стандарты документов, компьютеры, телекоммуникации и пр.). Структурируется информационное пространство через информационные системы - взаимосвязанные совокупности методов и средств сбора, накопления и хранения, поиска и аналитической обработки, распространения и представления информации
. 
С точки зрения теории формирования и эксплуатации выделяют два типа информационных систем: 

- системы рыночные, которые как воздух обеспечивают информацией гражданское общество и власть (маркетинг, медицина, реклама, банки и финансы  правовые базы данных, СМИ, образование, информация для развлечений и удовлетворения житейских потребностей населения, и др.); 

-  системы органов власти, которые поддерживают государственное управление (для подготовки государственных решений, формирования управляющих воздействий, сбора специнформации правоохранительных органов, контроля исполнения указов и распоряжений и др.).  

Принципиальная разница между данными системами в том, что рыночные информационные системы подлежат регулированию со стороны органов власти, а информационные системы органов административной, государственной власти подлежат четкому управлению. 

На практике подобное разделение, по нашему убеждению, является основным тормозом в развитии обоих направлений. [image: image5.png]


Развитие рыночной информационной сферы - это показатель зрелости гражданского общества. На сколько трудно дается нашему обществу эта зрелось каждый чувствует на себе. 

Информационная отрасль, как и любая другая, страдает от бюрократического и правового хаоса в системах управления. В информационной отрасли рынка как такового по существу до сих пор не сложилось. Отрасль, являющаяся одной из наиболее перспективной и доходной, в системе органов управления рассматривается исключительно с точки зрения экономии и сбережения неких средств (цели и задачи основных нормативных актов федерального и регионального уровня «Приложение А»).  
Неэффективность управления на основе используемых информационных технологий или отсутствие таковых и тяжесть социально-экономических последствий отчетливо показала недавно реализованная монетизация льгот населения.
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Потребность автоматизации процессов аналитической обработки информации, подготовки и обоснования на ее базе деловых решений уже набила оскомину.  [image: image8.png]


Для органов внутренних дел это наиболее приоритетная задача, которая, к сожалению, очень медленно внедряется в практику их деятельности.
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Информация - это взаимосвязанные сведения, ассоциируемые с некоторой целью. Информационный процесс - это целенаправленная обработка сведений. Любую коммуникацию, любой процесс управления, бизнес можно рассматривать в рамках информационного процесса. Если это так, то закономерности развития информационной сферы могут подсказать ответы на вопросы, выходящие за рамки традиционных социально-экономических теорий. 
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Государство символизирует иерархию информационного взаимодействия органов власти, рынок - динамически управляемый хаос гражданского общества. Контроль государства за информационным порядком является залогом устойчивости государственного развития. Например, теоретически, информационными методами можно показать соотношения, соблюдение которых необходимо для того, чтобы чрезмерный иерархический порядок управленческих схем не стал дестабилизирующим фактором. Информационные методы указывают на то, что скорость наведения информационного порядка должна быть умеренной, приоритет работы государства должен быть отдан наведению правового порядка и стратегическому планированию, развитию аналитических исследований. Повышению устойчивости развития способствует регистрация национального богатства, учет создаваемых информационных баз данных и пр. 
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Стоит заметить, что рынок, являясь в принципе катализатором развития экономики, без применения интегрирующих элементов способствует дифференциации, социальному расслоению общества. Интегрируют и стабилизируют развитие общества такие сферы, как культура, наука, образование, здравоохранение и, наконец, единое информационное пространство. Главное, для чего оно нужно - это для информационной поддержки решения сложных управленческих задач.
2. ОРГАНЫ ВНУТРЕННИХ ДЕЛ В СИСТЕМЕ ТЕРРИТОРИАЛЬНЫХ ИНФОРМАЦИОННЫХ РЕСУРСОВ.
         Проблема организации единого информационного пространства муниципального, регионального и федерального уровня более чем не нова. 

Единое информационное пространство представляет собой совокупность баз и банков данных, технологий их ведения и использования, информационно-телекоммуникационных систем и сетей, функционирующих на основе единых принципов и по общим правилам, обеспечивающим информационное взаимодействие организаций и граждан, а также удовлетворение их информационных потребностей
.
В советский период и тем более в настоящее время к этой теме приковано повышенное внимание общества. На всех уровнях государственной власти приняты законодательные акты, программы развития, концепции, детально описывающие необходимость активных преобразований в направлении информационного развития всех сфер общественной жизни, определены цели, задачи, пути и механизмы их достижения «Приложение А».   

Однако достичь определенных целей пока не удается.

Одним из основных практически реализуемых направлений информатизации явились мероприятия реализации концепции создания автоматизированной системы "Государственный регистр населения" (АС ГРН) проводимой в соответствии с распоряжение Правительства Российской Федерации от 2 марта 2000 года N 323-р.

Автоматизированная система "Государственный регистр населения" (АС ГРН) - государственная территориально-распределенная информационно-телекоммуникационная система, обеспечивающая в автоматизированном режиме формирование, ведение и использование баз данных Государственного регистра населения; эффективное информационное взаимодействие автоматизированных информационных систем (АИС) учета различных категорий населения, информационное обслуживание органов государственной власти, органов местного самоуправления, хозяйствующих субъектов и населения
.

В соответствии с концептуальным проектом и принятыми нормативными актами, Государственный регистр населения должен являться ядром интегрированной системы баз данных (ИБД) о населении, объединяющей информационные ресурсы, содержащие персональную информацию о различных категориях граждан, проживающих и пребывающих на территории Российской Федерации. Иными словами - ядром единого информационного пространства России. Центральная, системообразующая роль регистра населения определяется рядом факторов, основными из которых являются следующие:

- регистр населения содержит информацию о всем населении, зарегистрированном на территории; 

- в регистре содержатся основные паспортные данные гражданина, используемые в других системах учета населения; 

-   регистр строится на основе данных регистрации граждан по месту жительства в системе паспортно-визового регистрационного учета, которая является первичной процедурой по отношению к процедурам учета отдельных категорий населения (пенсионеров, инвалидов, избирателей и т.д.), а также на основе данных регистрации актов гражданского состояния в органах ЗАГС. 

На муниципальном уровне, в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 17.07.95г. N 713, ответственность за систему регистрации, за достоверность регистрационных персональных данных несут паспортно-визовые службы органов внутренних дел. На паспортно-визовые службы органов внутренних дел возлагается ответственность за достоверность базы регистрационных персональных данных АС ГРН муниципального уровня, содержащую сведения о гражданах, зарегистрированных на территории, находящейся в их ведении.

 Здесь необходимо особо отметить, что на паспортно-визовые службы возлагаются контрольно-разрешительные функции, а не функции непосредственного формирования указанных информационных учетов, что в настоящий момент повсеместно имеет место. Предполагалось, что паспортно-визовые службы совместно с органами административной власти найдут механизмы и источники организации внешнего, первичного ввода и поступления информации, и затем будут контролировать этот процесс. Приемлемых примеров решения данной задачи достаточно, например регистрационный центр Ленинского района г. Екатеринбурга.

Ответственность за предоставление первичной информации о проживающих на территории гражданах возложена на муниципальные организации, обслуживающие жилищный фонд (ЖЭО и др.). В АС ГРН на эти организации возлагается ответственность за систему подготовки и доставки информации в ПВС. На администрацию муниципального образования возлагается ответственность за хранение и передачу данных из муниципальной ГРН и за телекоммуникационную систему территории.

Ответственность за государственную регистрацию актов гражданского состояния возложена на органы ЗАГС, образованные органами государственной власти субъектов Российской Федерации, а координацию деятельности по государственной регистрации актов гражданского состояния осуществляет, в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 06.07.98г. N 709 "О мерах по реализации Федерального закона "Об актах гражданского состояния", Минюст России. На органы ЗАГС дополнительно возложена функция передачи необходимой информации в регламентном режиме в АИС ПВС (в АИС ГРН муниципального уровня).

Ответственными за достоверность информации баз данных ГРН регионального уровня являются ГУВД и УВД субъектов Российской Федерации при согласовании своих полномочий с администрациями субъектов Российской Федерации. На уровне субъекта Российской Федерации может создаваться региональный информационный центр АС ГРН. Администрации субъектов Российской Федерации обеспечивают в рамках региональных ТИС транспортировку данных с муниципального уровня и доступ к АС ГРН всех региональных органов государственной власти, включая полномочных представителей Президента Российской Федерации в федеральных округах.

Из приведенного выше четко видно, что на текущем этапе органам внутренних дел региона отведена решающая роль в реализации проекта АС ГРН, формировании единого информационного пространства России и, следовательно, проблем в информационном обеспечении задач непосредственно правоохранительной деятельности быть не должно в принципе. Однако, на практике все совершенно по-другому. Имеются серьезные проблемы, выдвигающие задачу необходимости кардинального изменения информационного обеспечения непосредственно самих органов внутренних дел. На лицо явный парадокс, рассогласованность управленческих решений.

Частные проблемы текущего положения с информационным развитием регионов достаточно изучены и описаны. Несмотря на имеющиеся государственные и территориальные нормативно-законодательные акты,[image: image12.png]


 независимо друг от друга создаются информационные системы  пекущихся о благополучии граждан территориальных органов Минэкономики и Минфина, Центробанка и ФКЦБ, налоговых структур, таможенных служб, МИД и МВЭС, МВД, Минобороны, Минтранса, органов власти субъекта Федерации, органов местного самоуправления - в них зачастую похожи только компьютеры, но совсем не согласованы формы представления, способы и методы обработки информации. 

К специализированным территориальным АИС, учитывающим соответствующие категории населения Челябинской области, относятся:

- АИС Министерства труда и социального развития Российской Федерации (учитываются граждане, получающие пенсии, пособия и другие виды социальной помощи, а также безработные граждане); 

- АИС Пенсионного фонда Российской Федерации (учитываются граждане, по которым производятся отчисления в Пенсионный фонд Российской Федерации); 

- АИС Фонда обязательного медицинского страхования Российской Федерации (учитываются граждане, охваченные системой медицинского страхования); 

- АИС Фонда социального страхования Российской Федерации (учитываются граждане, имеющие право на возмещение утраченного заработка в связи с несчастным случаем на производстве или профессиональными заболеваниями); 

- АИС Министерства по налогам и сборам Российской Федерации (учитываются граждане, являющиеся налогоплательщиками); 

- АИС МВД Российской Федерации (учитываются различные группы граждан, сбор сведений о которых входит в компетенцию ведомства); 

- ГАС "Выборы" ЦИК России (учитываются граждане, являющиеся избирателями); 

- ИС ВПВ МИД Российской Федерации (учитываются сотрудники посольств, загранучреждений Российской Федерации, а также граждане Российской Федерации преимущественно пребывающие за ее пределами); 

- АИС "Гражданство Российской Федерации" Управления Президента Российской Федерации по вопросам гражданства; 

- АИС Министерства обороны Российской Федерации (учитываются военнообязанные граждане и граждане, проходящие службу в Вооруженных силах Российской Федерации); 

- АИС Министерства юстиции Российской Федерации (учитывается спецконтингент) и др. 

Кроме того, в  данных АИС создаются различные базы данных, регистры и кадастры, в которых учитываются: землепользователи, собственники недвижимости, акционеры и учредители юридических лиц и т.д.

Необходимо отметить также, что существующая система регистрации населения и учета отдельных его категорий в целом не ориентирована на предоставление комплексной информации о населении для администраций муниципальных образований и субъектов Российской Федерации, необходимой при решении задач социально-экономического развития регионов и социального обслуживания населения.

Достигнутые в информационной отрасли результаты позволяют констатировать, что требования нормативных документов, касающиеся необходимости соблюдения единых стандартов и сертификации, организации конкурсного  выбора программного инструментария во многих случаях не соблюдаются, федеральные программы не работают.

Как отмечено выше, проблема не нова и мы не претендуем на право быть «самыми умными». Пути решения также давно известны.
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Для попытки объяснения основных причин сложившегося положения и выработки путей решения необходимо вернуться к концептуальным положениям имеющихся нормативно-правовых актов формирования и развития единого информационного пространства России и соответствующих государственных информационных ресурсов
. 

Основным, на наш взгляд, положением концепции в рамках рассматриваемых проблем является декларация приоритетов формирования единого информационного пространства России. Создание технической и технологической структуры информатизации для обеспечения взаимодействия производителей информации и ее потребителей, распределение знаний, накопленных в информационных банках данных должно согласовываться с учетом социальных, экономических и политических аспектов их формирования и интеграции в территориальное, региональное, федеральное и мировое информационное пространство. Объективные знания, хранящиеся в информационных банках данных, только тогда могут стать фактором прогрессивных социально-экономических качественных изменений, когда они найдут заинтересованного в них потребителя и будут ему доступны. 

Информационная деятельность, как совокупность информационных процессов в обществе, определяет экономический потенциал общества наравне с материальным производством. 

Именно этих системообразующих принципов не удается достичь в организации мероприятий по формированию различных элементов единого информационного пространства, в том числе АИС ГРН.

Несмотря на расширение рынка информационных услуг и продуктов, информационное обеспечение органов государственного управления, хозяйствующих субъектов и граждан остается на низком уровне. Возможность доступа к информации, как правило, ограничивается ее ведомственной принадлежностью и обусловлена зачастую должностным положением и социальным статусом потребителя. Не решена проблема доступа к территориально удаленным информационным ресурсам. 

Практически все существующие ведомственные АИС строятся и внедряются прежними методами, основанными на бюджетном финансировании, информационном монополизме, узостью задач определенных ведомственными интересами. В своей реализации и последующем развитии – это нерентабельные с финансово-экономической точки зрения проекты, которые в абсолютном большинстве случаев неэффективны: не повышают производительность труда, не улучшают благосостояние и защищенность населения, не влияют на уровень оперативной обстановки, не накапливают и не систематизируют знания. 
Информационная отрасль в системе органов власти и ее институтах, в том числе органах внутренних дел, рассматривается как второстепенный вид общего обеспечения деятельности. Как отмечено выше, отрасль, являющаяся одной из наиболее перспективных в социально-экономическом, технологическом развитии государства в системе органов управления рассматривается, исключительно с точки зрения экономии и сбережения неких средств (цели и задачи основных нормативных актов федерального и регионального уровня «Приложение А».  
2.1. Информационное взаимодействие территориальных органов и организаций с органами внутренних дел региона.
Практически все территориальные органы и организации, в том числе ГУВД Челябинской области переживают необоснованную чехарду поставщиков различного программного обеспечения при выполнении одних и тех же типовых задач. В ходе проводимых исследований в абсолютном большинстве случаев не удается обнаружить проектную документацию, постановочную часть задачи, технико-экономическое обоснование на ранее и ныне используемое программное обеспечение. Научные подразделения и учреждения, дислоцированные на обслуживаемых территориях к участию в реализации внедрения различных информационных задач не приглашаются. В итоге средства и время потрачены – результат прежний.
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Известно, что высокая результативность любого задуманного дела изначально гарантируется разумностью определения соответствующих целевых ориентиров, стратегической концепции, деловой стратегии. Вместе с тем решение стратегических вопросов, расстановка приоритетов - это всегда проблема, особенно для социально-экономических систем. Зачастую здесь можно только определить тенденции развития разнородных процессов, сформулировать необходимые условия достижения тех или иных целей, защитить общество от опасностей. 
Из всего вышесказанного следует, что в  соответствии с существующими законодательными, нормативными актами «Приложение А» и сложившимися механизмами их реализации органы внутренних дел фактически формируют ядро абсолютного большинства информационных систем органов власти и субъектов хозяйствования - установочную информацию на физических и юридических лиц, а также сопутствующую информацию способную характеризовать данные объекты. 

Практически ни одна из выше приведенных территориальных ведомственных АИС не имеет возможности поддерживать свои информационные массивы в актуальном состоянии без импорта, сверки данных с информационными массивами органов внутренних дел. На практике во многих случаях все сводится к банальному переводу, части информационных массивов общего назначения органов внутренних дел в  АИС соответствующего ведомства. При легальном оформлении подобного «взаимодействия» нормативно-правовая база испытывает все выше описанные недостатки. Между тем статьи расходов на развитие информационных ресурсов данных ведомств постоянно растут. Органы внутренних дел не имеют с этого практически ничего.

Противоречия в существующем законодательстве, регулирующем сферу информационного развития, во многом препятствуют развитию эффективных рыночных отношений. В коммерческих структурах, хозяйствующих субъектах информация органов внутренних дел так же остро востребована, но не может  легально использоваться. Любой банк, кредитная организация, служба безопасности предприятия, страховая компания и т.п. стремятся иметь  в собственном распоряжении копии баз данных органов внутренних дел региона. Вопрос лишь в уровне решаемых предприятием задач, и следовательно объеме и стоимости востребованных им информационных услуг.

Например, страховым компаниям не обязательно организовывать сложный процесс создания единой корпоративной информационной системы, если гораздо проще и дешевле иметь возможность получать копии баз данных ГИБДД. На нелегальном рынке контрафактной продукции можно приобрести практически любую базу данных информации общего назначения органов муниципального управления и органов внутренних дел. При этом органы внутренних дел опять остаются при своем… 

Умышленно не акцентируем внимание на вопросах организации защиты информации, интеллектуальной собственности и авторского права и т.д., причины, мораль и этика вытекают из тех же проблем.

Проблема контрафактных массивов информации востребованных бизнес структурами в невысокой степени их достоверности. При возникновении финансовых и прочих серьезных отношений в большинстве случаев предприятию приходится информацию перепроверять, т.е. создавать заново.  
Отличительной чертой информационных ресурсов органов внутренних дел является их высокая достоверность, ответственность, так как они формируются с первоисточников, за каждой записью в базу данных должен стоять конкретный сотрудник. К сожалению,  на практике в подразделения ГРУОВД поступает достаточно много некачественного программного обеспечения, в котором информация обезличивается, технологические особенности деятельности служб никак не отражены. Удручает, что в последнее время подобные программные продукты жестко рекомендуются МВД.

В средствах массовой информации руководители федеральных ведомств и министерств, крупных бизнес-структур неоднократно заявляли о заинтересованности в урегулировании вопросов использования информационных ресурсов в правовом поле на взаимовыгодных условиях.

Из выше приведенного следует, что информационное пространство административных территорий Челябинской области формируется во многом независимо от принятых федеральных, региональных концепций и программ. Экономические законы рынка диктуют свои правила и ищут пути их реализации, во многом вступая в скрытое или открытое противостояние с законом. 

Сегодня органы внутренних дел  уже не в состоянии без ущерба для своих основных функций профилактики и борьбы с преступностью продолжать формировать основу различных административных информационных систем. Проводимая государством административная реформа органов власти декларирует пересмотр функций органов внутренних дел на всех уровнях их деятельности: территориальном, региональном, федеральном. Функции не соответствующие уровню и задачам того или иного органа внутренних дел должны быть пересмотрены. Должны быть пересмотрены и функции информационного обеспечения деятельности органов внутренних дел. 
Большую часть функций формирования информационных массивов общего административного назначения подразделений милиции общественной безопасности должны взять на себя органы местного самоуправления с учетом сложившихся и развивающихся социально-экономических условия административной территории.
Это позволит освободить сотрудников органов внутренних дел от несвойственных им функций операторской работы по вводу потока первичной информации, позволит сосредоточится на непосредственно правоохранительной деятельности, которая в том числе подразумевает контроль над информационными ресурсами.
При решении проблемы комплексного информационного обеспечения органов внутренних дел подобным образом, последние получат возможность качественного изменения принципов организации деятельности своих подразделений, особенно криминальной милиции. Появится возможность развития и внедрения в деятельность органов внутренних дел информационно-аналитических, инновационных технологий. 
Муниципальные образования в рамках действующего законодательства получат возможность оформить права интеллектуальной собственности на используемые информационные технологии и массивы данных, что может значительно облегчить решение многих проблем организации управления, социально-экономического развития.  

Но как всегда не все так просто, даже в прожектах - это лишь часть проблемы.
Допустим, что в соответствии с измененным федеральным законодательством, решениями, принятыми правительством Челябинской области, всем государственным, муниципальным, частным органам и организациям предписано предоставить ГУВД Челябинской области свои информационные массивы в строго указанных стандартах и форматах, по экстренно созданным (выделенным) высокоскоростным каналам передачи данных. Пусть даже будут увеличены штаты информационных подразделений ГУВД и потоки информации потекут в центральный региональный банк данных ИЦ ГУВД. И что? Как это отразится на показателях профилактики и раскрытия преступлений, на общей оперативной обстановке в регионе? Вероятно, незначительно. 

Для объяснения приведем следующий пример. Картотека областного адресно-справочного бюро Челябинской области (ОАСБ) насчитывает более 10 миллионов документов: листки-убытия прибытия, спецкартотека. Имеет штат около 40 человек. Данное подразделение несет основную нагрузку по информированию сотрудников подразделений органов внутренних в соответствии с поступающими запросами, а также информированию различных государственных органов и частных лиц. Количество отработанных запросов в сутки исчисляется сотнями. Чтобы автоматизировать картотеку ОАСБ путем первичного ввода  хранящихся документов потребуется круглосуточные усилия всего штата ОАСБ в течение 8 лет и порядка 4-6 млн. рублей, в том числе на систему коммуникаций. Основной вопрос для чего. Облегчить труд сотрудников ОАСБ?
В бизнесе эти проблемы хорошо известны. Инвестиции в автоматизацию предприятия (например, внедрение пакета 1С: Предприятие) не даст предприятию никакой прибыли, останутся безвозвратными финансовыми потерями пока не изменятся задачи предприятия, возрастут объемы товарооборота и т.д. 

Существует другой более эффективный способ формирования региональной картотеки населения, причем по гораздо  более широким реквизитам, чем имеется в ОАБ. Речь об информационных и организационно-эксплуатационных технологиях распределенных баз данных типа «Меридиан» НТЦ Сонар-Плюс и им подобных. Сроки втрое меньше, попутно решаются задачи комплексного информационного обеспечения ГРУОВД При соблюдении рекомендаций и правильной организации внедрения и эксплуатации убыточность данных мероприятий заменяется существенной прибылью. Но это не главное. 
Проблема в том, что информационные массивы, базы данных по-прежнему рассматриваются как  статические картотеки, в которых с помощью компьютера можно быстрее порыться.
Т.е. если на сотрудников органов внутренних дел Челябинской области взамен сегодняшней рутины первичного ввода информации завтра обрушится информационный поток, пользы от этого много не будет, продуктивно обработать информацию они не смогут, потому что:

-технические, программные средства для этого хоть и появились, но не масштабируются в системе МВД и госорганах в целом (например, программные комплексы и системы типа: «Кронос», «Легенда», «Марафон»);
- не знают как. В системе образовательных учреждений МВД России Уральского федерального округа в принципе не представлены дисциплины обучающие элементам информационно-аналитической деятельности на примерах конкретных событий с использованием известных информационных технологий. Меду тем такие материалы есть и имеется практика их использования.
Орг-аналитические подразделения ГУВД повсеместно исполняют штабные функции. Не существует практики системно ставящихся информационно- аналитических задач  на приоритетных направлениях деятельности. 
Речь идет о проблеме интеллектуальных информационных систем представления данных, способных подготовить, сгенерировать требуемую информацию доступными для простого сотрудника способами: геоинформационные системы, интегрированные информационные порталы распределенных информационных ресурсов и т.д.
Решить в целом подобную задачу своими силами ГУВД Челябинской области конечно не в состоянии, хотя в практике, достаточно положительных примеров организации данного вида деятельности в ряде ГРУОВД многих субъектов федерации «Приложения В и Г». 
Выход представляется в интеграции в единое информационное пространство региона, создаваемое на основе взаимодействия научных и практических структур, развитии  социально-экономических компонентов информационной отрасли, соблюдении интересов бизнеса  и государственных органов. Только тогда появятся необходимые ресурсы и возможности. Информационные системы «двойного назначения» способные удовлетворить задачи правоохранительных органов, власти, бизнеса и частных граждан не позволят финансам и усилиям уйти в «получилось как всегда». 
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На данном направлении в Челябинской области есть определенные наработки, например по линии целевой программы "Создание и развитие региональной информационно-вычислительной сети УрО РАН". К настоящему времени создана телекоммуникационная инфраструктура, способная обеспечить потребности академических подразделений Уральского отделения РАН. 
Рисунок 1. Схема телекоммуникаций Челябинского научного центра.

Развивающаяся научно-образовательная сеть FREEnet (The network For Research, Educational, and Engineering) объединяет все академические организации (Челябинский научный центр, Институт минералогии, филиалы и отделы институтов УрО РАН), несколько крупных вузов, а также ряд бюджетных учреждений.
На базе отдела геоинформационных технологий института Минералогии УрО РАН г. Миасс ведется работа по созданию прообраза геоинформационной системы региона. Цели и задачи, возможности подобной системы были представлены сотрудникам ГУВД Челябинской области 29.03.2005 г. начальником отдела геоинформационных технологий Института минералогии УрО РАН Теленковым Олегом Сергеевичем на научно-методическом семинаре организованным филиалом ВНИИ МВД России по УрФО.  

Геоинформационные системы - это системы информационно-визуальной поддержки согласованного взаимодействия и функционирования органов власти, принятия управленческих решений на основе аналитической обработки информации, представленной в виде компьютерной геопространственной графики и географических карт. С электронными географическими картами в органах власти работают уже давно. Решаются простые задачи с использованием многослойного отображения данных на картах различного масштаба. Однако почти стоит на месте решение задач увязки разнородной геоинформации, принадлежащей различным органам власти. Так для обеспечения оценки, регистрации и учета сделок с недвижимым имуществом на всех уровнях власти разрабатываются сотни геоинформационных систем. Они не всегда соответствуют законодательству, плохо совместимы, развитие каждой из них определяется интересами доминирующих подразделений различных органов власти. 
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Проблемно для наполнения федерального бюджета обстоят дела с оценкой собственности на региональном уровне. Во многом это связано с отсутствием здесь информации, которой владеют органы власти. Так, например, для того, чтобы оценить участок земли, необходимо знать международные стандарты (регистрации, классификации, ВТО), законодательство, социальную и экологическую обстановку, плодородность почвы, источники энергии, коммуникации, месторождения, сейсмологию, строения и пр. и пр. Такой информацией владеют около 30 территориальных отделений федеральных министерств и ведомств, не говоря о местной власти. 
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Отсутствие необходимой информации о недвижимом имуществе на местах, и, как следствие, отсутствие возможности анализа опыта сделок с ним в регионах России, делают рынок недвижимости слабо контролируемым и коррупционным. Буксует развитие законодательства.  

Для реализации проекта УрО РАН были привлечены средства из различных источников: международные гранты НАТО и Европейской комиссии, гранты РФФИ, бюджетные средства участников и другие, но этого явно не достаточно, не соответствует уровню решаемой задачи.  Понимая проблему,  представители УрО РАН проводят работу по поиску партнеров для формирования регионального проекта, основы которого описаны ранее.
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Интеллектуальные информационные технологии в органах власти и их институтах только начинают осваиваться. В рыночной среде интеллектуальные информационные технологии применяются для биржевого прогнозирования, определения риска страхования и кредитования, поиска финансовых мошенников, экспертизы в медицине, поиска полезных ископаемых и пр. Методологическая база интеллектуальных информационных систем охватывает экспертные системы, нейронные и генетические технологии, обработку текстов и языковую инженерию, когнитивное, рефлексивное и понятийное моделирование, групповую поддержку решений в ситуационных комнатах и др. По некоторым оценкам, мировой коммерческий рынок программных продуктов измеряется 180 миллиардами долларов. Рынок интеллектуальных информационных технологий к 2005 году достигнет 40 миллиардов долларов. 

[image: image19.png]


В органах управления лавины информации создают руководителям постоянную перегрузку, вызывают стрессы. В этих условиях от информационных технологий требуется нечто большее, чем быть оргтехникой и средством связи. Напрашивается желание найти новые способы эффективного решения возникающих проблем. Для этого есть пока одно направление - интеллектуализация информационных технологий. 
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В сфере государственного управления предупреждение конфликтных и кризисных ситуаций, в т.ч. в правоохранительных органах, поиск наилучшего выхода из создавшегося положения, оценка возможных последствий принимаемых решений, выявление тенденций и закономерностей развития ситуации, стратегическое планирование, контроль и оценка эффективности исполнения планов и программ, построение альтернативных сценариев, управление корпорациями и многое другое - суть проблемные области, эффективное использование информационных технологий в которых сейчас уже немыслимо без интеллектуально-информационной поддержки.
Определенный интерес представляет проект формирования регионального (федерального) информационного хранилища (Резервного центра), рассматриваемый в рамках развития региональной информационно-вычислительной сети УрО РАН.
В рамках выполнения ФЦП "Электронная Россия", в ноябре 2003 года была разработана и начала широко обсуждаться (www.it-gov.ru) "Концепция использования информационных технологий в деятельности федеральных органов государственной власти до 2010 года", которая, кроме того, направлена на межведомственное согласование. На региональном уровне, в Челябинской области, осуществляются консультации по формированию единой инфраструктуры для использования информационных технологий федеральными, региональными и муниципальными органами власти, научно-образовательным сообществом.

Одной из приоритетных задач, определенных в Концепции, является резервирование всех информационных ресурсов Федерального и региональных центров, которое должно быть обеспечено созданием Резервного центра. 
Одной из проблем создания Резервного центра является обеспечение его физической защищенности от возможных техногенных и природных катастроф, несанкционированного доступа при эксплуатации, террористических актов и т.п. Эффективным решением данной проблемы может оказаться использование инфраструктуры Гохрана России, специализирующегося на сохранении национального достояния, коими являются и предполагаемые к накоплению информационные ресурсы Федерального центра и интегрированные с ними информационные системы, создаваемые на региональном уровне.

Предприятие "Урал" располагает всеми возможностями для размещения на своих площадях вычислительных мощностей и систем накопления и хранения данных с обеспечением на самом высоком уровне их физической защиты и бесперебойного функционирования, а также,  гарантированного доступа к ним с использованием высокоскоростных дублированных каналов связи. Такие возможности обеспечиваются следующими составляющими:

· наличием площадей для размещения технических средств, обеспеченных: надежной войсковой охраной; системами контроля доступа, пожаротушения и создания необходимого микроклимата; гарантированным электропитанием;

· расположением вблизи оптиковолоконных магистральных каналов связи сетей ТрансТелеком и РосТелеком; 

· географическим положением (в центральной части Российской Федерации), определяющим возможность построения эффективной распределенной системы доступа к информационным системам и вычислительным мощностям;

· наличием в регионе достаточного потенциала высококвалифицированных специалистов, способных обеспечить необходимый уровень обслуживания Резервного центра.
3. СОСТОЯНИЕ ИНФОРМАЦИОННОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ОРГАНОВ ВНУТРЕННИХ ДЕЛ ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ

В силу исторически сложившихся обстоятельств, функциональных задач и выше приведенных нормативных актов органы внутренних дел Челябинской области в той или иной мере являются одним из основных производителей информационных ресурсов региона.

Информационные ресурсы (массивы данных, средства обработки, инфраструктура) предлагаем рассматривать в рамках следующих основных задач:

1. Задачи информационного обеспечения деятельности подразделения ГУВД Челябинской области.

2. Ценности информационных ресурсов органов внутренних дел с точки зрения их места и роли в организации процессов управления, социально-хозяйственной деятельности органов административной власти, иных муниципальных, частных и прочих субъектов административных территориальных образований  Челябинской области.

Органами внутренних дел Челябинской области в соответствии со стоящими задачами, закрепленными в нормативных документах «Приложение А»  накоплен определенный  опыт решения задач информационного обеспечения правоохранительной деятельности. 

В настоящий момент парк оргтехники поступающей и закупающейся по линии федеральных и территориальных органов власти позволяет решать текущие задачи
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Инфраструктура передачи данных ГУВД Челябинской области локализована внутри ведомственных задач и сетей передачи данных, не интегрирована в инфраструктуру административных территорий области и как следствие не соответствует уровню решаемых задач. 
Использующиеся информационные технологии представлены различным во многом разрозненным программно-математическим обеспечением от различных поставщиков и разработанным собственными силами.   

Информационно-аналитические технологии представлены деятельностью соответствующих специализированных подразделений: ЦОРИ, аналитическими отделениями в составе штаба и подразделений ГУВД. 

Анализ использования информационных ресурсов подразделениями ГУВД Челябинской области, в общем, показывает достаточно высокую активность.

 В частном рассмотрении примерно 80%  информационной нагрузки, запросов лежит на дежурных частях. По объекту обращения, примерно столько же 80% приходится на запросы к оперативно-справочной (ОСК) картотеке, картотеке судимости. 

Вторым по активности и загруженности информационным направлением является статистическая информация – отчеты.

На информационно-аналитическую деятельность, связанную с оперативно-розыскной, следственной деятельностью приходится остальная очень малая часть информационных потоков.

Анализ реализации информации отражает отсутствие результатов по линии информационной разведки, инициативной информационно-аналитической деятельности, т.е. без предварительного заявления, регистрации факта события.

Следует отметить, что при небольших,  сравнительно с другими ГУВД субъектов России штатах и объемах финансирования  ряда целевых федеральных задач, информационное обеспечение органов внутренних дел Челябинской области в целом не выпадает из общего ряда, а по ряду позиций имеет устойчиво положительные результаты.

Есть свои отличительные особенности. В ГУВД Челябинской области сложилось два основных информационно-вычислительных центра, где сосредоточены основные  технические мощности и информационные ресурсы, обеспечивающие деятельность территориальных подразделений и ГУВД в целом:

1. Информационный центр (ИЦ) ГУВД Челябинской области, г. Челябинск.

2. Отдел информационного обеспечения УВД г. Магнитогорска «Приложение Б».

Проблемы, связанные с информационным обеспечением ГУВД Челябинской области объективно связаны с текущим социально-экономическим положением в стране и регионе, идентичны проблемам, которые испытывают органы внутренних дел других субъектов России, описаны в предыдущем материале.     
Одна из главных проблем заключена в недостатке различных ресурсов, прежде всего ресурсов специалистов. 
Текущее соотношение "железа" к "искусственному интеллекту" используемые информационные системы, комплексы напоминают древнего динозавра, у которого при 2-тонном весе мозг был с грецкий орех (настораживает то, что это не помешало ему просуществовать на земле 10 миллионов лет). 
На всех уровнях руководства органов внутренних дел региона не сложилось четкого понимания и представления задач и возможностей информационно-аналитического обеспечения, что добавило к объективным причинно-следственным   явлениям в рассматриваемой предметной области субъективные. 
В абсолютном большинстве органов внутренних дел региона отсутствует регламент использования имеющихся информационных массивов, информационного взаимодействия различных служб. Как было описано выше в ходе проводимых исследований, в подавляющем большинстве случаев, не удается обнаружить соответствующую проектную документацию на закупаемые информационные системы, что соответствующим образом характеризует как подрядчика, так и заказчика (приемщика) работ, но это лишь техническая часть проблемы. 

Большинство фирм поставляющих программное обеспечение  для государственных органов в договор купли-продажи стали включать пункт, что исполнитель (т.е. фирма) не несет ответственность за организационные трудности возникшие у заказчика. Субъективным фактором, препятствующим развитию информационных технологий в органах внутренних дел является отсутствие мероприятий организации внедрения и эксплуатации подобных систем: нет установочных приказов руководителей всех уровней, переработки должностных инструкций, разработки технологических карт и т.д., не говоря о более сложных мероприятиях совершенствования оргштатной структуры, технологических линий деятельности служб и подразделений ГРУОВД. Между тем положительный опыт организации подобных мероприятий во многих субъектах РФ, в том числе и УрФО имеется, есть полные комплекты необходимой документации и методические рекомендации практического характера.

Практика показывает, что во многих случаях, имеющиеся информационные массивы, информационные системы функционируют во многом благодаря личной инициативе  инженеров-электронщиков и редко где это должным образом ценится руководством.

Недостатки в информационном обеспечении выражаются в совершенно конкретных последствиях, например: практически полностью, за очень небольшим исключением, отсутствует система автоматизированного учета криминалистической регистрации событий, по месту и времени фактов преступных действий, что напрямую влияет на:

 - эффективность профилактических, оперативно-розыскных мероприятий, расследование преступлений (нет возможности сопоставить преступления по виду, механизмам совершения, следообразования и другим  признакам);

-
  организация криминологических анализов, аналитической разведки в этих условиях является практически не возможной;

-  возможность разработки качественных, эффективных методических, учебных материалов для практической деятельности ОВД основанных на анализе фактов;

-
  возможность накапливать, анализировать, формировать и тиражировать предметную область знаний (особенно в сложных областях налоговых, экономических преступлений).

При отсутствии фактических данных комплексно характеризующих  состояние преступности, достоверность статистических данных ставится в большую зависимость от различных субъективных факторов. Следствием данного состояния является отсутствие системы информационного взаимодействия подразделений, служб. Статистика по определению  является следствием, элементом системы (функцией). Главным элементом информационной системы всегда являются факты, данные.

 Конечно, за возрастающим валом текущих проблем и схожими проблемами в других, основных службах, от деятельности которых непосредственно зависит состояние правопорядка, руководство  ГРУОВД относит проблемы информационного обеспечения на задний план, как вспомогательный элемент системы обеспечения. В нынешних социально-экономических условиях  это неизбежно. В условиях, когда прежние, рациональные подходы из-за большой динамики событий и неопределенности проблемных ситуаций плохо применимы, руководители ГРУОВД часто скатываются на беспорядочный поиск их разрешения: небольшими шагами приближаются к тому, что на первый взгляд известно и удовлетворительно. При этом цели и средства принимаемых решений не очевидны, связь между ними плохо просматривается. В этих условиях ГРУОВД постоянно сотрясаются реорганизациями. В такой обстановке сотрудник ожидает указаний сверху, работает неэффективно. [image: image22.png]


Руководители вынуждены беспорядочно собирать информацию о различных событиях, в большей степени отрабатывают и улаживают чрезвычайные ситуации. Продуктивность труда органов управления в таких условиях вряд ли можно увеличить.

Трудности прохождения через ГУВД Челябинской области даже первичных документов согласования и организационных мероприятий в рамках рассматриваемого проекта, с учетом ранее сделанной ГУВД заявкой на проведение научно-исследовательской работы, лишнее подтверждение сложности проблемы. 
ЗАКЛЮЧЕНИЕ
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Представленный аналитический материал является вводной частью организации практических исследований и работ в предметной области развития информационных ресурсов административных территорий Челябинской области, их использования в  правоохранительной деятельности органов внутренних дел региона.
Комплекс проблем описанных в представленном материале в достаточной степени отразился на организации проведения данных исследований  на всех уровнях и этапах.  
Авторский коллектив во взаимодействии с коллегами заинтересованных научных учреждений региона и практических органов, ведомств и организаций Челябинской области надеется, что данный материал будет способствовать продвижению решения данных проблем в рамках предлагаемого проекта.

ПРИЛОЖЕНИЕ А

Нормативно-правовые акты регламентирующие деятельность федеральных, региональных, территориальных ведомств и организаций Российской Федерации в информационной сфере.
- Конституция Российской Федерации, ст. 24. 

- Постановление Правительства Российской Федерации от 21.02.1996г. N 226 "О государственном учете и регистрации баз и банков данных". 
- Концепция правовой информатизации России", утвержденная Указом Президента Российской Федерации от 23 апреля 1993г. N 477. 
-
Указ Президента Российской Федерации "О совершенствовании информационно-телекоммуникационного обеспечения органов государственной власти и порядке их взаимодействия при реализации государственной политики в сфере информатизации" от 1 июля 1994 г. N 1390.
- Указ Президента Российской Федерации "Вопросы формирования единого информационно-правового пространства Содружества Независимых Государств" от 27 декабря 1993г. N 2293.
- Указ Президента Российской Федерации "О дополнительных гарантиях права граждан на информацию" от 31 декабря 1993г. N 2334.
- Указ Президента Российской Федерации "Об основах государственной политики в сфере информатизации" от 20 января 1994г. N 170. 

- Указ Президента Российской Федерации "Вопросы деятельности Комитета при Президенте Российской Федерации по политике информатизации" от 17 февраля 1994г. N 328. 

- Указ Президента Российской Федерации "О совершенствовании деятельности в области информатизации органов государственной власти Российской Федерации" от 21 февраля 1994г. N 361. 
- Постановление Правительства Российской Федерации "Об утверждении правил регистрации и снятия граждан Российской Федерации с регистрационного учета по месту пребывания и по месту жительства в пределах Российской Федерации и перечня должностных лиц, ответственных за регистрацию" от 17.07.95г. N 713  (редакция постановления Правительства Российской Федерации от 23.04.96г. N 512  от 14.02.97г. N 172).

- Закон РФ "Об актах гражданского состояния" от 15.11.1997 г. N143-ФЗ.  

- Закон Российской Федерации "О государственной тайне". 

- Закон Российской Федерации "Об информации, информатизации и защите информации". 

- Федеральный закон от 05.03.1992 г. N 2446-1 "О безопасности". 

- Федеральный закон от 21.07.1993 г. N 5485-1 "О государственной тайне". 

- Федеральный закон от 10.06. 1993 г. N 5154-1 "О стандартизации". 

- Федеральный закон от 20.02.1995г. N 24-ФЗ "Об информации, информатизации и защите информации". 

- Федеральный закон от 04.07.1996г. N 85-ФЗ "Об участии в международном информационном обмене". 

- Указ Президента Российской Федерации от 06.03.1992 г. N 188 "Об утверждении перечня сведений конфиденциального характера". 
- Директива 97/66/EC Европейского парламента и Совета Европейского Союза "Об обработке персональных данных и защите права на невмешательство в частную жизнь в сфере телекоммуникации".

- Конвенция Совета Европы N 108 "О защите личности в отношении автоматизированной обработки персональных данных" от 28.01.1991 г.
- Директива 95/46/ЕС Европейского парламента и Совета Европейского Союза "О защите прав частных лиц в отношении обработки персональных данных и о свободном обращении этих данных".

Приказы МВД России:
- «Концепция развития информационно-вычислительной сети МВД России на период 2002-2006 г.г.», утвержденная приказом МВД России № 562 2002 года.

- «Концепция развития системы связи МВД России», утвержденная приказом МВД России № 340 от 06.05.1999г.

- Приказ МВД России № 928-03  "О внесении изменений и дополнений   в нормативные акты МВД России".
- Приказ МВД России № 896-04 «Об утверждении Программы МВД России «Создание единой информационно-телекоммуникационной системы органов внутренних дел».
- Приказ МВД РФ № 5 от 10.01.90  "О мерах укрепления режима секретности в системе МВД РФ".

- Приказ МВД России № 825-ДСП от 15.12.97 г. “Об утверждении документов, регламентирующих порядок обращения со служебными сведениями ограниченного распространения”,

- Приказ МВД России № 200 ДСП от 2.03.2002 "Об утверждении развернутых перечней сведений, подлежащих засекречиванию в МВД РФ"

Приказы ГУВД Челябинской области:

- Приказ ГУВД Челябинской области № 473 от 9.09.2003 "О реализации Концепции развития информационно-вычислительной системы ГУВД Челябинской области".
- Приказ ГУВД Челябинской области № 269 от 30.04.2004 "О разграничении полномочий и некоторых функций Управления связи, специальной техники и автоматизации службы тыла и Информационного центра".
ПРИЛОЖЕНИЕ  Б
Справка о состоянии информационного обеспечения УВД г. Магнитогорска Челябинской области

В целях повышения эффективности деятельности органов внутренних дел по раскрытию преступлений и предупреждению правонарушений в УВД города Магнитогорска в рамках Проекта "Информационно-вычислительная система УВД              г. Магнитогорска", утвержденного Главным информационным центром (ГИЦ) МВД России, за период 1990-1999 годы создан мощный программно​-технический комплекс. В его составе - вычислительный центр по мощности равный информационным центрам регионального уровня.

    Информационный центр (комплекс) создавался по инициативе УВД г. Магнитогорска по принципу долевого финансирования администрацией города, трудовыми коллективами и Главным информационным центром МВД России (поставка в 1998 году за счет средств МВД полного комплекта технических и программных средств, сетевого оборудования для вычислительного центра на сумму 400.0 тыс. DM). Общие затраты на компьютеризацию милиции г. Магнитогорска составили более 8.0 млн. рублей в ценах 1999 года.

Согласно приказу ГУВД Челябинской области № 278 от 14 сентября 1990 года был образован отдел по эксплуатации и техническому обслуживанию компьютерной системы связи и информационному обеспечению подразделений УВД г. Магнитогорска (ОЭТОКСС), который  являлся структурным подразделением Информационного центра ГУВД области.

 Приказом ГУВД Челябинской области № 508 от 01.10.2003 во исполнение приказов МВД России № 1120 дсп и № 627 дсп от 13.08.2003 г. отдел ЭТОКСС был расформирован и передан УВД г. Магнитогорска, где был создан информационно-аналитический отдел в составе штаба УВД, в который вошли 11 единиц аттестованного состава и эксплуатационно-технический центр, в который вошли 9 единиц вольнонаемного состава и 1 единица аттестованного состава. В настоящее время, по штатному расписанию отдела два инженера-электронщика

Согласно проектным решениям ИЦ ГУВД Челябинской области ВЦ УВД                  г. Магнитогорска представляет собой один из пяти информационных узлов Единой Компьютерной Сети (ЕКС) ГУВД области. Связь с  ИЦ ГУВД Челябинской области осуществляется по выделенному телефонному каналу. Кроме подразделений УВД, РУВД, РОВД, ГОМ и ПОМ г. Магнитогорска информационными массивами ВЦ УВД г. Магнитогорска постоянно пользуются ОВД Агаповского, Верхне-Уральского, Кизильского и Нагайбакского РОВД, ЛОМ аэропорта и железной дороги, ФСБ, прокуратура и суды, РОВД Абзелиловского района и ГОВД г. Белорецка Республики Башкортостан.

Проектная документация по созданию и развитию ПТК и компьютерных сетей в ОВД г. Магнитогорска согласована с ГИЦ МВД России, что в полной мере соответствует распоряжению МВД РФ № 1/22339 от 22.12.1997.

Анализ деятельности отдела за период с 1993 года (с момента ввода в эксплуатацию ПТК ИПС “Милиция") по настоящее время по компьютеризации ОВД города Магнитогорска показал следующее:

1. Количество технических средств, находящихся в эксплуатации выросло с 88 ПЭВМ до 350 или в 3,97 раза.

За этот же период увеличилось количество других ПТК (локальные сети и др.) в 4,4 раза (с 5 до 26) и удаленных объектов автоматизации (подразделений милиции) в 5,9 раза (с 4 до 25).

Общая нагрузка на одного инженера-электроника увеличилась не менее чем в 4-5 раз.

2. Количество программных комплексов и систем, находящихся в эксплуатации с 1994 года выросло с 18 до 42 или в 2,3 раза.

За этот же период увеличилось количество других ПТК (локальные сети и др.) в 4,4 раза (с 5 до 26) и удаленных объектов автоматизации (подразделений милиции) в 5,9 раза (с 4 до 25).

3. С 1996 года  увеличилось количество и удаленных объектов автоматизации (автоматизированные рабочие места только в сети ИПС "Милиция") в 11 раз (с 8 до 88 АРМов). В настоящее время в штатном расписании отдела должность «инженер по эксплуатации задач» отсутствует.

4. Численность сотрудников оперативного учета (бывшие операторы ЭВМ) за период с 1993 года по н.в. сократилась с 15 человек до 9. За это же время увеличение количества запросов в сутки только к системе ИПС "МИЛИЦИЯ" составило в среднем от 50  до 2600 , или в 52 раза. 

На вооружении в ОВД г. Магнитогорска находится более 350 персональных компьютеров и 15 серверов. Существующий программно-технический комплекс (ПТК) включает в себя информационно-поисковые системы (ИПС) "МИЛИЦИЯ", "Дактилоскопия", "ГИБДД УВД", учетно-регистрационную систему "МРЭО ГИБДД", ПО «Паспортный стол».

ИПС "МИЛИЦИЯ" представляет собой ПТК в составе:

- вычислительный центр УВД (введен в эксплуатацию приказом УВД г. Магнитогорска № 297 от 09.07.99 г. после модернизации ранее существовавшей с 1993 года ИПС "АСУ-Милиция");

- информационные узлы УВД и РУ-РОВД (три района), Городского отдела милиции (ГОМ), отдела милиции УВД на ОАО "ММК" («Промышленный отдел» - ПОМ) с локальными вычислительными сетями (ЛВС);

- ПТК отдела ГИБДД УВД и МРЭО ГИБДД с собственными ЛВС;

- ПТК по линии паспортно-визовых отделов;

Информационная сеть ОВД г. Магнитогорска, связывает ВЦ УВД и ЛВС УВД, РУ-РОВД, ГОМ, ПОМ, ГИБДД и МРЭО ГИБДД. ГРУОВД  и отдельно находящиеся здания милиции соединены с информационной базой УВД  по выделенным телефонным каналам по технологии SDSL или через коммутируемую модемную связь. 

ПТК ИПС «Милиция» позволяет осуществлять запросы к базам данных любой степени сложности. Запросы осуществляются через операторов отдела или самими сотрудниками отделов и служб, получившими допуска к работе с ПТК ИПС «Милиция» (более 110 человек).  Работа операторов УВД организована круглосуточно. 
Формирование баз по направлениям осуществляется силами соответствующих подразделений. Ввод данных осуществляется напрямую в базу УВД или путем ввода в локальные задачи по подразделениям с последующей интеграцией их в базу УВД.

По состоянию на 25.02.2005 г. в базе данных (БД) хранится и используется более 5.5 млн. записей (карточки на событие, лицо, портрет). Ежесуточное обращение сотрудников милиции к базам данных через операторов УВД или самостоятельно составляет в среднем 4000 запросов. Более 95% из всех совершенных преступлений раскрываются с использованием информационных баз ИПС «Милиция».

Кроме вышеуказанного отделом  осуществляется следующее:

- сопровождение передачи из РУ-РОВД в ВЦ ГУВД области статистической информации о преступлениях и т.п. (результаты работы по учету преступлений сотрудниками штабов) и получение статинформации из ИЦ ГУВД для УВД и РУ-РОВД (в системе АИСС);

- контроль за своевременным и качественным формированием оперативно-справочных, розыскных и статистических учетов ИЦ ГУВД Челябинской области:

- проверка лиц на судимость в системе "ОСК-регион" (согласно приказу ГУВД №138 от 19.04.99 и УВД г. Магнитогорска № 200 от 17.05.99 г.);

- сопровождение скоростного канала передачи данных из ЭКО УВД в ВЦ УВД          г. Магнитогорска с последующей передачей информации в ЭКУ ГУВД области (для дактилоскопической системы " ПАПИЛОН");

- обеспечение бесперебойной работы электронной почты;

- информационная поддержка подразделений милиции правовой информацией с использованием системы "Консультант Плюс";

- участие в выявлении и расследовании преступлений в сфере компьютерной информации, проведение технических экспертиз для ОВД г. Магнитогорска;

        -  разработка анализов на основе АИСС «Статистика» в автоматическом режиме.
ПРИЛОЖЕНИЕ  В
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Рисунок  2.  Действующая информационно-поисковая  (ядро системы) система на основе  информационных порталов.
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Рисунок  3.  Интерактивные аппаратно-программные комплексы в системе информационного обеспечения ГУВД, УВД   на основе  информационных порталов.





































































� Вестник Российского фонда фундаментальных исследований. М. 2004 г.


� Указа Президента Российской Федерации от 1 июля 1994 г. N 1390 "О совершенствовании информационно-телекоммуникационного обеспечения органов государственной власти и порядке их взаимодействия при реализации государственной политики в сфере информатизации".


� Распоряжение Правительства Российской Федерации от 2 марта 2000 года N 323-р.  " Государственный регистр населения" (АС ГРН).





� Концепция «Единого информационного пространства России» Указ Президента Российской Федерации от 1 июля 1994 г. N 1390 "О совершенствовании информационно-телекоммуникационного обеспечения органов государственной власти и порядке их взаимодействия при реализации государственной политики в сфере информатизации". 


� Анкета автоматизированной информационной системы (банка, базы данных) общего пользования,  эксплуатируемой в ГУВД, горрайлинорганах , автоматизированной информационной системы(банка, базы данных),эксплуатируемой в финансовом подразделении органов внутренних дел Челябинской области// ГУВД Челябинской области,  29.04. 2005.    
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