Характеристика оперативной обстановки в Республике Башкортостан, в г.Благовещенске и Благовещенском районе республики по данным мониторинга общественного мнения населения и сотрудников органов внутренних дел (2003-2005гг.)
В соответствии с планом работы комиссии ГУ МВД России по ПФО (п.4) филиалом ВНИИ МВД России по ПФО, ОИОС и штабом МВД РБ в период с 12 по 17 апреля 2005 года проведено конкретно-социологическое исследование.

Цель исследования:  получение на основе измерения общественного мнения комплекса объективных данных о состоянии и развитии оперативной обстановки (криминогенные детерминанты – криминальная ситуация – деятельность ОВД) в интересах социального управления в Республике Башкортостан и нормализации обстановки в г.Благовещенске и Благовещенском районе республики. 

Задачи исследования: 
1. Криминологический анализ оперативной обстановки в Республике Башкортостан, в г.Благовещенске и Благовещенском районе республики в 2004-2005гг.

2. Измерение общественного мнения населения и сотрудников органов внутренних дел о состоянии и развитии оперативной обстановки в Республике Башкортостан, в г.Благовещенске и Благовещенском районе республики.

3. Определение, по результатам исследования, необходимых направлений нормализации оперативной обстановки в г.Благовещенске и Благовещенском районе республики.

Методика и организация исследования:  социологическое исследование проводилось в рамках мониторинга общественного мнения о деятельности органов внутренних дел в соответствии с требованиями приказа МВД России №337 от 04.06.1997г. Эмпирическую базу исследования составили данные измерения общественного мнения в 15 временных точках (2003-2005гг), проведенного по данной проблематике разными ведомственными и независимыми организациями:

1. Сентябрь – октябрь 2003 г. Опрошено 1714 жителей г. Уфы (УВД г. Уфы).

2. Сентябрь – октябрь 2003 г. Опрошено 285 респондентов в Советском районе г. Уфы, городах Ишимбай, Белебей, Янаул, Бакалинском и Благоварском районах республики (центральный аппарат МВД РБ).

3. 2003 г. Опрошено 1500 жителей и 150 сотрудников органов внутренних дел г. Уфы (Научно-исследовательский центр Восточного института экономики, гуманитарных наук и права г. Уфы).

4. Март – апрель 2004 г. Опрошено 300 граждан и 200 сотрудников ОВД РБ (Уфимский юридический институт МВД России).

5. Апрель – май 2004 г. Опрошено 1742 жителя городов Белорецк, Ишимбай, Салават, Октябрьский, Туймазы и Гафурийского района республики (центральный аппарат МВД РБ).

6. 16-20 июня 2004 года. Опрошено 315 граждан и 208 сотрудников ОВД в Кировском и Орджоникидзевском районах г. Уфы, городе Октябрьском, Чекмагушевском и Аургазинском районах республики (филиал ВНИИ МВД России по ПФО).
7. 1 сентября – 20 октября 2004 года. Опрошено 673 гражданина в 10 точках: Калининский и Ленинский районы г. Уфы, 4 города республиканского подчинения и 4 района Республики Башкортостан (центральный аппарат МВД РБ).
8. 15 – 18 ноября 2004 года. Опрошено 300 граждан и 234 сотрудника ОВД РБ: Кировский, Калининский, Октябрьский районы г. Уфы, Белорецкий район РБ (филиал ВНИИ МВД России по ПФО).
9. Ноябрь-декабрь 2004г. Опрошено 1792 жителя г.Уфы (научно-исследовательский центр Восточного института экономики, гуманитарных наук и права, г.Уфа).

10. 17-19 января 2005г. Опрошено 306 граждан г.Бирска и Бирского района (МВД РБ).
11. 10 февраля 2005г. Телевизионный интерактивной опрос общественного мнения населения г.Уфы (продюсерский центр «Вся Уфа»). Приняли участие 956 человек. 

12.  17 февраля 2005г. Телевизионный интерактивной опрос общественного мнения населения г.Уфы (продюсерский центр «Вся Уфа»). Приняли участие 842 человека.

13. 02-03 марта 2005г. Социально-психологическое исследование служебного коллектива Благовещенского ГРОВД (МВД России). Опрошено 72 человека.

14. 13 апреля 2005г. Опрошено 102 сотрудника Благовещенского ГРОВД и 300 граждан г.Благовещенска и трех населенных пунктов на территории Благовещенского района (филиал ВНИИ МВД России по ПФО).
15. 13 апреля 2005г. Опрошен 201 сотрудник ОВД и 298 граждан Демского, Орджоникидзевского районов г.Уфы, г.Стерлитамака, Аургазинского, Благоварского районов республики (филиал ВНИИ МВД России по ПФО).
В настоящем исследовании опрос респондентов проводился по стандартным опросным листам (с изменениями и дополнениями в 1, 3 и 5, 9, 13-м измерениях), выборка квотная, репрезентативная, распределение опрошенных по социально-демографическим группам в целом соответствует генеральной совокупности. 
Выводы мониторинга отражают индивидуальное мнение 11335 граждан и 1167 сотрудников ОВД РБ.

Полные сведения о результатах опроса 13.04.2005г. и основных параметрах респондентского ряда приведены в Приложении. 
Криминологический анализ оперативной обстановки осуществлялся с привлечением результатов специальных исследований МВД России, филиала МВД России по ПФО, аналитических материалов МВД Республики Башкортостан и администрации Благовещенского района, результатов контент-анализа материалов СМИ.

1.1.Оценка оперативной обстановки в Республике Башкортостан в 2004г-1 квартале 2005г
(криминогенные факторы-криминальная ситуация- правоохранительная деятельность)
Характеристика оперативной обстановки является необходимым компонентом социологического исследования, позволяющим выявить генеральные факторы, определяющие состояние общественного сознания населения в исследуемом периоде.

Оперативная обстановка в Республике Башкортостан в значительной степени обусловлена глобальными процессами развития страны и должна оцениваться на основе сравнения соответствующих интегральных критериев.

По данным ВНИИ МВД России (таблица 1) оперативная обстановка в Российской Федерации в 2004 году отличалась относительной стабильностью – экспертные оценки по основным ее составляющим находились на уровне 3,0-3,2 балла, а интегральная оценка составила 3,1 балла.

Оперативная обстановка в Приволжском федеральном округе в отчетный период имела существенные отличия. Принципиально более острая криминогенная ситуация в округе (2,5 балла при 3,2 балла в РФ) обусловила достоверно более высокий уровень напряженности криминальной ситуации, чем в Российской Федерации в целом (соответственно: 2,5 и 3,0 балла).

В целом, уровень напряженности оперативной обстановки в Приволжском федеральном округе в 2004 году достоверно выше, чем в среднем по стране (интегральные оценки, соответственно: 2,7 и 3,1 балла) и должен быть оценен как высокий.

Таблица 1 - Экспертная оценка оперативной обстановки в ПФО и его регионах в 2004 году.

	Регион
	Криминогенная ситуация
	Криминальная ситуация
	Деятельность ОВД
	Интегральная оценка
	Место региона

	Российская Федерация
	3,2
	3
	3
	3,1
	-

	ПФО
	2,5
	2,5
	3
	2,7
	-

	Республика Башкортостан
	2,3
	2,8
	3,5
	2,9
	6

	Республика Марий Эл
	2,8
	3
	2
	2,6
	9-10

	Республика Мордовия
	2,4
	4
	2,5
	3,0
	5

	Республика Татарстан
	2,8
	2,2
	3
	2,7
	7-8

	Удмуртская Республика
	2,8
	1,5
	1,5
	1,9
	14

	Чувашская Республика
	3,2
	3,8
	4
	3,7
	1-2

	Кировская область
	2,6
	2
	3
	2,5
	11

	Нижегородская область
	2,6
	2,5
	2
	2,4
	12-13

	Оренбургская область
	3,4
	3,8
	4
	3,7
	1-2

	Пензенская область
	2,6
	3,5
	1
	2,4
	12-13

	Пермская область
	2,6
	2,5
	3
	2,7
	7-8

	Самарская область
	2,4
	3,5
	4,5
	3,5
	3

	Саратовская область
	2,8
	3,5
	3,5
	3,3
	4

	Ульяновская область
	1,8
	2
	4
	2,6
	9-10


Приволжский федеральный округ включает регионы с принципиально разной по напряженности оперативной обстановкой – диапазон интегральных оценок от 1,9 до 3,7 балла.

Республика Башкортостан относится к регионам со средней по напряженности оперативной обстановкой (интегральная оценка – 2,7 балла). Однако удерживать криминальную ситуацию (оценка 2,8 балла) в рамках общероссийских тенденций органам внутренних дел удается лишь благодаря более высокой, чем среднеокружная, эффективности оперативно-служебной деятельности ОВД (оценка 3,5 балла). По уровню напряженности криминогеннная ситуация в регионе уступает лишь Ульяновской области. В результате проведенного исследования выявлен комплекс внешних криминогенных факторов, активно формировавших оперативную обстановку и общественное сознание населения в Республике Башкортостан в 2004 году:

1) экономического характера:

- низкая инвестиционная активность, во многом спровоцированная политикой республиканских властей
;

- спад производства, снижение общего количества занятых в традиционных отраслях экономики
;
- высокая доходность теневого сектора экономики (Республика Башкортостан входила в отчетный период в тройку лидеров ПФО по числу зарегистрированных преступлений по фактам отмывания денег, налоговых преступлений
);

- низкий уровень жизни населения;

- высокая имущественная дифференциация жителей региона (по данным УФНС России по РБ в 2004 г. в республике 208 человек получили доход свыше 1 млн. рублей, тринадцать из них – свыше 10 млн. рублей
; в то же время 57-58% детей проживают в семьях с доходами ниже прожиточного минимума; каждый второй пенсионер живет в условиях бедности - средний размер начисленной пенсии близок к показателю прожиточного минимума
);

- высокий уровень задолженности по зарплате (общая задолженность в Башкирии на 1 декабря достигла - 377 млн рублей
 или 6,4 тыс. рублей на одного работника, тогда как в ПФО – 4,7 тыс. рублей);
- рост численности официально зарегистрированных безработных;

2) правового и организационного плана:

- принятие закона о монетизации льгот, существенно понижающего уровень жизни значительной части населения;

- низкая организационная обеспеченность мер по его реализации (с 9 января по 1 февраля 2005 г. в акциях протеста против закона о монетизации льгот в Республике Башкортостан приняло участие почти 23 тыс. человек – 3-е место по Российской Федерации и 2-е в ПФО
);

3) социально-психологических:

- рост наркотизма и алкоголизма (по данным наркологической службы республики, за последние 5 лет количество детей и подростков, больных наркоманией, увеличилось в 2,1 раза, употребление алкоголя детьми в возрасте до 14 лет возросло вдвое
, рассчетная численность количества лиц, злоупотребляющих алкоголем, составляет 5% населения региона);

- негативные психологические сдвиги в сознании населения, связанные со снижением и резкой дифференциацией уровня жизни, адаптацией к рыночным условиям (свыше 70% населения живет в состоянии затяжного психоэмоционального и социального стресса, вызывающего рост депрессий, реактивных психозов, тяжелых неврозов, алкоголизма, наркомании, антисоциальных вспышек, суицидов; из общего числа родившихся детей 35% родились больными, 44% входят в группу риска. Только 20% можно считать здоровыми
);

- деструктивное влияние экстремистских организаций и тоталитарных сект (в отчетный период Управлением ФСБ России по Республике Башкортостан выявлена противоправная деятельность членов террористической организации "Хизбут-Тахрир аль Ислами"
, в регионе действовали организации сайентологов и мунистов
);
- проявление напряженности в межнациональных отношениях: ("башкиры, народ, который дал имя и "государственность" республике были всего лишь третьими в списке народов РБ после русских (2/5), татар (1/4 от четырехмиллионного населения)"
; ряд руководителей общественных организаций, оппозиционных Президенту Республики Башкортостан - Рамиль Бигнов ("Союз общественных организаций татар РБ"); Геннадий Шабаев (объединение "Русь") – относятся к нетитульным нациям);

- декриминализация в общественном сознании ряда уголовно-наказуемых деяний (в 2004 году только в городе Благовещенске было зарегистрировано три посягательства на жизнь и здоровье сотрудников милиции
) и т.п.

Показателем тенденции общей дестабилизации социально-экономической и общественно-политической ситуации в Республике Башкортостан стал рост в конце 2004 - начале 2005 гг. протестной активности населения, в то же время выступающий в отчетный период как самостоятельный криминогенный фактор.
Особенностью общественно-политической жизни в регионе является то, что существующая оппозиция использует выступления граждан, заинтересованных в решении социально-экономических проблем, для достижения политических целей (в первую очередь, отставки Президента Республики Башкортостан М. Рахимова).

"Прицепом" к волне протестов населения против монетизации льгот проходят "требования досконального расследования событий в Благовещенске, …резолюция об отставке правительства. В то время как бабушки и дедушки бьются за возвращение льгот, играющие ими агитаторы требуют, чтобы каждый пенсионер являлся на площади с паспортом. Подписывать многочисленные обращения, резолюции и требования
".

Действия лидеров оппозиции можно расценить как попытку запугать республиканские и федеральные органы власти применением силы (а, возможно, и как провокацию). Вместе с тем, подобная стратегия чревата серьезным осложнением оперативной обстановки: во-первых, призывы к силовым методам достижения целей ряд участников протестных выступлений может и поддержать, что приведет к прямому нарушению общественного порядка, требующего активного вмешательства органов внутренних дел. Во-вторых, что не менее важно, в общественном сознании активно формируются представления о допустимости не соблюдения требований законодательства.
Деятельность ряда оппозиционных СМИ, регулярно выпускающих в свет материалы, дискредитирующие органы внутренних дел Республики Башкортостан, является еще одной криминогенной детерминантой, оказывающей существенное влияние на состояние оперативной обстановки в республике.

Причем наибольшее количество негативных публикаций о региональной милиции совпадает по времени с наиболее значимыми общественно-политическими событиями в республике (выборы Президента Башкортостана в 2003 г., рост протестной активности населения в связи с введением в действие закона о монетизации льгот в конце 2004 – начале 2005 гг. и т.п.). Затишье в политической жизни сопровождается существенным падением интереса прессы к местным ОВД.
Таким образом, исходя из материалов исследования, допустимо предположить с высокой долей вероятности, что напряженность криминогенной ситуации в Республике Башкортостан во многом определяется криминогенными детерминантами политического характера и, возможно, искусственно поддерживается и нагнетается.
Учитывая, что именно криминогенная ситуация определяет сложность и напряженность оперативной обстановки в регионе, а также, что выявленный комплекс криминогенных факторов интенсивно действовал в Республике Башкортостан в предшествующие годы и существуют объективные предпосылки усиления его негативного влияния на оперативную обстановку в 2005 году, одной из основных задач МВД и руководства республики становится принятие в рамках своей компетенции мер по ее стабилизации, проведение широкомасштабной кампании по формированию позитивного образа милиции, установление доброжелательных отношений и конструктивного взаимодействия с населением, повышение эффективности кадровой политики. 
Выявленный комплекс криминогенных детерминант в значительной степени определяет состояние общественного сознания населения в Республике Башкортостан, что нашло отражение в результатах измерения общественного мнения. 

1.2. Результаты измерения общественного мнения населения о состоянии оперативной обстановки в Республике Башкортостан 

1.2.1. Социальное самочувствие населения

По результатам анкетирования каждый респондент испытывает беспокойство хотя бы по одному из восьми наиболее значимых социальных опасений (вопрос №20). В общей выборке рейтинг данных позиций в целом соответствует средним значениям по стране: опасение за семью – 63,1%; заболеть тяжелой болезнью – 48,0%, стать безработным – 41,3% ( июнь 2004г – 27,0%); пострадать от катастрофы – 26,2%; стать жертвой преступления-  23,2% (пятая позиция в рейтинге; июнь 2004г. – 18,7%; ноябрь 2004г. – 37,2%).

Особенностью данного этапа мониторинга можно считать принципиальное усиление опасения населения «стать безработным» (3-я позиция). 

Полученные данные подтверждают общий высокий уровень тревожности населения Башкортостана в современных условиях. 

 1.2.2. Доверие населения к органам внутренних дел

В анкете мониторинга уровень доверия населения к ОВД проявляется в ответах на большую группу вопросов (№№ 3, 6, 18, 19, 24-31). Использование в качестве единственного показателя прямого вопроса о доверии к органам внутренних дел (№ 27)по данным ВНИИ МВД России недостаточно информативно. Этот вопрос в значительной мере абстрактен, что предъявляет завышенные требования к эмпирическому опыту респондентов, и соединяет в себе на эмоциональной основе как возможную положительную, так и отрицательную оценки.

Большая часть респондентов, на которых было совершено преступное посягательство, обращалась в органы внутренних дел – 87,5%, что свидетельствует об их доверии правоохранительным органам (июнь-ноябрь 2004г – 64,9-68,3%). 

Также большинство респондентов (96,6%; по данным ВЭГУ – только 57,1%) заявили, что при угрозе криминального характера обратятся в органы внутренних дел. Очевидно для населения милиция сейчас является главным и практически единственным защитником личности от преступных посягательств. Это находит отражение и в готовности большинства населения к потенциальному сотрудничеству с органами внутренних дел: 50,7% населения “безусловно готовы” и 36,6% “готовы в определенных условиях” оказать помощь сотрудникам милиции.

При самооценке уровня доверия к государственным институтам (вопросы №№ 24-31) большинство респондентов полной выборки выразили положительное отношение  (“в основном доверяю”): суду – 77,9%, прокуратуре – 72,5% и ОВД – 89,6% (июнь 2004г. – 72,1%, ноябрь 2004г. – 65,3%). В 2003 году по данным исследования ВЭГУ только 41,8% респондентов ответили: “в основном доверяю”.

В целом, с позиций решения задач мониторинга общественного мнения о милиции в стране общий уровень доверия населения Республики Башкортостан органам внутренних дел по стандартному критерию (вопрос № 27 анкеты) следует оценить положительно, как превышающий среднее значение по Российской Федерации.

Большинство населения республики при общем критическом отношении к органам внутренних дел вынужденно или по сознательному убеждению видит в них основного гаранта защиты личности от преступных посягательств, обратится к ОВД в случае криминальной опасности и готово оказать поддержку сотрудникам милиции в случае необходимости.

Социальной базой доверительного отношения к органам внутренних дел является  сельское население и граждане пенсионного возраста. Фактическое отсутствие конфликтного взаимодействия с сотрудниками милиции данных категорий населения и инертность массового сознания в оценке ее деятельности на региональном уровне определяют высокий уровень их доверия к ОВД.

Полярное расслоение мнения общества по рассматриваемой проблеме имеет объективную основу и наблюдается в половине регионов Российской Федерации (данные ВНИИ МВД России). Это фактически исключает возможность однозначной общей оценки уровня доверия населения республики органам внутренних дел без учета выявленных групповых различий.

1.2.3. Оценка населением деятельности органов внутренних дел

Анализ результатов многолетнего изучения общественного мнения в Российской Федерации (с 1995 года) показал, что общая ее оценка населением относительно стабильна: около 30% населения неудовлетворительно оценивает деятельность милиции, около 45% - считает ее работу удовлетворительной.

Эмпирической базой для вынесения оценочного суждения о деятельности ОВД в Республике Башкортостан являются ответы респондентов на комплекс вопросов анкеты мониторинга (№№ 8, 4, 5, 7, 9-17).

Большинство респондентов оценивали деятельность милиции на основании личного опыта (41,3%) и сведений из бесед с окружающими людьми (30,2%). Влияние средств массовой информации в формировании оценочных суждений: 20,8% - теле- и радиопередачи; 10,7% - публикации в прессе. Полученные данные свидетельствуют, что качество работы органов внутренних дел является стратегически превалирующим фактором в формировании позитивного мнения населения.

Структура ответов полной выборки респондентов на вопрос о том, что было предпринято при обращении в ОВД, свидетельствует о должном уровне их работы: 87,5% заявлений было зарегистрировано; в 48,2% обращений возбуждено уголовное дело и передано в суд и др.

На вопрос № 5 “удовлетворены ли Вы мерами, принятыми по поводу Вашего обращения?” респондентами в целом было высказано положительное суждение: полностью удовлетворены 67,9% опрошенных, частично – 32,1%. В городе Уфе,  по данным ВЭГУ (январь 2005г.), только 47,0% граждан были полностью удовлетворены мерами, принятыми при обращении в ОВД.

Особый интерес представляет оценка населением де​ятельности органов внутренних дел в целом (вопрос №7). Следует от​метить, что по данным мониторинга, почти в 80% регионов Российской Федерации население в целом удовлетворено работой органов внутренних дел. В данном случае Республика Башкортостан не является исключением: 84,2% оценили работу милиции “в основном удовлетворительно” (июнь 2004г. – 65,4%; ноябрь 2004г. – 66,7%). 

Доля положительных оценок населением Башкортостана деятельности ОВД по дополнительным социологическим исследованиям находится в диапазоне 55,3% - 65,4%, а населением г. Уфы: 42,2% - 45,2%.

В соответствии с критериями приказа МВД России №1150-2002г. (более 50,0% положительных оценок и наличие положительной динамики их количества) оценка населением деятельности органов внутренних дел Республики Башкортостан может быть признана положительной.

Общая структура ответов респондентов по оценке работы сотруд​ников подразделений ОВД (№№ 9-17) в основном соответствует средним значениям показателей по Российской Федерации, свидетельствуют о несформированности общественного мнения населения почти по всем по​зициям, и, вследствие этого, недостаточно информативна для объективной оценки деятельнос​ти отдельных служб ОВД Республики Башкортостан.

1.2.4. Оценка населением возможностей укрепления общественного порядка и усиления борьбы с преступностью

Анализ ответов респондентов по данной проблеме (вопрос № 23) в рамках полной выборки свидетельствует об определенном изменении общественного мнения населения региона по отношению к данным июня-ноября 2004г. Основные факторы укрепления правопорядка респонденты ранжировали следующим образом:

1. Усиление ответственности за правонарушения – 55,0% (36,8-31,0%).

2. Улучшение технической оснащенности ОВД – 44,6% (26,7-27,0%).

3. Широкое привлечение общественности к борьбе с преступностью – 42,6% (21,5-29,0%).

4. Увеличение заработной платы сотрудникам ОВД – 36,9% (38,4-53,0%).

5. Повышение качества отбора и профессиональной подготовки – 31,5% (54,0-54,7%).

На первый план выходит желание населения обезопасить свою жизнь посредством ужесточения карательной практики государства в отношении преступников. В целом населения Башкортостана лояльно относится в ОВД и рассчитывает ни их поддержку в критических ситуациях.

1.3. Результаты измерения общественного мнения сотрудников ОВД РБ по организационным, правовым и социальным аспектам их деятельности
Оценивая деятельность своих подразделений, 59,7% опрошенных указали на ее улучшение (июнь 2004г. – 63,5%; ноябрь 2004г. – 44,9%), только 5,5% полагают, что работа ухудшилась (13,0-13,7%).

Иерархия факторов в наибольшей степени затрудняющих работу ОВД по мнению респондентов:

- слабая материально-техническая обеспеченность – 73,1% (июнь 2004г. – 59,6%; ноябрь 2004г. – 75,2%);
- выполнение несвойственных функций – 23,9% (20,9-26,9%);
- несоответствие интенсивности труда штатной численности подразделений – 17,4% (20,2-18,8%);
- слабый подбор кадрового состава – 16,2% (21,2-22,0%).
Все факторы по существу представляют ресурсное обеспечение ОВД.

Проблемы кадровой политики обусловлены комплексом объективных причин, ограничивающих возможность привлечения в милицию квалифицированных специалистов. Вместе с тем, данные мониторинга показывают, что в стране и в Башкортостане сделаны необходимые шаги по повышению социального статуса сотрудника милиции.

Полностью или частично удовлетворены денежным содержанием 67,6% респондентов (июнь 2004г. – 35,6%; ноябрь 2004г. – 27,4%). Аналогичное положение с жилищными условиями – 64,2% (ноябрь 2004г. – 43,6%).

По данным последнего опроса повысилась по отношению к ноябрю 2004 года самооценка социально-правовой защищенности респондентов. 31,3% - считают себя полностью защищенными (ранее только 7,7%), а 44,8% - частично (ранее 46,2%).

Тем не менее, кадровая проблема в ОВД далека от удовлетворительного решения. Выявлена  определенная тенденция роста доли сотрудников милиции, желающих уволится из ОВД: июнь 2004г. – 2,4%, ноябрь 2004г. – 5,6%, апрель 2005г. – 9,0%. Очевидно в этой сфере лежат причины негативных явлений,  снижающих авторитет милиции.  
По данным опроса их иерархия выглядит следующим образом:

- низкий профессионализм, некомпетентность сотрудников ОВД – 31,3% (38,0% - 52,0%);

- бюрократизм, волокита – 14,9% (ВЭГУ: 30,0%);

- равнодушие, низкая культура общения с гражданами – 9,5% (20,0% - 31,5%).


Внешним фактором, активно формирующим отрицательный образ сотрудника ОВД, является необъективное освещение средствами массовой информации деятельности ОВД считают 46,8% опрошенных (19,5% - 40,4% на других этапах мониторинга). Нейтрализация данного фактора осуществляется, в том числе, силами пресс-центра (ОИОС) МВД РБ по мнению 44,8% (50% - 28,2%) респондентов последнего опроса, достаточно эффективно; 25,4% опрошенных считают эту работу недостаточно эффективной (19,2% - 28,2% на других этапах мониторинга).


Внутренним фактором, обуславливающим снижение авторитета милиции, являются нарушения законности сотрудниками милиции вследствие недостатков организации деятельности ОВД и ряда других причин. При данном опросе подавляющая часть респондентов (84,1%) указали, что им не приходилось быть в ситуации, когда руководство ставило их в условия, вынуждающие идти на нарушение законности. По данным опроса в 2003 году (ВЭГУ) эта группа составляла только 66,0%, в апреле 2004 года – 61,5%, что в большей мере соответствует усредненным данным по стране и ответам этих же сотрудников на вопрос: Чем можно объяснить нарушения законности и служебной дисциплины в деятельности работников милиции? 44,3% опрошенных считают главной причиной стремление обеспечить высокие показатели (июнь 2004г. - 36,5%; ноябрь 2004г. – 44,1%), несовершенство законодательства  - 36,5%,  низкий уровень профессиональной подготовки  -28,4%.


В полном соответствии с иерархией выявленных в исследовании проблем респонденты ранжировали основные направления повышения результативности своей работы:

1. Улучшение материально-технического обеспечения – 69,7% (июнь 2004г. 58,7%; ноябрь 2004г. – 59,0%). 
2. Существенное увеличение денежного содержания – 53,7% опрошенных (65,4-71,4%).

 3. Улучшение социально-бытовых условий – 31,3% (35,6-59,0%).

4. Пересмотр существующих нормативно-правовых актов – 24,4% (19,2-25,2%).

5. Повышение профессионализма – 19,9% (28,8-28,2%).

По результатам исследования можно утверждать, что кардинальных изменений в общественном сознании сотрудников ОВД РБ в исследуемом периоде (июнь 2004-апрель 2005гг.) не произошло, хотя имеет место тенденция некоторого повышения самооценки социального статуса, очевидно, связанной с увеличением денежного содержания. 
2. Исследование оперативной обстановки в г.Благовещенске и Благовещенском районе Республики Башкортостан
2.1. Оценка оперативной обстановки в г.Благовещенске и Благовещенском районе Республики Башкортостан 

(криминогенные факторы – криминальная ситуация – правоохранительная деятельность)
Активное действие основных криминогенных детерминант социально-экономической и общественно-политической ситуации в Республике Башкортостан в отчетный период наглядно проявилось в декабре 2004 г. в г. Благовещенске.

Местные СМИ характеризуют его как небольшой 35-тысячный городок из разряда депрессивных
. Средняя начисленная заработная плата в Республике Башкортостан в январе 2005 г. составляла 5844 рубля, в Благовещенском районе – 4309 рублей. По данным Государственной инспекции труда РБ за январь 2005 г. наибольшая задолженность по оплате труда из проверенных 68 предприятий республики была на благовещенском "Полиэфе". Более полутора тысяч работников недосчитались 21,8 миллиона рублей (свыше 14,5 тыс. рублей на человека). В отношении генерального директора предприятия возбуждено административное производство
. Вместе с тем, интерес к комбинату проявляет нефтяная компания "Лукойл"
.
По данным государственной статистики, численность трудоспособного населения в Благовещенском районе составляет 27 тыс. человек. Из них занято в сфере экономики 17 тыс. человек и в непроизводственной сфере – 5,5 тысяч человек. Таким образом, скрытая безработица в районе составляет около 17% от трудоспособного населения (в среднем по республике численность безработных, рассчитанная по методике МОТ - около 7%). 


46,3% жителей Благовещенского района – молодежь в возрасте 18-25 лет, 25,0% - подростки 11-17 лет. Учитывая, что в настоящее время у возрастающего количества молодежи нет возможности устроиться на работу с достойным уровнем заработной платы, получить хорошее образование, квалифицированную медицинскую помощь, качественно организовать свой досуг, можно с уверенностью отнести почти две третьих населения района к «группе риска», составляющих социальную базу преступности.

Явно выражаемая маргинализация населения определяет высокий уровень напряженности оперативной обстановки в городе и районе. 

В 1 квартале 2005 года совершено 115 краж (96 – в городе, 19 – в селе), раскрыта 41 кража,  по которым к уголовной ответственности привлекается 48 человек, каждый девятый из них  - мужчина,  средний возраст которого 35 лет. Каждый третий ране судимый, каждый пятый совершил преступление по сговору в группе, 60% краж совершено в трезвом состоянии, 10% в общественных местах. За аналогичный период прошлого года совершено 126 краж, по которым к уголовной ответственности привлечены 73 лица, каждый девятый – мужчина, средний возраст которого 31 год.  58% преступлений совершены в трезвом состоянии. 
За три месяца текущего года на территории города совершено 11 грабежей (за аналогичный период  2004г. - 14), каждый четвертый грабеж совершен на улице, почти половина  - в общественном месте. К уголовной ответственности привлекается 9 лиц мужского пола, 7 из которых совершили преступление в одиночку. Средний возраст грабителя 27 лет, только каждый третий был в состоянии алкогольного опьянения. 

В 1 квартале 2005 года в городе совершено 7 разбойных нападений (в 2004г. – не зарегистрировано). Привлекаются 12 лиц мужского пола, 75% грабителей проживает в городе, половина не имеет постоянного дохода, менее половины из них находилось в состоянии алкогольного опьянения, средний возраст – 20 лет. 

В настоящее время к уголовной ответственности по преступлениям, объектом которых являются жизнь и здоровье граждан, из которых более половины женщины, привлекаются 22 человека. Средний возраст данной категории преступников составляет 33 года, каждый третий совершил преступление в состоянии алкогольного опьянения. 

Таким образом, в 2005 году увеличился возраст лиц, совершивших кражи, а также количество людей, совершивших эти преступления впервые, почти в два раза возросло индивидуальное воровство, в трезвом состоянии. Увеличилось количество грабежей на улицах, причем совершаемых отдельными гражданами, в трезвом состоянии, при увеличении возраста нападающих. 

Анализ криминальной ситуации в городе Благовещенске и районе за 11 месяцев 2004 года, накануне общественно значимых событий начала декабря,  свидетельствовал об ее осложнении. Отмечался рост общего количества зарегистрированных преступлений (+3,3%), в том числе по линии МОБ (+18,3%). Также возросла несовершеннолетняя (+62,8%) и групповая (+35,6%) преступности. Наибольшую тревогу вызывал рост преступности в общественных местах (+66,7%), в том числе на улицах (+31,4%), а также грабежей (+54,1%) и разбойных нападений (+200%). 

Учитывая складывающееся положение дел с раскрытием и расследованием преступлений в данном ГРОВД, руководством министерства было принято решение о направлении в г.Благовещенск бригады сотрудников аппарата министерства с оказанием практической помощи. 

При этом необходимо отметить, что в последние годы  Благовещенский ГРОВД имел самые низкие показатели оперативно-служебной деятельности в целом по республике и находился на особом контроле МВД РБ. В этой связи по итогам работы за первое полугодие 2004 года руководством республиканского Министерства было принято решение о смене первого руководителя ГРОВД и его заместителей. 

Значительная активизация работы Благовещенской милиции в связи с назначением нового руководителя, проведение крупномасштабных профилактических мероприятий, направленных на предупреждение и раскрытие преступлений, чего не отмечалось в последние годы, вызвало негативную реакцию со стороны антисоциальной категории граждан, более того, имели место факты открытого неповиновения законным требованиям сотрудников ОВД.  

Так, 8 декабря т.г. в 23.00 часов при пресечении хулиганских действий группы лиц в общественном месте и попытке доставить их в ГРОВД, ими было оказано активное сопротивление сотрудникам милиции с призывами к неповиновению их законным требованиям. К месту происшествия были стянуты все дежурные наряды милиции, прибыл начальник Благовещенского ГРОВД, прокурор города и района, личный состав ГРОВД поднят по сигналу «Сбор». В групповом хулиганстве принимали участие около 50 граждан. Ряд сотрудников милиции получили телесные повреждения различной степени тяжести, трое из них госпитализированы. 

В ходе проведенных ОРМ зачинщики и активные участники этой акции были установлены, организатор задержан, двое объявлены в розыск. В отношении указанных граждан по данному факту межрайонной прокуратурой г.Благовещенска и района возбуждено уголовное дело №4936070 от 9.12.2004г. по ст.318 УК РФ (Применение насилия в отношении представителя власти).     

В целях стабилизации оперативной обстановки, обеспечения охраны общественного порядка на улицах и других общественных местах города и района, МВД РБ по согласованию с Прокуратурой республики было дано указание руководству Благовещенского ГРОВД о проведении во второй декаде декабря т.г. на обслуживаемой территории специальных профилактических мероприятий. Для оказания помощи в их осуществлении в распоряжение Благовещенского ГРОВД были направлены 17 сотрудников ОМОН при МВД РБ.

Профилактические мероприятия проводились в наиболее криминогенно пораженных общественных местах. В ходе их осуществления разыскано 6 преступников, раскрыто 9 преступлений по горячим следам, не допущено не раскрытых преступлений на обслуживаемой территории.

В результате общепрофилактических мероприятий в фильтрационный пункт и дежурную часть Благовещенского ГРОВД доставлен, дактилоскопирован и сфотографирован 381 гражданин, из них доставлялось 8 женщин (4 на фильтрационный пункт, для установления личности и 4 в дежурную часть, которые за различные правонарушения привлечены к административной ответственности мировым судом г.Благовещенска). Непосредственно в дежурную часть ГРОВД доставлялось 56 человек, из них 4 из фильтрационного пункта.


На 52 гражданина оформлены административные материалы за различные правонарушения, которые направлены для принятия решения мировым судьям, из них 25 человек привлечено к административной ответственности за неповиновение законным требованиям сотрудников милиции (ст.19.3. КоАП РФ) и мелкое хулиганство (ст. 20.1 КоАП РФ) в виде административного ареста на различные сроки, на 27 граждан наложены административные штрафы. При этом ни один гражданин решение мирового судьи не обжаловал. Из числа доставленных граждан в дежурную часть ГРОВД большая часть ранее привлекалась к административной и уголовной ответственности.


В отношении остальных доставленных приняты следующие решения:

· За появление в общественном месте в состоянии алкогольного опьянения и за распитие спиртных напитков в общественном месте (ст. 20.21., 20. 20. КоАП РФ) был привлечен к административной ответственности 171 гражданин.
· За появление несовершеннолетних в общественном месте в состоянии алкогольного опьянения было привлечено 12 человек.
· За нарушения правил пребывания в РФ (ст. 18.8. КоАП РФ) к административной ответственности было привлечено 35 граждан ближнего и дальнего зарубежья.
· 111 граждан были доставлены в ГРОВД для установления личности в связи с отсутствием у них документов, удостоверяющих личность, и после установления личности в добровольном порядке дактилоскопированы.

Указанные события с существенным искажением имеющихся фактов получили подробное освещение на страницах газеты «Зеркало», являющейся оппозиционной к муниципальному Совету народных депутатов г.Благовещенска (Учредителем данного издания является ООО «Медиа-Центр Кардиналъ». Тираж «Зеркало» составляет 999 экземпляров и в соответствии со ст.12 Закона РФ «О СМИ» не подлежит официальной регистрации в соответствующих государственных органах. По данным Волжского межрегионального федерального агентства по печати и массовым коммуникациям РФ указанная газета не зарегистрирована. В настоящее время МВД РБ и отдельными гражданами – жителями г.Благовещенска по данной публикации подготовлены судебные иски за распространение сведений, не соответствующих действительности, порочащих их честь и достоинство. По имеющейся информации, гр-н Катаев О.Г., являющийся активным участником хулиганских действий в г.Благовещенске 8.12.2004 г., в настоящее время разыскиваемый правоохранительными органами, имеет непосредственное финансовое отношение к изданию газеты «Зеркало» и личную заинтересованность к опубликованию  материалов, дискредитирующих ОВД с целью избежания уголовной ответственности).  

По фактам изложенным в публикации, МВД республики было организовано проведение служебной проверки, в ходе которой установлено, что в период с 10 по 14 декабря 2004 года в Благовещенскую центральную районную больницу за медицинской помощью с различными телесными повреждениями обратилось 36 граждан, которые заявили, что телесные повреждения получили в результате семейно-бытовых конфликтов или в местах массового скопления людей в развлекательных заведениях.  


Также в период с 10 по 15 декабря за медицинской помощью в Благовещенскую ЦРБ обратились более 15 человек, которые пояснили, что телесные повреждения им нанесли сотрудники милиции. По данному факту 29 декабря 2004 года Прокуратурой РБ было возбуждено уголовное дело по п “а” ч. 3 ст. 286 УК РФ (Совершение должностным лицом действий, явно выходящих за пределы его полномочий и повлекших существенное нарушение прав и законных интересов граждан или организаций либо охраняемых законом интересов общества или государства, с применением насилия или с угрозой его применения).

Таковы основные параметры оперативной обстановки, детерминирующие общественное сознание населения и сотрудников милиции в г.Благовещенске и Благовещенском районе в период исследования. 

2.2. Результаты измерения общественного мнения населения о состоянии оперативной обстановки в г.Благовещенске и Благовещенском районе
2.2.1. Социальное самочувствие населения 


По данному  компоненту население города и района практически не отличается от генеральной совокупности населения Башкортостана. 


Иерархия опасений респондентов:

- опасение за семью – 63,7% (РБ -  63,1%);
- опасение заболеть – 45,3% (48,0%);
- опасение стать безработным – 29,7% (в РБ существенно выше – 41,3%);
- опасение стать жертвой преступления – 24,3% (23,2%).

Необходимо отметить существенные различия «уровней безопасности» в г.Благовещенске (18,7%) и в сельской местности (35,1%).


Наиболее уязвимыми себя ощущают в этом плане женщины (30,4%), учащиеся (29,7%) и лица старше 30 лет.


Стать пьяницей или наркоманом опасаются лица со средним общим образованием (после школы), безработным – лица старше 30 лет.


Опасение пострадать от правоохранительных органов беспокоит 9,0% полной выборки (РБ – 3,0%). 22,7% респондентов (РБ - 7,0%) наблюдали за последний год действия сотрудников ОВД, при которых допускались нарушения прав граждан (г.Благовещенск – 28,3%). Полученные данные свидетельствуют о повышенном уровне напряженности криминогенной ситуации в г.Благовещенске и Благовещенском районе.


2.2.2. Доверие населения к органам внутренних дел 

В отличие от данных по Республике Башкортостан в городе Благовещенске и Благовещенском районе только 45% респондентов, на которых было совершено преступное посягательство, обратились в ОВД (РБ – 87,5%). Причем в г. Благовещенске данный показатель был еще ниже – 30,0% *. 


Большинство респондентов (81,7%) также заявили, что при угрозе криминального характера обратятся в ОВД (РБ – 96,6%). Очевидно население не видит иного гаранта своей безопасности.  

Меньший уровень доверия в этом вопросе проявили: 

- предприниматели (37,5%); 

- рабочие и работники производственной сферы (67,9-70,2%);

- лица в возрасте до 30 лет (50,0-59,3%);


Данные лица готовы самостоятельно обеспечивать свою безопасность, причем, чем люди моложе, тем данное мнение популярнее: до 18 лет – 50%, до 39 лет – 26,7%.


В Благовещенском районе безусловно готовы  оказать помощь сотруднику милиции только 25,3% респондентов полной выборки (РБ – 50,7%);  40,5% представителей сельской местности и 22,2%  - г.Благовещенска, лица до 18 лет (50,0%) и 40-49 лет (32,8%).


Наименее готовы к этому лица возрастной группы 25-29 лет (14,8%).


При самооценке уровня доверия государственным институтам, «в основном доверяли» ОВД -  50,3% респондентов полной выборки (РБ – 89,6%);  36,4% респондентов из городской части выборки; 75,7% - из сельской местности; лица до 18 лет (100%); учащиеся (63,2%) и крестьяне (66,7%).


 «В основном не доверяли» ОВД – 14,7% (г.Благовещенск - 20,2%). Социальную базу недоверия МВД составляли в основном лица в возрасте 18-29 лет (22,7-25,9%), рабочие и работники производственной сферы, предприниматели (28,0-21,3%), лица с высшим профессиональным образованием (34,8%).

Суду «в основном доверяли» 41% респондентов, прокуратуре – 36,7%, СМИ – 40,0% (в сельской местности – 50,0%). Необходимо отметить низкую информативность данных оценок в связи с недостаточной компетентностью выборки респондентов (более 35% ответов «затрудняюсь ответить»).


Полученные результаты свидетельствуют о пониженном уровне доверия милиции населения г. Благовещенска и Благовещенского района, особенно в городе. Особого внимания на этом направлении работы ОВД требуют лица возрастных групп до 30 лет, рабочие и работники производственной сферы.


2.2.3. Оценка населением деятельности ОВД

Мнение населения по данному вопросу формируется тем же комплексом факторов, что и в РБ в целом. Превалирует личный опыт – 41,7% (особенно в сельской местности – 63,5%), беседы с окружающими – 34,0%, СМИ – 40,6% ответов респондентов полной выборки. 


Согласно ответам компетентной части выборки (всего 6,7%) в 77,8% случаев (РБ – 87,5%) обращения в ОВД заявление о преступном посягательстве 
было принято и зарегистрировано и в 44,4% (РБ - 48,2%) – возбуждено уголовное дело и передано в суд. 


Мерами, принятыми в ОВД по поводу обращения, были «удовлетворены полностью» -  55,6% респондентов (67,9% - РБ), «не удовлетворены» - 44,4% (РБ -32,1%). 


 «В основном удовлетворительно»  оценили в целом деятельность ОВД 55,7% респондентов (РБ – 84,2%). Городская часть выборки – 40,9%,; сельская – 82,4%. Наиболее положительно ориентированная в этом вопросе группа населения – лица со средним общим образованием (75,0%).

«В основном неудовлетворительно»  оценили работу ОВД 17,3% респондентов (22,2% - г.Благовещенск; 9,5% - сельская местность). 


Социальная база негативной оценки деятельности ОВД: лица возрастных групп 25-39 лет, со средним и высшим профессиональным образованием (20,0-26,6%), рабочие и работники производственной сферы (32,1-29,8%).


С учетом уровня компетентности выборки респонденты оценили «в основном удовлетворительно» работу участковых инспекторов в 48,7% случаев (66,2% - в сельской местности) и «в основном неудовлетворительно» - в 17,7% случаев (г.Благовещенск – 23,7%).

Положительно работу участковых инспекторов оценили в основном лица 40-49 лет; отрицательно – лица до 18 лет (100%), 20-29 лет (25,9%) и лица с высшим профессиональным образованием (30,4%).


В целом, по данным исследования, уровень оценки населением деятельности ОВД достоверно ниже, чем населением РБ. Тем не менее, по стандартному критерию (более половины положительных оценок) данный параметр оперативной обстановки (и оценки работы ГРОВД) г.Благовещенска и Благовещенского района должен рассматриваться как удовлетворительный.


2.2.4. Оценка населением возможностей укрепления общественного порядка и усиления борьбы с преступностью 

Иерархия факторов, которые могут содействовать укреплению правопорядка в г.Благовещенске и Благовещенском районе, по мнению респондентов выглядит следующим образом:

1.Усиление ответственности за правонарушения – 52,0% (в сельской местности – 77,0%).

2. Повышение качества отбора и профессиональной подготовки сотрудников ОВД – 50,3%.
3. Улучшение технической оснащенности ОВД – 32,3%.
4. Увеличение заработной платы сотрудникам ОВД – 27,7%.

В отличие от данных по РБ, население г.Благовещенска и Благовещенского района в меньшей степени связывает улучшение оперативной обстановки с ростом ресурсного обеспечения ОВД. Особая роль отводится человеческому фактору – людям, осуществляющим профессиональную правоохранительную деятельность. 

2.3. Результаты измерения общественного мнения сотрудников Благовещенского ГРОВД по организационным, правовым и социальным аспектам их деятельности

В отличие от данных по РБ только 30,4% респондентов полной выборки считают, что за последний год деятельность их подразделения улучшилась (РБ – 59,7%). Так полагают представители следствия (41,7%), ООРУИМ (40,0%) и др. 


25,5% (РБ – 5,5%) респондентов отметили ухудшение деятельности своих подразделений. Выделяется в этом плане самооценка представителей подразделений по работе с личным составом и УР (30,0%). Негативная оценка свойственна сотрудникам со стажем службы от 5 до 20 лет (40,0-42,1%) и старшему начальствующему составу (32,5%).


В наибольшей степени затрудняют работу сотрудников ГРОВД:

- слабая материально-техническая обеспеченность – 77,5% (РБ – 73,1%), особенно ГИБДД (92,3%).

- неукомлектованность кадрами – 41,2% (РБ – 12,9%), особенно УР и ОООП.

- слабый подбор кадрового состава – 36,3% (РБ – 16,4%), особенно следствие, УР, БЭП.

- несоответствие интенсивности труда штатной численности – 25,5% (РБ - 17,4%), особенно штаб (71,4%).


Все факторы более выражены, чем по данным РБ.

Проблемы кадровой политики отражают комплекс объективных причин, связанных с недостаточной социально-правовой защищенностью сотрудников милиции.


Уровнем денежного содержания полностью удовлетворены только 3,9% опрошенных (РБ – 11,9%), не удовлетворены – 38,2% (РБ – 34,8%). Особо выражена неудовлетворенность по этому вопросу у рядового состава (44,0%) и сотрудников со стажем службы свыше 20 лет (100%). 


Только 9,8% опрошенных полностью удовлетворяют жилищные условия  (РБ – 28,4%), а 55,9% - не удовлетворяет (РБ – 34,3%).


Особого внимания требует рассмотрение самооценки правовой защищенности сотрудников ГРОВД.


Только 2,0% респондентов считают себя полностью  защищенными в социальном и правовом плане  (РБ – 31,3%). Испытывают постоянное чувство тревоги 43,1% опрошенных (РБ – 14,9%). Несколько меньший уровень тревожности установлен у сотрудников УР и ООРУИМ (30,0%).


6,9% респондентов хотели бы уволиться из ОВД и только 54,9% не хотят менять место работы (РБ – 70,1%). Менее всего стремятся к перемене работы сотрудники со стажем до 2 лет (68,4%) и старший начальствующий состав (30,0%).


Сложности с кадровым обеспечением ГРОВД являются средой, провоцирующей негативные явления в деятельности милиции.


24,5% опрошенных ответили, что им иногда приходилось идти на нарушение законности под давлением руководства (РБ – 11,4%). 


По мнению опрошенных главными причинами наличия данных фактов являются:

- несовершенство законов, регулирующих деятельность ОВД – 48,0% (РБ – 35,8%). Представители штаба - 85,7%, следствия – 58,3% и др.; 

- стремление обеспечить высокие показатели – 34,3% (РБ- 44,3%);
- низкий уровень профессиональной подготовки – 34,3% (РБ -28,4%). Представители БЭП (60,0%), ООРУИМ (40,0%) и др.


Основными факторами, снижающими авторитет милиции, респонденты назвали:

- необъективное освещение средствами массовой информации деятельности ОВД -52,0% (РБ – 46,8%);

- низкий профессионализм сотрудников ОВД – 37,3% (РБ – 31,3%);

- бюрократизм, формализм, волокита – 20,6% (РБ – 14,9%);

- равнодушие, низкая культура общения с гражданами – 16,7% (РБ – 9,5%).

Все факторы так же более выражены, чем в РБ в целом. 


26,5% опрошенных полагают, что пресс-центр МВД РБ недостаточно эффективно использует формы взаимодействия со СМИ в целях объективного освещения деятельности ОВД (РБ – 25,4%) и только 20,6% - считают эту работу эффективной (РБ – 41,8%). 


Значимым внутренним резервом развития ГРОВД представляется респондентам совершенствование взаимоотношений, сложившихся в коллективе.  Доброжелательными отношения с коллегами считают 86,3% опрошенных (РБ- 93,5%), с руководителем подразделения – только 66, 7% (РБ – 90,5%), с непосредственным начальником 78,4% (92,0%).

На неприязненные отношения с руководителем подразделения указали представители штаба (14,3%) и ГИБДД (23,1%), с непосредственным начальником  - следствия (16,7%) и УР (20,0%).


Приоритетными направлениями повышения результативности работы ГРОВД опрошенные считают:

1. Улучшение материально-технического обеспечения – 72,5% (РБ – 69,7%).
2. Увеличение денежного содержания – 43,1% (РБ – 53,7%).
3. Улучшение социально-бытовых условий – 41,2% (РБ – 31,3%).
4. Пересмотр нормативно-правовых актов – 37,3% (РБ -24,4%).
5. Улучшение организации работы – 36,3% (РБ – 16,4%).
6. Повышение профессионализма – 30,4% (РБ – 19, 9%).

Данная иерархия приоритетных направлений работы по нормализации деятельности Благовещенского ГРОВД практически  полностью соответствует ее аналогу для генеральной совокупности (ОВД Республики Башкортостан), но отмечается большей согласованностью мнений респондентов.


К специфическим местным факторам следует отнести «улучшение организации работы», которое, как правило, не входит в основной комплекс направлений повышения результативности деятельности.


Выявленный спектр мнений сотрудников ГРОВД является необходимой объективной основой для стратегического планирования его позитивного развития.

Заключение

В результате проведенного исследования, эмпирической основой которого являлось измерение общественного мнения населения и сотрудников органов внутренних дел (902 респондента в апреле 2005 года), получен комплекс объективных данных о состоянии и развитии оперативной обстановки (криминогенные детерминанты – криминальная ситуация – деятельность ОВД) в интересах социального управления в Республике Башкортостан и нормализации обстановки в г.Благовещенске и Благовещенском районе. 

По уровню напряженности оперативной обстановки Республика Башкортостан занимает шестое место среди субъектов Российской Федерации, входящих в ПФО.

Проблемным компонентом оперативной обстановки для республики является криминогенная ситуация  (13-е место в ПФО). Установлен комплекс активных криминогенных детерминант (экономического характера, правового и организационного плана, социально-психологических, национальных, политических), нейтрализация которых представляется генеральным направлением деятельности органов законодательной и исполнительной власти по стабилизации обстановки в Республике Башкортостан.

Криминальная ситуация в республике характеризуется как относительно стабильная (6-е место в ПФО), и по напряженности соответствует среднему уровню для Российской Федерации.  

По объективным данным ОВД Республики Башкортостан  по эффективности работы  находятся на 2-3 местах в ПФО, значительно превышая средние показатели по стране. 

Указанные особенности оперативной обстановки подтверждены результатами измерения общественного мнения населения и сотрудников ОВД республики.

  Социальное самочувствие населения Республики Башкортостан характеризуется общим высоким уровнем тревожности, адекватным состоянию населения в большинстве регионов Российской Федерации.

Общий уровень доверия населения республики органам внутренних дел оценивается положительно и превышает средние значения по Российской Федерации:

- доля положительных оценок – 89,6% (июнь 2004г. – 72,1%; ноябрь 2004г. – 65,3%).

Общая оценка населением деятельности ОВД положительная и превышает средние значения по Российской Федерации:

· доля положительных оценок – 84,2% (июнь 2004г. – 65,4%; ноябрь 2004г. – 66,7%).

Эти данные позволяют отнести Республику Башкортостан к регионам с высоким уровнем оценки населением деятельности милиции.

В качестве приоритетных направлений укрепления общественного порядка и усиления борьбы с преступностью население республики выдвигает:

1. Граждане:

1. Усиление ответственности за правонарушения – 55,0%.

2.Улучшение технической оснащенности ОВД – 44,6%.

3.Широкое привлечение общественности к борьбе с преступностью – 42,6%.

4.Увеличение заработной платы сотрудникам ОВД – 36,9%.

5.Повышение качества отбора и профессиональной подготовки 
кадров – 31,5%.

2. Сотрудники:

1. Улучшение материально-технического обеспечения – 69,7%. 

2.Существенное увеличение денежного содержания – 53,7%. 

3. Улучшение социально-бытовых условий – 31,3% .

4. Пересмотр существующих нормативно-правовых актов – 24,4%. 

5.Повышение профессионализма – 19,9% .


В целом, полученные по Башкортостану данные по качественным и количественным характеристикам соответствуют средним показателям аналогичных социологических исследований в регионах ПФО и Российской Федерации со сходной оперативной обстановкой. Основные показатели, характеризующие общественное сознание в этой области, относительно стабильны на протяжении 1997-2005 гг.

Специальное исследование оперативной обстановки в г.Благовещенске и Благовещенском районе выявило структурное сходство ее состояния с общим состоянием обстановки в Башкортостане при более высоком уровне напряженности практически по всем компонентам. 
Проведенное социологическое исследование полностью подтверждает выводы, сделанные на основе статистических данных и контент-анализа документов и материалов СМИ.

Социальное самочувствие населения города и района фактически не отличается по своим параметрам от самочувствия населения республики в целом. Например, опасаются стать жертвой преступления 24,4% респондентов (РБ – 23,2%). Вместе с тем, спектр мнений достаточно широк и во многом это должно учитываться субъектами социального управления. В частности, уровень безопасности в г.Благовещенске оценивается в два раза выше, чем в сельской местности.

Общий уровень доверия населения ОВД составил 50,3% (РБ – 89,6%), что соответствует средним данным по Российской Федерации, но свидетельствует о необходимости особого внимания к данному направлению работы ОВД.

Социальную базу недоверия ОВД составляют горожане в возрасте до 30 лет, рабочие и работники производственной сферы.  

Общий уровень оценки населением деятельности ОВД в целом – 55,7% (РБ – 84,2%) и по формальным критериям МВД России определяется как удовлетворительный. 


Социальная база негативной оценки деятельности ОВД – лица возрастных групп 29-39 лет, рабочие и работники производственной сферы.


Социологическое исследование Благовещенского ГРОВД позволило получить подробную характеристику состояния коллектива и его деятельности и выявить приоритетные направления нормализации сложной современной ситуации. 


Самооценки сотрудников ОВД отличаются в негативную сторону по ряду параметров. Например, полностью защищенными в социально-правовом плане считают себя только 2,0 % сотрудников (РБ – 31,3%). 43,1% опрошенных постоянно испытывают тревогу за себя и своих близких (РБ – 14,9%). 16,7% сотрудников опасаются пострадать от преступников (РБ – 8,0%). Очень остро стоят кадровые проблемы. 


Основными внутренними резервами развития коллектива ГРОВД являются совершенствование организации работы и оздоровление морально-психологического климата.   

Приоритетными направлениями повышения результативности работы Благовещенского ГРОВД являются:

1. Улучшение материально-технического обеспечения – 72,5% (РБ – 69,7%).

2. Увеличение денежного содержания – 43,1% (РБ – 53,7%).

3. Улучшение социально-бытовых условий – 41,2% (РБ – 31,3%).

4. Пересмотр нормативно-правовых актов – 37,3% (РБ -24,4%).

5. Улучшение организации работы – 36,3% (РБ – 16,4%).

6. Повышение профессионализма – 30,4% (РБ – 19, 9%).

В целом результаты проведенного исследования позволяют осуществлять нормализацию оперативной обстановки в г.Благовещенске и Благовещенском районе Республики Башкортостан на объективной основе.  

Начальник филиала

ВНИИ МВД России по ПФО

полковник милиции
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