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Многоплановые преобразования, происходящие в правоохранительных органах России, обусловили потребность в руководителях, обладающих высоким уровнем профессионального мастерства, а также стремлением к профессионально-личностному росту. Вместе с тем из-за особенностей организационно-структурного построения системы ОВД и специфики профессионально-должностного продвижения многие кандидаты, включенные в резерв на вышестоящую должность, испытывают внутриличностные противоречия, обусловленные как организационными барьерами, так и субъективными затруднениями в профессиональном росте личности. Как свидетельствует зарубежная практика, их конструктивное преодоление и реализация руководителями субъектно значимого вида карьеры может успешно осуществляться и за счет применения разноплановых технологий психологического консультирования.

В настоящей монографии автором осуществлен полноценный анализ современных требований к сотрудникам государственной службы и руководителям ОВД, а также основных зарубежных и отечественных концепций профессионализации личности прежде всего в русле субъектного подхода к профессиональному развитию личности, разработанного А.В. Брушлинским, что позволило автору обосновать понятие «профессиональный рост личности руководителей органов внутренних дел». В итоге его рассмотрение предлагается вести в двух планах: 1) с точки зрения карьерно-должностного продвижения по службе и 2) с позиции профессионализации личности субъекта. 

Конструктивно раскрыты подходы зарубежных авторов к оказанию психологической помощи в области личностного роста. Прослежена взаимосвязь движущих сил развития личности с сутью психотерапевтических подходов и основных технологий оказания психологической помощи, в том числе в контексте преобладания конкретных целей, психотехник и приемов. 

Автором обоснована важность применения трансметодической модели при оказании психоконсультативной помощи руководителям ОВД при затруднениях в профессиональном росте личности. Данная модель обеспечивает согласованность психоконсультативных техник и приемов на основе субъектно соучаствующей методологии, позволяя одновременно учитывать особенности личности руководителя, профессиональные возможности самого специалиста-психолога и специфику ситуации его взаимодействия с клиентом. Именно такой подход, представляется, в большей степени способствует превращению консультируемого в субъекта труда, стремящегося и реализующего профессиональный рост личности. 
В процессе эмпирического исследования автором настоящей работы выявлены узловые психологические закономерности и механизмы спонтанного преодоления затруднений. Данные эмпирического исследования свидетельствуют, что среди основных причин, затрудняющих профессиональный рост личности руководителей ОВД, ведущую роль играют субъектные факторы. В этой связи автором конструктивно осуществлено комплексное изучение их индивидуальных предпосылок у руководителей ОВД, позволившее установить, что существенными моментами, затрудняющими у руководителей ОВД профессиональный рост личности, являются: доминирование ценностей «сохранения достигнутого» над ценностями «развития и роста»; использование неконструктивных механизмов защиты, то есть неадекватных моделей адаптации за счет приспособления лишь на эмоциональном и когнитивном уровне; преобладание деструктивных моделей преодолевающего поведения. 

Полезной для практической деятельности психологов будет разработанная автором классификация затруднений руководителей ОВД в профессиональном росте личности. Ее эвристичность состоит в учете организационно-штатных и субъектных ограничений в профессиональном продвижении, а также типов эмпирически выявленных ситуаций, блокирующих профессиональный рост личности руководителей органов внутренних дел. 

В рамках настоящего монографического исследования экспериментально доказана оптимальность применения трансметодической модели в индивидуальном и метода «Балинтовской группы» в групповом психологическом консультировании руководителей ОВД, испытывающих затруднения в профессиональном росте личности. 

Рекомендации по совершенствованию организации и проведения психологического консультирования руководителей органов внутренних дел при затруднениях в профессиональном росте личности разработаны с учетом результатов трех фокус-групп, в которых приняли участие руководители и психологи подразделений психологического обеспечения МВД, ГУВД, УВД субъектов Российской Федерации, УВДТ. Автором монографии предлагается использовать для повышения профессиональной компетентности психологов обоснованную трехблочную структурную схему обучения: 1) формирование базовой компетентности знаний (теоретико-методоло-гического и методического характера), 2) расширение умений и навыков, необходимых для реализации психологического консультирования, 3) профессиональное развитие личности психолога. 

Считаю, что монография, внося вклад в теорию и практику оказания консультативной помощи руководителям, будет способствовать повышению эффективности деятельности психологов, а ее материалы будут активно использоваться в учебном процессе образовательных учреждений МВД России и других правоохранительных органов. 

	
	В.М. Поздняков, 

доктор психологических наук, профессор



ВВЕДЕНИЕ
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Происходящие сегодня в российском обществе социально-политические, правовые и экономические преобразования обусловили потребность в улучшении деятельности правоохранительных органов и формировании руководителей нового типа, обладающих высоким уровнем профессионализма, а также мотивацией к профессиональному росту личности. 

Закон «О системе государственной службы Российской Федерации»
 предопределил необходимость формирования руководящего состава государственной службы, в том числе посредством создания возможностей для конкурсного должностного (служебного) роста государственных служащих и развития профессионально важных качеств кадрового резерва. Однако организационно-структурное построение и специфика профессионально-должностного продвижения в системе органов внутренних дел таковы, что многие кандидаты, включенные в резерв на вышестоящую должность, испытывают трудности, связанные не только с организационными барьерами, но и с субъективными затруднениями в профессиональном росте личности. При этом наличие, с одной стороны, в должностной иерархии «организационного плато», а с другой – стремление руководителей органов внутренних дел к независимости, самостоятельности, направленности на личностный рост, обусловливают возникновение профессионально-детерминированных противоречий. Следствием последних является нарастающая у руководителей нервно-психичес-кая напряженность и эмоциональное выгорание. Это обусловливает снижение работоспособности, увеличение вероятности принятия ошибочных решений, расширение конфликтных ситуаций, а в итоге ведет к потере опытных работников
. Согласно данным Центра обеспечения кадровой работы МВД России в 2004 г. увольнение руководящего состава органов внутренних дел часто происходило по причине болезни и ограниченному состоянию здоровья, что составляет (от общего числа причин увольнения): по руководителям горрайорганов – 50,8%, заместителям начальников горрайорганов – 39%, в том числе заместителям по кадрам – 46,4%
.

Министерством внутренних дел Российской Федерации в последние годы принят ряд правовых актов и нормативных документов, в которых уделяется большое внимание профессиональному развитию и личностному росту сотрудников. Так, в «Наставлении по организации профессиональной подготовки сотрудников внутренних дел», утвержденном приказом МВД России от 8 октября 2002 г. № 965, зафиксировано, что стремление к достижению профессионального мастерства является служебной обязанностью всех сотрудников органов внутренних дел Российской Федерации 
.

Проблемы профессионального и личностного роста стали активно разрабатываться за рубежом, начиная с 50-х годов ХХ в., прежде всего в работах А. Адлера, A. Маслоу, Ф. Перлза, K. Роджерса,        A. Роэ, Д. Сьюпера,  Дж. Холланда. В отечественной психологической науке исследования в области профессионального и личностного роста проводятся с 80-х годов, в том числе в области: общепсихологических разработок по проблеме взаимосвязи личности и деятельности – К.А. Абульхановой-Славской (1991), Л.И. Анцыферовой (1981), В.Д. Шадриковым (1982); по педагогической психологии и психологии труда – Э.Ф. Зеер (1988, 1997), Е.А. Климовым (1996), А.К. Марковой (1969, 1996), Т.Л. Мироновой (1999), Н.Г. Никифоровым (1991), В.Е. Орел (1999), Ю.П. Поваренковым (1995, 1999),     Н.С. Пряжниковым (1996), Е.С. Романовой (1992), А.Р. Фонаревым (1997); психологии управления и акмеологии – С. А. Белозеровым, В.Г. Зазыкиным (1993), Н.Р. Битяновой (1998), А.А. Бодалевым (1988, 1997), А.А. Деркачом (1991, 2003), С.Л. Кандыбовичем (2000), Н.В. Кузьминой (1991, 1995), А.Л. Реан, (1993), З.И. Рябикиной (1997), Л.А. Степновой (2003), Е.М. Табаловой (1996), А.В. Щербиной (1996).

Юридическими психологами в русле проблематики профессионального роста личности разработаны: индивидуальная концепция руководителя и средства ее изучения (А. И. Китов, 1979; Е.П. Клубов, 1982; В.А. Урываев, 1991); психотехнические подходы к профессиональному развитию (Н.Р. Битянова, М.Г. Дебольский, 1995) и повышению психологической культуры руководителя (Л.Н. Иванова, 1996; В.А. Носков, 1993; И.Б. Пономарев, В.П. Трубочкин, 1995). В последние десятилетия рядом ученых – В.Л. Васильевым (1989), М.Г. Дебольским (2001), М.В. Крозом, (1989), М.И. Марьиным (2002), В.Е. Петровым (2001), В.М. Поздняковым (1989, 1994),     В.Ю. Рыбниковым (2000), А.Р. Ратиновым (1967), В.В. Романовым (1998), А.М. Столяренко (1989, 2000), В.И. Чернениловым (1992, 2003) активно изучаются условия оптимизации труда сотрудников правоохранительных органов и выявляются личностные качества, влияющие на успешность в различных видах служебной деятельности. Однако сущность затруднений в профессиональном росте личности руководителей ОВД, а также их причины, закономерности развития и механизмы конструктивного преодоления остались мало изученными. 

Серьезные наработки в области теории и практики психологического консультирования накоплены за рубежом и представлены в трудах Р. Брауна, Дж. Бьюдженталя, Дж. Кеттлера, Р. Мэя,                Р. Нельсон-Джаунса, Ф. Перлза, K. Роджерса, В. Сатир. В отечественной психологии с 90-х годов происходит теоретико-методо-логическое осмысление моделей психоконсультативной работы и апробирование методик ее индивидуального и группового применения к различным типам клиентов. Это нашло отражение в публикациях Г.С. Абрамовой (2000, 2001), Е.Ю. Алешиной (1993, 1994), А.Ф. Бондаренко (2000), М.А. Гулиной (2000), Р. Кочюнаса (2000), В.Ю. Меновщикова (2000), Ю.Л. Пряжниковой (2000, 2001),            М.К. Тутушкиной (2000), Е.Б. Фанталовой (2001), А.П. Чернявской (2001),  Л.Б. Шнейдер (2003).

Научно-прикладные аспекты оказания психологической помощи сотрудникам правоохранительных органов рассматривались             М.И. Марьиным (2001, 2004), Т.В. Мальцевой (2004),                      Е.В. Петуховым (1997, 2004), В.М. Поздняковым, М.Б. Шевелевым (1994), В.Ю. Рыбниковым (2000), Н.А. Токаревым (1995, 2003). Имеются разработки в области социально-психологического тренинга, направленного на личностное развитие (Н.Р. Битянова, М.Г. Дебольский, 1995; О.П. Кондаурова, 2001; Т.Ю. Коновалова, 2004;      О.В. Евтихов, 2004, 2005; В.В. Вахнина, В.П. Трубочкин, 2005). Однако специальных исследований по психологическому консультированию руководителей ОВД при затруднениях в профессиональном росте личности до настоящего времени не было.

Потребность сотрудников подразделений психологического обеспечения системы МВД России в совершенствовании психологического сопровождения руководящего состава МВД России, в том числе с использованием методов и приемов психологического консультирования, являлась причиной, побудившей к написанию настоящей монографии. 

В качестве основных задач настоящей работы рассматривается:

проведение теоретико-методологического анализа основных психологических подходов к изучению проблемы профессионального роста личности в психологии;

выявление тенденций в использовании индивидуальной и групповой форм психологического консультирования управленцев, в том числе в контексте методов и психотехник оказания психологической помощи, способствующих конструктивному преодолению ими затруднений в профессиональном росте личности;

определение основных видов затруднений в профессиональном росте личности руководителей ОВД и пути их спонтанного преодоления данной категорией сотрудников;

предложение вниманию читателей оптимальной модели и алгоритма индивидуального и группового психологического консультирования, способствующих конструктивному разрешению затруднений в профессиональном росте личности.

В монографии проведен теоретико-методологический анализ основных подходов к профессиональному росту личности и моделей психологического консультирования управленцев. На основе данного анализа и результатов экспериментальных исследований выявлены сущность и детерминанты, обусловливающие затруднения в профессиональном росте личности руководителей ОВД, психологические механизмы их спонтанного преодоления, а также предложена классификация их видов. В работе обосновывается эффективность применения трансметодической модели индивидуального психологического консультирования и метода «Балинтовской группы» при оказании психологической помощи руководителям в преодолении затруднений в профессиональном росте личности. Предлагаются рекомендации сотрудникам подразделений психологического обеспечения системы МВД России по организации психологического консультирования руководителей ОВД при затруднениях в профессиональном росте личности. 
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§ 1. Профессиональный рост личности 

и его особенности у руководителей 

органов внутренних дел

Реформирование государственной службы Российской Федерации актуализировало потребность, с одной стороны, в повышении профессионализма управленческих кадров, а с другой – в формировании и совершенствовании кадрового резерва руководителей.
Успешность деятельности руководителей ОВД, их профессиональная самореализация неразрывно связаны с профессиональным развитием и личностным ростом
. Исследования Н.Р. Битяновой (1995, 1998) показали, что «становление профессионала возможно лишь в результате единства развития, как профессионализма, так и личностного развития». Единство профессионального и личностного развития заключается, прежде всего, в их диалектической взаимосвязи. Результат профессионального развития личности проявляется в динамике «Я-образа», самооценок, личностных целей, в изменении средств мышления и способов деятельности
. 

В зарубежной науке проблематика профессионального роста личности разрабатывалась многими учеными. Согласно С. Паркинсону наличие или отсутствие в профессиональном продвижении «барьеров» или «плато» определяет последовательность и особенности реализации «стадий карьеры». Данный ученый полагал, что «зажимаемый», не продвигаемый по службе работник вместо фаз, характеризующих удавшуюся карьеру (от «поры готовности к профессиональной деятельности» до «поры мудрости»), которая сопровождается удовлетворенностью профессиональной жизнью и собственной ролью в ней, социальным успехом, последовательно занимаемыми профессиональными и должностными позициями, проходит фазы «краха», «зависти» и «смирения»
. 

Модель профессионального развития, разработанная Д. Сьюпером в 50-е годы ХХ в., характеризует профессиональный рост личности на протяжении профессионального пути, выделяя следующие ступени: 1) рост (кристаллизация); 2) поиск (спецификация); 3) упрочение (реализация) при поступлении на работу; 4) обучение профессиональному мастерству; 5) смена места работы; 6) стабилизация; 7) профессиональный рост по определенной специальности;      8) стадия спада (консолидации). По мнению Д. Сьюпера, в ходе профессионального развития человек развивает представление о себе как личности («Я-концепцию») и воплощает его в серию карьерных решений (выбор профессии, типа карьеры – стабильная, обычная, нестабильная, с множественными пробами)
. 
Представления работников о своей карьере Д. Сьюпер тесно связывал с профессиональной зрелостью. Она проявляется: в заинтересованности выбора профессии; через использование всех ресурсов и информации; в стремлении получить новую информацию и спланировать желаемое место работы; в неизменности профессиональных предпочтений в течение длительного времени в одной профессиональной области; в личностной зрелости, проявленной в независимости при выборе профессии и продвижении по ней, реализме профессиональных позиций, соответствии профессиональных ценностей личностным интересам; соответствии предпочтений и способностей, интересов и активности субъекта
.

В отечественной психологии профессиональный рост личности рассматривается в двух планах: 1) с точки зрения карьерно-долж-ностного продвижения по службе и 2) с позиции профессионализации личности субъекта.

Понятие «карьера»
 многими авторами (И.В. Афанасенко, 2003; Э.Ф. Зеер, О.В. Таранова, 2003; Д.С. Круглов, 2002; А.К. Маркова, 1996;  О.Л. Поминова, 2001; Л.Г. Почебут, В.А. Чикер, 2001 и др.) рассматривается с различных позиций. 

Так, А.К. Маркова (1996) считает, что дефиниция «профессиональная карьера» может иметь широкое и узкое значение. В широком значении это понятие означает профессиональное продвижение, переход от одних уровней, этапов, ступеней профессионализма к другим, то есть как процесс профессионализации личности. Результатом карьеры в широком понимании является высокий профессионализм человека, достижение признанного профессионального статуса. Критерии профессионализма могут меняться на протяжении жизни человека, а поэтому он может в течение жизни ставить перед собой различные задачи в профессиональном развитии.

В узком понимании карьера – это должностное вертикальное продвижение работником по службе, т.е. сознательно им выбранный и реализуемый путь должностного продвижения, стремление к намеченному статусу (социально-должностному). Это обеспечивает профессиональное и социальное самоутверждение работника в соответствии с уровнем его квалификации. Общественно признанные образцы социальных и профессиональных достижений становятся для человека значимыми ценностями и целями, стимулируя его профессиональный рост. 

Однако карьера может быть не только «вертикальная», связанная с достижением определенного социально-должностного статуса, позволяющего реализовывать профессиональный опыт и компетентность, но и «центростремительная» – достижение высокого уровня профессионализма, позволяющее иметь высокую личностную значимость в организации и получать соответствующее отношение к себе со стороны сотрудников и руководства, а также «горизонтальная» – перемещение в другую функциональную область деятельности либо выполнение определенной служебной роли на ступени, не имеющей жесткого формального закрепления в организационной структуре, а также расширение или усложнение задач в пределах занимаемой ступени
. 

В рамках изучения проблемы профессионального роста личности руководителей целесообразно рассматривать карьеру как «образ управленческого пути»
. При этом последний, по мнению Е.Г. Молл (1994, 1998), может дополняться и развиваться в соответствии с изменением окружения (в том числе и социально-экономических отношений), уровня реальных достижений и возраста. У одного и того же человека профессиональная и должностная карьера могут не совпадать. Так, подлинный профессионал может не сделать служебно-должностную («вертикальную») карьеру, но как специалист и без высокой должности может иметь большой авторитет среди коллег и руководства организации («центростремительная карьера»). 

Однако анализ практики свидетельствует, что из-за наличия в профессионально-должностном продвижении руководителей ОВД двух видов барьеров – организационного (ограничения, заложенные организационно-штатной структурой подразделений) и субъектного
 (ограничения, связанные с недостаточностью профессионального и личностного потенциала или мотивации работы на более высоком уровне) – они могут испытывать затруднения в реализации своего профессионального роста личности. 

Согласно исследованиям Т.Ю. Базарова (1996, 1999) для сотрудников госслужбы организационно-штатные ограничения связаны:   1) с большим количеством позиций на пути от первой должности, занимаемой человеком в организации, до высшей точки его профессионально-должностного статуса, 2) уменьшением числа лиц, занятых на каждом следующем иерархическом уровне, к числу лиц, занятых на том иерархическом уровне, где находится сотрудник в данный момент своей карьеры, 3) соотношением (в некоторый определенный период времени) числа вакансий на следующем иерархическом уровне к числу лиц, занятых на том иерархическом уровне, где находится человек
. К субъектным затруднениям, прежде всего, относятся: демотивация личности, недостаточный уровень притязаний, неадекватность самооценки и т.д. Данные затруднения влияют на восприятие «организационного плато». Последнее же может усугублять «личностное плато»
.

Реализация должностной карьеры зависит от наличия не только субъектных характеристик (профессионально важных качеств личности), но и объектных (ситуативно-организационных), обусловленных реальной, определенным образом сложившейся ситуацией в организации, а также обстановочных (социально-психологических), связанных с влиянием значимого окружения на принятие и реализацию решений относительно профессиональных планов. 

Если руководитель испытывает затруднения, вызванные ситуативно-организационными факторами, при которых должностное продвижение по службе объективно затруднено, но у него преобладает мотивация по типу «стремление к успеху», то при наличии профессиональной компетентности и отсутствия негативных социально-психологических факторов он может пойти по пути реализации «горизонтальной» карьеры с перспективой достижения более высоко должностного уровня. При этом, находясь на высокой должности, обладая профессиональной компетентностью и мотивацией, руководитель может стать профессионалом, достигшим уровня «суперпрофессионализма» (А.К. Маркова, 1996). 

В то же время, как свидетельствуют исследования Н.Р. Битяновой (1995; 1998), наличие субъектных затруднений (преобладание мотивации «избегания неудач», утилитарных мотивов деятельности, экстернального локуса контроля, неумения и неготовности переосмыслить теряющие актуальность мотивы и цели, умения и навыки, а также нерешительность, повышенная тревожность, неадекватная самооценка, неэффективная копинг-стратегия и модель поведения и др.) будет препятствием в реализации любой карьеры: «вертикальной», «горизонтальной» или «центростремительной». При этом субъектные затруднения при наличии негативных социально-психологических факторов могут способствовать профессиональному выгоранию
, а также существенным образом влиять на «психологическое здоровье» человека (А.Г. Маклаков, 1996; Г.С. Никифоров, 1996, 2002).

Если человек обладает достаточным уровнем профессиональной компетентности, и у него преобладает мотивация по типу «стремление к успеху», объективные условия складываются положительно, то в этом случае чаще всего он успешно идет по пути «вертикальной карьеры».

А.К. Маркова (1994) в становлении и развитии профессионала отводит решающую роль таким внутриличностным факторам, как мотивация, уровень притязаний, самооценка. Д.А. Леонтьев (1994, 1999) в качестве факторов профессионального саморазвития личности рассматривает эффекты смыслообразования (мотивационную направленность деятельности, эмоционально-субъектную значимость деятельности как смысловую установку и др.), которые способствуют стабилизации дезорганизующих влияний на протекание деятельности. В итоге смысловая диспозиция – устойчивость смыслового отношения как смысловой конструкт обеспечивает приписывание жизненного смысла и личностные ценности моделирования должного. По мнению Р.М. Грановской и Ю.С. Крижанской (1994)
, чем выше профессионально-личностная зрелость человека, тем значительнее роль внутренних факторов и прежде всего в карьере «горизонтальной» и «центростремительной». 

Профессиональный рост личности в аспекте профессионального развития личности рассматривается и в психологии труда. Возникая в результате противоречивого соотношения двух групп факторов – внешних (социальных, деятельностных и др.) и внутренних (профессиональных притязаний, возможностей личности и др.), профессиональное развитие реализуется через механизм профессионализации личности
. Профессиональное развитие личности в контексте профессионального обогащения (прогресса) взаимосвязано с присутствием у специалиста ориентации на профессиональный рост личности
. Успешная реализация последнего обусловлена наличием профессионально значимых качеств
 – мотивов, черт характера и других особенностей личности, определяющих отношение к содержанию и условиям профессиональной деятельности, профессионализации в целом (Н.В. Андреев, 1998; А.Ф. Караваев, 2005; А.К. Маркова,1996; С.Ф. Мурашко, 2000; Ю.П. Поваренков, 1999).

Профессиональный рост личности может происходить на протяжении всего профессионального пути, причем как под влиянием нормативных кризисов развития личности
, так и «микроскопических изменений личности»
 в относительно устойчивые возрастные периоды развития. 

Нормативные кризисы развития завершают тот или иной период жизни человека, который условно можно разделить на возрастные фазы. Переходные периоды жизни человека, по данным американского психолога Г. Шихи (2000), характеризуются следующими изменениями: в области внутреннего мироощущения, ощущения себя по отношению к другим людям; в ощущении чувства безопасности и опасности; в восприятии времени; в физическом состоянии
. 

Для настоящей работы актуально рассмотреть психологические особенности периода развития личности человека после 20 лет. Этот период отличает сформированная система ценностей (личное мировоззрение и жизненная позиция), целостность «Я-образа», готовность к саморазвитию личности, профессиональные намерения       (И.С. Кон, 1984; А.К. Маркова, 1996). Становление личностной зрелости, по Д.Б. Бромлею, состоит из четырех фаз: 

первая (20-30 лет) характеризуется стремлением человека к самостоятельности, независимости, осознании взрослости;

вторая (30-40) характеризуется реалистичностью ожиданий, трезвостью оценок своих возможностей, конкретизацией жизненных целей; 

третья фаза (40/45-50/55) характеризуется дальнейшим упрочением освоения социальных ролей, приобретением уверенной жизненной позиции и стабильности, возрастанием индивидуализации в развитии личности, социальной ответственности, реалистичности самооценок;

четвертая фаза (50/55-60) характеризуется упадком физических и умственных возможностей
. Но в то же время этот возраст – пик для социальных признаний (достижения положения в обществе, авторитета и т.д.). 

Из представленной классификации видно, что вторая и третья фазы зрелости человека – это наилучшее время для его профессиональной реализации и личностного роста, поскольку усилена мотивация достижения и растет социальная зрелость. Это может приводить к творческому развитию и, в конечном счете, способствовать накоплению значительного профессионального опыта. Однако все изменения, свойственные этому периоду, зависят от степени и продуктивности субъектной активности человека, а также достигнутого им социального статуса, особенностей протекания предыдущих возрастных периодов, причем как стабильных, так и кризисных. 

В возрасте 37-40 лет происходит предварительное подведение итогов жизни, а поэтому возможно возникновение «кризиса середины жизни» – одного из наиболее психологически трудных на профессиональном пути. Как показывает исследование А.Ф. Караваева (2005), в этот период у сотрудников ОВД может проявиться «кризис перспектив профессиональной карьеры»
. По мнению Б.С. Братуся (1980), выход из подобного кризиса может выражаться: в нахождении путей дальнейшего самосовершенствования и достижения соответствия между своими возможностями и мотивами; изменении смысловой ориентации при невозможности в силу объективных причин дальнейшего самосовершенствования; реактивном преодолении противоречий, в том числе за счет реализации психологических защит, следствием которых может стать ложнокомпенсаторная деятельность
. 
В этой связи актуально рассмотреть подходы к преодолевающему (или копинг
) поведению, сложившиеся в рамках ряда направлений: психодинамического (Дж.Е. Вайлланд, 1977; Р.В. Вайт, 1985;        Л.Б. Марфи, 1967; С. Радо, 1962; З. Фрейд, 1923; А. Фрейд, 1936;      Э. Фромм, 1941; Н.А. Хаан, 1977, 1982; К. Хорни, 1945 и др.); диспозиционного (С.Р. Андерсон, 1977; Х.М. Лефкорт, 1983; Р.Х. Мосс, 1986; М. Марсенаро, 1999); когнитивно-поведенческого (Р.С. Лазурас, 1966; Ф.К.М. Перрез, 1992; С. Фолкман, 1984; Б.К. Хастон, 1987 и др.).

В рамках психодинамического (более узкопсихоаналитического) направления копинг рассматривается с точки зрения динамики «эго» и психологического механизма защиты, ослабляющего психологическое напряжение. Среди более двадцати психологических защит
 наиболее конструктивной для профессионального роста личности является «сублимация»
. Поскольку остальные механизмы психологической защиты не способствуют разрешению ситуации, а лишь затмевают ее и могут быть источником затруднений.  В  связи с этим при реализации психологического консультирования руководителей ОВД при затруднениях в профессиональном росте личности целесообразно учитывать механизмы психологической защиты. 

В рамках диспозиционного направления копинг рассматривается как предрасположенность реагировать на стрессовые ситуации в зависимости от индивидуальных личностных черт или стиля поведения индивида. При реализации психологического консультирования руководителей ОВД при затруднениях в профессиональном росте личности необходимо учитывать индивидуальные особенности данной категории сотрудников в мотивационно-смысловой и операциональной сферах, а также стиль их управленческой деятельности
. Представляется, что эти особенности лежат в основе субъектных факторов, влияющих на профессиональный рост личности руководителей ОВД. 

В рамках когнитивно-поведенческого направления копинг рассматривается как динамический процесс, специфика которого определяется не только ситуацией, но и степенью активности личности (когнитивной и поведенческой), направленной на решение возникших проблем при столкновении ее со стрессовым событием. Одной из базовых в этом направлении является концепция полезависимости-поленезависимости, в русле которой копинг рассматривается как форма преодоления трудностей, связанных с имеющимся неконструктивным когнитивным стилем, предопределенным особенностями восприятия и переработки информационного потока
. 
В рамках данного подхода Р.С. Лазарус и С. Фолкман разработали «Кибернетическую модель психологического совладания»        (рис. 1.1.).

Согласно вышеуказанной модели человек вначале воспринимает и оценивает сложность возникшей ситуации, затем оценивает свои возможности по преодолению сложившейся ситуации и выбирает стратегию совладания в зависимости от собственных копинг-ресурсов («Я-концепции», локуса-контроля, эмпатии, восприятия социальной поддержки). Копинг-поведение, строящееся на основании оценки ситуации и в зависимости от индивидуальных копинг-ресурсов, по мнению Р.С. Лазаруса (1966), может носить активный или пассивный характер. При этом, собственно процесс преодоления, с точки зрения Е. Хейм (1988), может быть как имманентным (подходящим), так и неимманентным (неподходящим).

Согласно А.И. Шипилову (2000), с учетом указанных концепций были выделены типы поведенческого реагирования субъекта на трудную ситуацию (рис. 1.2). 







Рис. 1.2. Типы поведенческого реагирования субъекта на трудную ситуацию

При дифференцировании типов поведенческого реагирования человека на трудную ситуацию на активные и пассивные надо выявлять позитивность и негативность для профессионального роста личности активной и пассивной форм поведенческого реагирования. Активный тип реагирования на трудную ситуацию, по мнению         А.И. Шипилова, есть деятельная форма адаптации субъекта к трудной ситуации, активное преобразование среды
. При этом при конструктивной активности повышается уровень поисковой деятельности, расширяется вариативность решения проблемы, происходит мобилизация сил для решения задачи. При деструктивной активности из-за спонтанности и импульсивности при поиске выхода из затруднительной ситуации возникает дезорганизация деятельности, разрушительные действия не только по отношению к самому себе, но и к другим. 

Пассивный тип реагирования обычно реализуется в формах «приспособление» к ситуации и «уход» из нее. При этом «приспособление» характеризуется отказом отстаивать свои интересы и цели, снижением уровня притязаний, эффективности деятельности до уровня, соответствующего изменившимся условиям. «Уход» от ситуации характеризуется избеганием взаимодействия, отказом от выполнения задачи, уходом в фантазии, употреблением алкоголя и т.д.

В контексте данного исследования значение имеет выявление психологической сути и механизмов конструктивной модели преодолевающего поведения. В целом, по мнению А.И. Шипилова (2000), она способствует адаптации человека к требованиям ситуации, помогая совладанию с нею или приспособлению к ней, и одновременно снижает действие стрессогенных факторов, в том числе через «фокусирование на проблеме, на разрушении стрессовой связи личности и среды, а также фокусирование на эмоциях, направленных на управление эмоциональным дистрессом»
. Неконструктивная модель преодолевающего поведения вызывает дезадаптацию человека, усиливая восприятие действия стрессогенных факторов. 

Поскольку повышение адаптации является условием самореализации и способствует профессиональному росту личности, в дальнейшем более подробно рассмотрим психологические закономерности феноменов профессионального становления и профессионализации личности. 

Профессиональное становление личности может рассматриваться как непрерывный системный процесс, обусловленный комплексом внешних и внутренних факторов и реализуемый на основе различных психологических механизмов (прежде всего социализации), обеспечивающих развитие личности и выступающих в качестве ведущей формы проявления активности человеком на разных этапах жизненного пути.

Профессиональное становление личности происходит поэтапно в рамках реализации профессионального пути, в ходе которого может осуществляться профессионализация работника. Основными критериями последней, по мнению Ю.П. Поваренкова
, выступают: профессиональная продуктивность, профессиональная идентичность и профессиональная зрелость.

Профессиональная продуктивность характеризует эффективность профессионального развития личности, степень соответствия ее результатов социально-профессиональным требованиям. Оценка профессиональной продуктивности производится на основании показателей производительности, качества и надежности труда.

Профессиональная идентичность характеризует значимость профессии и профессионализации для человека в целом как средства удовлетворения своих потребностей и реализации, развития профессионально-психологического потенциала. Оценка профессиональной идентичности производится на основе учета удовлетворенности трудом, профессией, профессиональной карьерой и др.

Профессиональная зрелость свидетельствует о сформированности процесса регулирования профессиональным развитием, о степени осознания личностью своих потребностей и возможностей, требований, которые ей предъявляют. Профессиональная зрелость является ведущим показателем степени профессионального развития личности человека. Уровень профессиональной зрелости наиболее тесно связан с подструктурой профессионального самосознания, которое обусловливает саморегуляцию и самодетерминацию профессионального становления личности. 

Таким образом, субъект профессионального становления в ходе его реализации способен самостоятельно управлять процессом развития профессиональных способностей и профессионально важных качеств
, что и лежит в основе профессионального роста личности. 

Профессионализация личности включает в себя: выбор профессии с учетом возможностей и способностей личности; освоение правил и норм профессии; формирование и осознание личностью себя как профессионала; обогащение профессионального опыта за счет личного вклада, развитие личности средствами профессии. В итоге профессионализация личности является одной из сторон ее социализации
. При этом, согласно А.К. Марковой, «личностное пространство шире профессионального и существенно влияет на него»
.

Приоритет в профессионализации личности принадлежит индивидуальному развитию (Н.А. Алюшина, 2000; И.А. Базанов, 2000; П.В. Горонин, 2000; Е.Ф. Зеер, 2003; Е.А. Климов, 1996; С.Г. Лапиков, 1997; Л.В. Маркелова, 2002; Ю.П. Поваренков, 1999; Е.С. Романова, 1990). Развитое профессиональное самосознание – важное условие профессионального роста личности, при наличии которого человек уже субъект профессионального пути и способен планировать свою профессиональную жизнь и карьеру. Основным феноменом индивидуализации выступает появление индивидуального стиля деятельности – «индивидуально своеобразной системы психологических средств, к которым сознательно или стихийно прибегает человек в целях наилучшего уравновешивания своей индивидуальности с предметными и внешними условиями деятельности»
. Механизмами формирования индивидуального стиля выступают адаптация, компенсация и коррекция. С учетом индивидуального стиля деятельности происходит дальнейшее формирование индивидуального сознания. 

Е.А. Климов в качестве основных психических регуляторов труда выделил образы самосознания: образ объекта труда, образ субъекта труда, образы субъектно-объектных и субъектно-субъектных отношений
. Сформированность данных образов не только способствует саморегуляции трудовой деятельности работника, но и обеспечивает его социальное развитие через взаимодействие с социальным окружением.

Однако динамика и соотношение социального и профессионального роста неравномерны, а поэтому возникают гетерохронные «экстремумы развития»
. В процессе профессионального становления личности, по мнению А.К. Марковой (1996), наблюдается индивидуальная траектория профессионального роста. При этом, находясь на пути профессионального роста, человек проходит ряд стадий освоения профессии – уровней профессионализма: «допрофессионализм», «профессионализм», «суперпрофессионализм», «непрофессионализм» («псевдопрофессионализм»), «послепрофессионализм»
. Под профессионализмом, по мнению Е.А. Климова (2001), следует понимать «системную организацию сознания, психики человека, включающую следующие компоненты: свойства человека как целого (личности, субъекта деятельности), праксис профессионала, гнозис профессионала, информатированность, знания, опыт, культура профессионала, психодинамика, осмысление вопросов своей возрастно-половой принадлежности в связи с требованиями профессии»
.

Субъектный подход к профессиональному развитию личности реализован сотрудниками института психологии РАН под руководством А.В. Брушлинского (1994). В рамках данного подхода «субъект» рассматривается наиболее широко и включает в себя активного человека, в том числе на высшем (индивидуализированом для каждого) уровне деятельности, общения, целостности, автономии. При этом человек как субъект выступает в неразрывно развивающемся единстве и целостности всех своих качеств
. Становление и развитие человека как субъекта профессиональной деятельности, являющегося «вершителем собственного жизненного пути, «дела делателем», связано с накоплением профессионального опыта. 

Профессиональное развитие личности руководителя реализуется под влиянием образцов поведения, сложившихся как в культуре социума, так и корпоративных образцов поведения. В то же время руководитель (особенно высшего звена управления) способен оказывать влияние на культуру в организации (организационную культуру)
. Об организационной культуре можно судить по ее корпоративному имиджу, причем возникающему благодаря персонификации, связанной прежде всего с образом ее топ-менеджеров
. 

В настоящее время сложился ряд походов к изучению организационной культуры: структурно-функциональный, социально-психологический, в рамках концепций стратегического менеджмента.

В рамках структурно-функционального подхода считается, что в любой организации со временем утверждаются корпоративные (субкультурные) регуляторы трудового поведения, специфически отражающие основные элементы общества: мировоззренческие представления, символы, ценности, нормы, образцы поведения и т.д.

Организационная культура как социально-психологическое явление включает следующие структурные компоненты: познавательно-мировоззренческий, ценностно-нормативный, поведенческий.

Основу познавательно-мировоззренческого компонента организационной культуры составляют базовые предположения – определенное видение членами себя и окружающей среды (организации, общества, мира), а также регулирующих их переменных. На формирование данного компонента организационной культуры оказывают влияние элементы «фирменной символики», а также сложившаяся в организации коммуникативная система, процессы научения и развития работников.

Ценностно-нормативная система является важнейшим элементом организационной культуры. Согласно Т. Питерсу и Р. Уотермену (1986) способность руководства создавать ключевые ценности, которые объединяют сотрудников всех структурных подразделений, является одним из самых глубоких источников успеха. Важным ценностно-нормативным аспектом, способствующим успешной деятельности ОВД, является подчеркнутая в Федеральном законе «О государственной службе Российской Федерации» необходимость непрерывного профессионального развития кадрового резерва госслужащих.

Основу поведенческого компонента организационной культуры составляют символико-стереотипные образцы поведения: обряды, ритуалы, обычаи, традиции и церемонии, а также используемые сотрудниками при общении специфичные формы профессионального языка и речи.

В рамках социально-психологического подхода организационная культура – это складывающиеся у работников когнитивно-смыс-ловые системы, в которых отражены особенности их восприятия и интерпретации миссии организации, реализация ее традиций, правил постановки и ведения дела, а также отношение к утверждению в повседневном труде корпоративных верований, ценностей, норм.

В концепциях стратегического менеджмента организационная культура рассматривается как механизм ориентации всех подразделений и отдельных работников на общие цели организации.

В связи с тем, что, по мнению В.П. Казмиренко (1993), Е.Б. Моргунова (1996), организационная культура является стабилизирующим внутренним контуром регуляции жизнедеятельности организации, обеспечивающим осмысление окружающей действительности и внутренних отношений, сплоченность и мобилизацию персонала на организационные достижения, она оказывает влияние на профессиональный рост личности сотрудников организации, в том числе и ее руководителя.

Анализ требований к сотрудникам государственной службы, руководителям ОВД и концепций профессионального становления личности Ю.П. Поваренкова (1999) и профессионализации личности А.К. Марковой (1996), а также субъектного подхода к профессиональному развитию личности А.В. Брушлинского (1994) позволил предложить определение понятия «профессиональный рост личности руководителей органов внутренних дел». Под профессиональным ростом личности руководителей органов внутренних дел следует понимать становление субъекта управленческой деятельности с позитивным развитием профессионально важных качеств личности (прежде всего мотивационно-смысловых и операциональных), осознанным накоплением профессионального мастерства и реализацией субъектно значимой деловой карьеры, базируясь на образцах поведения, соответствующих современным требованиям, которые предъявляются к представителю государственной правоохранительной службы.

Философский словарь определяет «качество» как существенную определенность объекта, в силу которой он является данным, а не иным объектом и отличается от других объектов. Качество объекта не сводится к отдельным его свойствам. Оно связано с объектом как целым, охватывает его полностью и неотделимо от него
.

При этом под термином «качество личности» некоторые авторы понимают длительно существующую, отдельно взятую, стабильную характеристику конкретного человека, постоянно проявляющуюся в его поведении независимо от ситуации
. Однако в отечественной психологической литературе есть и другие акценты в трактовке понятия «профессионально важные качества»:

индивидуальные качества субъекта деятельности, влияющие на эффективность деятельности и успешность ее освоения (В.Д. Шадриков, 1982)
;

совокупность необходимых и достаточных индивидуально-личностных особенностей человека, определяющая эффективную реализацию трудовых функций (М.В. Клищевская, 1999)
;

система психофизиологических функций и психологических свойств человека, обеспечивающих ему высокую работоспособность, ускоренную профессиональную адаптацию к изменяющимся условиям деятельности и успешность ее осуществления (В.Е. Петров, 2001)
.

Профессионально важные качества, по мнению А.К. Марковой, являются, с одной стороны, «предпосылкой профессиональной деятельности, а с другой стороны, они сами совершенствуются, шлифуются в ходе деятельности, являясь ее новообразованием, так как человек в ходе труда изменяет и себя самого»
. В связи с этим представляется возможным говорить о профессиональном росте личности руководителя в процессе профессиональной деятельности.

В данном исследовании для представления профессионально важных качеств руководителей ОВД целесообразно использовать концептуальную модель структуры личности руководителя, разработанную А.М. Столяренко
. В структуре личности им выделены три важнейших сферы: сфера направленности, операциональная, модуляционная (психофизиологическая) сферы.

Сфера направленности (потребностно-мотивационная) определяет избирательность активности и отношений личности, отвечая за то, к чему она стремится и в какой мере вовлекает свойства других подструктур для успешной реализации психической деятельности. Она включает в себя все побудительные силы личности – ее идеалы, убеждения, жизненные планы, потребности, мотивы, цели, интересы, склонности, установки. Среди образований данной подструктуры особую роль для успеха в управленческой деятельности (особенно руководителей высшего звена) играет развитость такой интегральной личностной характеристики, как индивидуальная управленческая концепция
 (А.И. Китов, 1982, 1984; Е.П. Клубов, 1982; В.А. Урываев, 1991). 

Структура ИУКР представляет собой взаимосвязь основных элементов, которые являются системными качествами, отражающими как предметное содержание деятельности, так и свойства личности, непосредственно ориентированные на деятельность. Развитие индивидуальной управленческой концепции предопределяется сформированностью у руководителя: 

сверхзадач (степень политической и нравственной зрелости, определяющая соотношение общественных и личностно значимых целей и мотивов деятельности); 

целевого профессионального наполнения (уровень и полнота обобщения основных задач деятельности, принятых в качестве личностных целей; предметная направленность деятельности руководителя; базовая устремленность на преодоление различных трудностей в деятельности);

управленческих замыслов (предметная направленность действий руководителя относительно способов достижения личностно значимых профессиональных целей)
. Развитость и сбалансированность по указанным составляющим сферы направленности у руководителя можно рассматривать как мотивационно-смысловую составляющую его профессионально важных качеств. 
Операциональная сфера включает психологические элементы, представляющие собой индивидуально выработанные способы и приобретенный опыт, которыми обладает личность руководителя и которые используются ею для достижений жизненных и иных целей. В качестве основных компонентов данной подструктуры личности следует рассматривать одновременно ее образовательный и квалификационно-профессиональный опыт (знания, навыки, умения и привычки), интеллектуальные и креативные, эмоционально-волевые, коммуникативные и организаторские способности. Развитость, взаимосвязь и сбалансированное проявление данных профессионально важных качеств является основой профкомпетентности личности руководителя.

Модуляционная сфера (психофизиологическая) отражает наличие у человека специфических свойств нервной системы и психофизических функций, которые оказывают динамическое, но не содержательное влияние на психические процессы, состояния и свойства личности. Компоненты данной подструктуры предопределяют психофизиологические ресурсы, проявляясь, в частности, в ее работоспособности (выносливости). Данные качества являются психодинамической основой успешности управленческой деятельности.
А.И. Китов (1979, 1984) связывает профессионально важные качества руководителей ОВД с содержанием принимаемых управленческих решений. 

Формирование профессионально важных качеств личности происходит, по мнению Е.С. Романовой (1992), на базе развития психических свойств и их определенного сочетания по отношению к требованиям деятельности:

сознания (мировоззрения, индивидуальной концепции);

мотивационно-потребностной сферы, проявляющейся в форме нужды, интереса, влечения, стремления, привычек, установки;

интеллектуальных свойств (особенностей восприятия, внимания, памяти, мышления, воображения);

эмоционально-волевых свойств (эмоциональной устойчивости, целеустремленности и др.);

коммуникативных свойств (способности к сопереживанию, конформности, интровертированности-экстравертированности)
. 

Профессионально важные качества Е.С. Романова определила как симптомокомплексы личностных качеств профессионала:

общеличностные (картина мира, мировоззрение, «Я-образ», отношения и социальные нормы, общие ценности и значимость труда);

мотивационные (профессиональные интересы, склонности, отражение себя в профессии, мотивы достижения и т.д.); 

операциональные (способности, системы психической регуляции поведения и деятельности в решении профессиональных задач, технологии деятельности и. т.д.);

эмоционально-волевые (ожидания, активность, эмоциональный фон и т.д.)
.

Данные симптомокомплексы личностных качеств профессионала являются общими для развития личности в любой профессиональной области. Они являются базисом для формирования специализированных профессионально важных качеств, в том числе необходимых и для руководства коллективом.

Требования к личностным качествам руководителей ОВД обусловлены особенностями общественно-политической ситуации в стране. При этом большое значение в социально-психологическом облике руководителя ОВД приобретают социальная адаптивность, высокая профессиональная подготовленность, общекультурный уровень, профессиональная самостоятельность, эмоциональная устойчивость (Е.П. Клубов, Н.М. Фадеев, 1989; А.Ф. Караваев, 2005). 

Структура идейно-нравственных качеств руководителей ОВД разработана А.П. Гладилиным (1998)
. Ее составляющие обусловливаются философско-историческими и объективно-ценностными особенности профессиональной деятельности. 

По мнению В.И. Черненилова
, характерными чертами психологического облика руководителя первичного и среднего уровня управления ОВД являются: стремление к завоеванию авторитета, профессиональные знания, умение добывать необходимую для принятия решения информацию, инициативность, компетентность в принятии и исполнении управленческих решений, способность сплотить коллектив, скромность.

Полимодальный и многоуровневый характер деятельности руководителей ОВД оказывает формирующее влияние на их личность, предопределяя условия достижения профессиональной успешности
. Профессиональная успешность руководителей определяется уровнем управленческой компетенции. При этом под управленческой компетентностью понимается система внутренних ресурсов руководителя, необходимых для организации эффективного руководства подчиненным подразделением: знание своего дела, сложных связей, явлений и процессов, возможных способов и средств достижения намеченных целей
. Она включает в себя: ресурсно-временную, лидерскую, социально-психологическую компоненты. 

Ресурсно-временная компетентность рассматривается в двух аспектах: 

как характеристика руководства подразделениями (предусматривает информированность руководителя о трудоемкости, сложности решаемых задач, исполнительских ресурсах возглавляемого коллектива);

как способность руководителей оценивать психологические ресурсы сотрудников, прогнозировать временные затраты и результативность выполнения того или иного дела.

Лидерская компетентность, основу которой составляет творческая активность руководителей (Г.В. Овчинникова, 2003)
, включает в себя знания и навыки, позволяющие осуществлять влияние за счет решения трех основных задач: 1) видение будущего (создание образа будущего организации, указание перспективных целей движения; прогнозирование будущего организации); 2) воодушевление людей на достижение определенных целей, совершение изменений;            3) стремление к инновациям для повышения результативности и эффективности деятельности организации.

Социально-психологическая компетентность рассматривается как определенный уровень развития коммуникативных качеств, способность к адекватному межличностному восприятию и взаимодействию, умение предупреждать и разрешать конфликты в коллективе, оптимально сочетать различные стилевые приемы управления с требованиями служебных задач и особенностями коллектива
. Высокий уровень развития коммуникативных качеств свидетельствует о наличии у руководителей ОВД высокого уровня коммуникативной компетентности (знаний, умений и свойств личности, обеспечивающих возможность устанавливать и поддерживать необходимые контакты и отношения с другими людьми). К субъективным психологическим особенностям, характеризующим руководителей с точки зрения социально-психологической компетентности, относят: способности, самооценку, тип мышления (ментальные навыки), развивающие установки, ключевые ценности (М.Г. Дебольский,                  И.Б. Свирская, 1999). 

Личностные особенности человека влияют на его профессионально важные качества и оказывают влияние на эффективность профессиональной деятельности
. Так, наличие организаторских способностей, с установкой на реализацию организаторской работы, деловой устремленностью, по мнению А.М. Столяренко (2003), неразрывно связано с успешностью профессиональной деятельности руководителей ОВД. Согласно Л.И. Уманскому
, организаторские способности включают в себя следующие группы свойств личности.

1. Организаторское чутье, базирующееся на следующих личностных свойствах:

психологической избирательности – способности личности отражать с достаточной полнотой психологию организуемой группы в ходе решения общегрупповой задачи; 

практически-психологической направленности ума – овладении знаниями и умениями в сфере практической психологии и готовности применить их в практике решения управленческих задач;

психологическом такте – наличии чувства меры во взаимоотношениях с людьми.

2. Эмоционально-волевая воздейственность, объединяющая в себя такие свойства, как: 

общественная энергичность – способность личности заражать и заряжать своей энергией организуемых людей;

требовательность – способность предъявлять адекватные требования в зависимости от особенностей ситуации;

критичность – способность обнаружить и выразить значимые для данной деятельности отклонения от условий, диктуемых поставленной задачей.

3. Склонность к организаторской деятельности – потребность в данной деятельности и стеничность (позитивность) чувств при ее выполнении.

Л.И. Уманский отмечает, что указанные группы свойств иерархизованы: первенствует организаторское чутье, на котором базируется эмоционально-волевая воздейственность, а склонность к организаторской деятельности рассматривается как «питательная почва», обеспечивающая «высокий тонус» первых двух групп свойств. 

Наличие организаторских способностей, по мнению А.Л. Журавлева (2004), обусловливает успешную реализацию руководителями ОВД деятельности по управлению коллективом. При этом основной характеристикой последней выступает оптимальный индивидуальный стиль руководства  (Г.А. Гребнюк, 1995; А.В. Кустова, 2002; И.А. Липский, 1983; М.И. Марьин, 1998; А.Н. Морозов, 1998)
. Согласно Е.А. Климову он связан с индивидуальными стилевыми особенностями деятельности: в узком смысле – это «обусловленная типологическими особенностями устойчивая система способов деятельности, которая складывается у человека, стремящегося к наилучшему осуществлению данной деятельности», а в широком смысле «индивидуально-своеобразная система психологических средств, к которым сознательно или стихийно прибегает человек в целях наилучшего уравновешивания своей индивидуальности с предметными, внешними условиями деятельности»
. 

Анализ литературы по юридической психологии показывает, что стиль руководства руководителя ОВД – это «типичный … образ мыслей, поведения и деятельности при решении задач управления служебным коллективом. В нем находят отражение индивидуальная управленческая концепция, личностные особенности руководителя, характеристики объектов управления и системно-организационные факторы»
. Стиль руководства каждого руководителя ОВД складывается под влиянием «темперамента, особенностей характера, коммуникативных качеств, уровня развития коллектива, сложившихся традиций и ведомственных норм»
. 

Итак, оптимальный управленческий стиль руководителей ОВД определяется их индивидуально-психологическими особенностями, а также должен учитывать требования актуальной ситуации, характер задачи, стоящей перед коллективом, и тесно связан с характеристиками организации как системы, ее структурой. Успешная реализация профессиональной деятельности руководителями ОВД, как свидетельствуют исследования, сопряжена с адекватным использованием элементов различных управленческих стилей, в том в числе в зависимости от уровня развития коллектива, специфики решаемых задач, актуальной ситуации деятельности
. 

Профессиональная успешность руководителей ОВД, возможности их профессионального роста личности обусловлены наличием у данной категории сотрудников высокого уровня профессионально-психологического потенциала
. В настоящее время понятие «потенциал» изучается в следующих аспектах: экономическом (трудовой потенциал), социально-организационном (человеческие ресурсы), социально-экологическом (общая жизнеспособность, жизненный потенциал), психологическом (личностный потенциал). В.В. Шпалинский, анализируя суть управленческого потенциала руководителя, подчеркивает, что он представляет собой базирующуюся на знании основ психологии способность видеть причины и следствия происходящих в организации событий, умение влиять на их развитие, разрабатывать адекватную стратегию и тактику взаимодействия с сотрудниками, партнерами и соперниками в условиях рынка и постоянно возникающих проблемных ситуаций
. 

В работах Ю.Н. Емельянова раскрывается психологическая суть понятия «организаторский потенциал» – системного качества, характеризующего не только личность, но и параметры той среды, в которой протекает организаторская деятельность данной личности. В итоге им с опорой на теорию личности В.Н. Мясищева доказывается, что личностная сторона организаторского потенциала проявляется в системе отношений индивида к окружающей среде и к самому себе
. 

Более расширенный подход к пониманию сути и выделению групп свойств личности, из которых складывается индивидуальный психологический потенциал работника, выявлен в исследовании Г.М. Зараковского, Г.Б. Степановой, а именно: 

1) векторная активность: направленность личности, ее потребности, мотивы, цели деятельности;

2) эргическая активность
: инициативность, энергичность, уровень работоспособности;

3) интеллект и креативность: умственные способности, воображение, интуиция;

4) регуляторные качества: самооценка, стремление к саморазвитию, способность планировать свою деятельность, воля, самодисциплина, способность к риску, устойчивость к стрессу;

5) социообразующие способности: ценностные ориентации, нормативность поведения, способность к принятию социальной роли, коммуникабельность, способность к сопереживанию, к рефлексии. 
Учитывая, что в определениях, предложенных В.В. Шпалинским,          Ю.Н. Емельяновым, а также в выделении Г.М. Зараковским,          Г.Б. Степановой составляющих психологического потенциала работника нет достаточного отражения системности феномена личности, раскроем суть концепции психологического потенциала в управлении ОВД, разработанной на кафедре психологии, педагогики и организации работы с кадрами Академии управления МВД России. В соответствии с указанной концепцией в структуре профессионально-психологического потенциала работника
 предлагается выделять следующие две основные подструктуры: 1) психотехнологическая и 2) личностная. 

Первая – призвана обеспечить рациональное выполнение должностных обязанностей, а вторая – задает систему смысловых координат труда и жизни в целом (деловой целеустремленности и ценностей жизни), в том числе предопределяя индивидуально-стилевые особенности профессиональной деятельности. Первая – служит показателем того, какого уровня специалистом может стать данный сотрудник, если определенные психологические переменные будут актуализированы при выполнении профессиональных задач (функций). Вторая – какой личностью может развиться данный человек и как это может сказаться на его профессиональной деятельности и жизни в целом. 

Итак, под профессионально-психологическим потенциалом следует понимать интегративное состояние имеющихся, но порой остающихся невостребованными психологических составляющих личности, которые могут ею при определенных условиях быть актуализированы и задействованы в профессиональной деятельности. При этом психотехнологическая подструктура ПППР есть не что иное, как проекция целостной психики сотрудника ОВД на плоскость требований к нему как специалисту, предъявляемых в современных условиях. В личностной же подструктуре ПППР представлено все то, что делает человека личностью, а не узким функционером: масштаб понимания происходящего, широта мышления, открытость новому, гражданское мужество, понимание ответственности за судьбы людей, ответственность перед Отечеством в целом. Наличие этих двух подструктур обязывает систему управления ориентироваться на одновременное решение двух задач: 1) развитие и оптимальное использование технологической составляющей ППП;          2) создание условий для актуализации личностной составляющей ППП.

В контексте данной проблематики представляется важным для дальнейшей операционализации понятия «психологический потенциал личности» опереться на вышеприведенную модель структуры личности, разработанную А.М. Столяренко. В соответствии с ней можно выделить три группы структурных составляющих психологического потенциала личности: нравственно-мотивационную (в основе ценностно-смысловая направленность личности) операциональную (в основе развитость, взаимосвязь и сбалансированность элементов операциональной сферы личности), психодинамическую        (в основе психофизиологические ресурсы личности, предопределенные особенностями ее модуляционной сферы). При этом уровень психологического потенциала руководителя ОВД зависит не только от развитости, способа интеграции и внутренней сбалансированности свойств, представленных в различных подструктурах личности, но и от способностей конкретного лица к оптимальной самоотдаче в профессиональной деятельности и к постоянному саморазвитию. 
Раскрытие профессионально-психологического потенциала руководителей ОВД взаимосвязано с особенностями профессионального роста личности. Именно в процессе профессионального роста происходит формирование и совершенствование профессионально важных качеств, лежащих в основе профессионально-психологического потенциала руководителей ОВД. В то же время руководители ОВД на протяжении профессионального пути сталкиваются с затруднениями в профессиональном росте, позитивное разрешение которых может быть осложнено под воздействием объективных и субъективных обстоятельств. Для оптимизации преодоления руководителями ОВД затруднений в профессиональном росте личности представляется целесообразным применять психологическое консультирование.

Итак, профессиональный рост личности руководителей ОВД есть сложный многоплановый процесс, специфика затруднений при котором обусловлена действием ряда узловых факторов:

наличием должностной иерархии в организационно-штатной структуре ОВД, в том числе порой и с «организационным плато», препятствующим достижению руководителями субъективно значимого вида карьеры;

особенностями организационной культуры в различных службах системы МВД России, влияющей на специфику поведения и межличностного взаимодействия сотрудников в органах и подразделениях внутренних дел;

степенью развития профессионально-психологического потенциала у руководителей ОВД различного уровня управления и лежащих в его основе профессионально важных качеств, необходимых для эффективной реализации деятельности по руководству подчиненными. 

§ 2. Анализ подходов к психологическому 

консультированию по проблемам карьеры 

и профессионального роста личности
В настоящее время происходит активное развитие cиcтемы психологического обеспечения органов внутренних дел. Наличие правовой и организационной базы по оказанию психологической помощи сотрудникам ОВД
 ориентирует ее специалистов-психологов на совершенствование профессионального мастерства, повышение эффективности служебной деятельности.

В рамках данной монографии целесообразно остановиться на некоторых узловых положениях правовых и организационных оснований по оказанию психологической помощи сотрудникам ОВД. 

Конституция Российской Федерации содержит ряд норм
, являющихся основанием для применения различных видов практической помощи, в том числе и психологической, в отношении всех членов общества, включая сотрудников ОВД. Основания оказания психологической помощи сотрудникам ОВД
, подтверждены Федеральным законом «Об основах государственной службы в Российской Федерации». В ст. 5 данного Закона, раскрывающей принципы государственной службы, отмечена необходимость строить профессиональную деятельность госслужащих на основе «приоритета прав и свобод человека и гражданина, их непосредственного действия: обязанности признавать, соблюдать и защищать права человека и гражданина». Таким образом, в соответствии с представленным законом на сотрудника ОВД распространяется социальная политика, провозглашающая человека высшей ценностью общественной жизни, на которого распространяются все права и свободы, включая право на получение практической помощи.

В соответствии с ч. 2 ст. 4 рассматриваемого Закона в отдельных государственных органах могут иметься особенности государственной службы. В связи с этим принципы, детализируемые в «Положении о службе в органах внутренних дел Российской Федерации» и Законе Российской Федерации «О милиции» могут стать базовыми для оказания психологической помощи сотрудникам ОВД. В ст. 2 «Положения о службе в органах внутренних дел» и в ч. 1 ст. 3 Закона «О милиции» зафиксированы общие принципы «законности, гуманизма, уважения прав человека, гласности и др.», подтверждающие приоритетное значение прав и свобод человека, записанных в Конституции и создающих предпосылки к оказанию помощи гражданам. Принцип «уважения и соблюдения прав и свобод личности», зафиксированный в ст. 2 «Положения о службе в органах внутренних дел» дает основание для осуществления серьезного подхода к психологическим трудностям сотрудников ОВД, и в частности к проблемам, затрудняющим реализацию профессионального роста личности.

Актуальность психологического консультирования в рамках психологической помощи сотрудникам ОВД отражена в ряде правовых актов и нормативных документов МВД России. Так в приказе МВД России от 26 сентября 2006 г. № 770 «Об утверждении Положения об основах организации психологического обеспечения работы с личным составом органов внутренних дел» среди основных функций психолога органа внутренних дел в области формирования в служебных коллективах благоприятного психологического климата представлено психологическое консультирование руководителей подразделений, сотрудников и членов их семей, направленное на профилактику и разрешение межличностных конфликтов, а также на особенности профессиональной деятельности.

Возможность оказания психоконсультативной помощи руководителям ОВД обусловлена уровнем развития подразделений психологического обеспечения в системе МВД России и квалификацией психологов. В этой связи необходимо отметить, что в последнее пятилетие активное развитие подразделений психологического обеспечения в системе МВД России характеризуется ростом численности психологов. Так, количество должностей психологов по сравнению с 2004 г. увеличилось на 8% и составило 3029, из которых 95% замещено. В результате чего снижается численность личного состава на одного психолога (в 2006 г. она составила 362 человека)
. Все это объективно создает условия для повышения качества психологической работы. 

В юридической психологии предприняты усилия по обоснованию общих теоретико-методологических оснований оказания психологической помощи сотрудникам ОВД (Е.В. Петухов, 2003). В то же время осуществление психоконсультативной помощи руководителям ОВД при затруднениях в профессиональном росте личности сопряжено с необходимостью использовать научно обоснованную психотехнологию работы с кадрами, способствующую реализации данной категорией сотрудников субъектно значимой деловой карьеры. Для обоснования ее модели проведен исторический анализ состояния проблем психологического консультирования.
В отечественной психологии в настоящее время активно происходит теоретико-методологическое осмысление моделей психоконсультативной работы и апробирование ее методики применения к различным типам клиентов, имеющих различные виды психологических проблем (Г.С. Абрамова, 2000, 2001; Е.Ю. Алешина, 1993, 1994; А.Ф. Бондаренко, 2001; М.А. Гулина, 2000; Т.С. Кобаченко, 1996; Р. Кочюнас, 2000; В.Ю. Меновщиков, 2000; В.Р. Мисихин, 2003; М.К. Тутушкина, 2000; Е.Б. Фанталова, Л.Б. Шнейдер, 2001, 2003; А.П. Чернявская, 2001).

С учетом проведенных теоретического анализа психологических направлений и школ (( в. (В.М. Поздняков, 1998) и апробации отдельных психотехнологических упражнений для обучения специалистов-психологов различным методам и приемам индивидуального психологического консультирования (В.М. Поздняков, М.Б. Шевелев, 1994), а также эмпирических и экспериментальных исследований, направленных на оптимизацию психологического консультирования курсантов и слушателей высших образовательных учреждений МВД России в ситуациях внутриличностных конфликтов профессионального становления (Т.В. Мальцева, 2004) обоснована концептуальная модель психологического консультирования руководителей органов внутренних дел при затруднениях в профессиональном росте личности
. 

Разработан вариант проведения с сотрудниками ОВД группового психологического консультирования в форме модифицированной «Балинтовской группы» (Н.А. Токарев, Л.А. Токарева, 1995). Проведены исследования по оценке эффективности различного рода тренингов, нацеленных на профессиональный и личностный рост, а также формирование психологической культуры (В.А. Носков, 1993; Н.Р. Битянова, М.Г. Дебольский, 1995; Л.Н. Иванова, 1996).

Поскольку знание базовых теоретико-методологических принципов и подходов в области психологического консультирования является важным для методического обеспечения психоконсультативной работы с руководителями ОВД при затруднениях в профессиональном росте личности, представляется целесообразным рассмотреть их подробно и прежде всего в контексте тенденций развития психотерапии.

Зарубежными учеными рассматривается психологическое консультирование как технология, базирующаяся на психотерапевтических   методах,   и прежде всего разработанных в русле: психоанализа – психодинамической терапии (З. Фрейд, К. Юнг, А. Адлер,          Э. Эриксон и др.); когнитивно-бихевиориальной терапии (А. Бандура, А. Эллис и др.); экзистенциально-гуманистического подхода           (А. Маслоу, Дж. Олпорт, К. Роджерс, И. Ялом, Р. Мэй,                      Дж. Бьюдтженталь и др.).

В соответствии с положениями, разработанными в рамках психодинамического подхода при оказании психологической помощи в консультативной форме при затруднениях в профессиональном росте личности, требуется учитывать, что:

процесс развития личности представляет собой переход от одной ступени к другой через преодоление кризисов развития, ведущих к достижению личностной зрелости;

переход от одной стадии личностного развития к другой происходит в определенной хронологической последовательности, где кризисы личностного развития являются необходимыми этапами личностного роста человека;

«стиль жизни» (или по Э. Берну «жизненный сценарий»
) человека закладывается еще в детстве и реализуется им на протяжении жизненного пути, а поэтому, определив неконструктивность «стиля», в том числе в контексте в целом «жизненного сценария» или «картины мира»
 человека, можно, изменив «стиль», повлиять на его судьбу. 

Если руководствоваться динамической концепцией оказания психологической помощи, то основным ориентиром психологического воздействия в рамках психологического консультирования является изменение «стиля жизни» человека и предупреждение нежелательных последствий заложенного в детстве «жизненного сценария», в том числе с устранением психологических защит, не способствующих разрешению ситуации, развитием социальных чувств, целенаправленной коррекции мотивационно-смысловой сферы          (с усилением социальной направленности личности). 

Так, осуществляя консультирование в контексте теории индивидуальной психологии А. Адлера
, психолог должен предварительно провести диагностику, чтобы определить ошибки в «картине мира» клиента
. Подобную диагностику можно производить с помощью специально разработанных указанным автором методик «Адлерианское интервью» и «Анализ ранних воспоминаний». Они основаны на анализе особенностей формирования личности в онтогенезе и определении жизненного «стиля» консультируемого, а также благоприятствуют установлению отношений сотрудничества между психологом и клиентом. Поскольку жизнь человека подчиняется законам «нормохронологии»
, то методы психодиагностики, разработанные А. Адлером, помогают понять, в какой момент времени произошла ошибка «в картине мира» человека. В процессуальном плане психотехнология консультирования по «адлерианской модели» включает в себя следующие процедуры: установление «психотерапевтического альянса»; анализ и проработку личностной позиции клиента; поощрение самопонимания (инсайта); помощь в переориентации. Для реализации помощи клиенту в модификации прежних целей, принятии какого-либо решения на заключительном этапе психолог может использовать в работе и такие техники, как: «Антисуггестия», «Как если бы», постановка целей и принятие обязательств («Поймай себя», «Нажатие кнопки»)
.

Таким образом, современные технологии психодинамического подхода требуют, чтобы отношения психолога и консультируемого строились по принципу соглашения, обеспечивающего сотрудничество и взаимное доверие. Важным условием работы является подбадривание, обращение к личностному потенциалу клиента. Клиент активен в формировании цели, плана изменений, поиске возможных путей устранения внутриличностных препятствий. В частности, основная задача психолога, использующего психотехники трансактного анализа Э. Берна
, заключается в повышении понимания места и негативной роли ролевых стереотипов, в обеспечении достижения психологического «инсайта». Психолог в этом случае выступает с позиции «эксперта», но необходимое требование к линии его поведения – это принятие клиента, достижение партнерства. Позиция клиента состоит в заключении соглашения об условиях работы и характере взаимоотношений. Клиент для себя ставит цели с указанием критериев оценки достижения. 

Главным источником позитивных изменений личности с позиции когнитивно-бихевиориального подхода выступает создание психологом условий для позитивных подкреплений, которые должны носить личностно ориентированный характер и являться основой адекватной саморегуляции
. Процесс саморегуляции основывается на критической самооценке клиентом своего поведения. 

Когнитивно-бихевиориальное (или более узкоповеденческое) консультирование имеет главной целью обеспечение условий для научения. Суть технологии оказания психологической помощи заключается в целенаправленном и последовательном применении психологом обычно психотехники оперантного обусловливания до появления в клиенте видимых изменений, которые затем можно отследить, измерить и скорректировать. Иначе говоря, помощь в овладении новым поведением обеспечивается на основе вырабатывания нового обусловливания. Поэтому акцент ставится на настоящем, а не на прошлом, уделяется внимание изменению дисфункционального поведения, делается упор на рациональное исследование поведения как средство развития и контроля вмешательства, предпочтение отдается наиболее тщательно контролируемым результатам работы
.

В данном подходе именно овладение человеком конструктивным поведением является важным моментом, способствующим личностному росту. А. Бандура разработал концепцию «самоэффективности поведения человека»
, в которой самоэффективность рассматривается как осознанная способность человека научаться через наблюдение и совладать со специфическими ситуациями. При этом высокая, связанная с ожиданием успеха самоэффективность человека обычно ведет к успешному результату и способствует его самоуважению. 

При когнитивно-бихевиориальном психологическом консультировании психологу отводится роль «тренера». В ходе консультирования поощряется активность клиента, его сознательное отношение к постановке целей, желание сотрудничать с психологом и к импровизации с новыми формами поведения. В качестве психотехник из поведенческой психотерапии используются «систематическая десенсибилизация», «тренинг релаксации», «эмоциональный тренинг поведения», «погружение», «символическая экономия», а из когнитивной психотерапии – помощь клиентам в идентификации собственных иррациональных рассуждений (привычных убеждений), которые приводят к неадекватному восприятию реальности, а также последующее обучение их более логичным, рациональным мыслительным паттернам
.

С позиции рационально-эмотивной терапии (РЭТ), разработанной А. Эллисом
, сердцевиной эмоциональных нарушений человека являются самообвинения, освобождение от которых можно достигнуть с помощью определенных психотехник РЭТ. В процессе консультирования по модели РЭТ психолог занимает директивную позицию, а клиенту отводится роль ученика. Эффективность в обучении новому поведению, по мнению А. Эллиса, можно достигнуть, используя процедуру «А-В-С-D теории». При помощи последней клиент производит самоанализ по следующей схеме: 1) событие, 2) восприятие, 3) реакция, 4) обдумывание, 5) выход. 

Психотехнология РЭТ характеризуются прагматизмом и широким спектром психотехник, в том числе и заимствованных из других направлений. В РЭТ используются такие техники, как: «обсуждение и опровержение иррациональных взглядов», «рационально-эмотивное воображение», «ролевая игра», «атака на страх», «домашнее задание». В процессе психоконсультативной работы клиент проходит три уровня изменений: поверхностный (осознание проблемы), углубленный (распознавание собственных интерпретаций) и глубинный (на уровне мотивации к достижению).

Представители экзистенциально-гуманистического подхода ставят своей целью работу по оказанию психологической помощи самоактуализирующимся людям, т.е. имеющим проблемы в личностном росте. Основным из постулатов экзистенциально-гуманистической психологии выступает положение, что человек изначально обладает потенциалом и способен к позитивному развитию (росту), а потому необходимо лишь создать нужные условия. При этом развитие личности происходит на протяжении всего жизненного пути, в том числе под влиянием «экзистенциальных кризисов»
.

Первый принцип экзистенциального подхода заключается в том, что «человек не что иное, как то, чем он делает себя». Это положение полностью совпадает с воззрениями гуманистических психологов (К. Роджерс, А. Маслоу и др.), рассматривающих людей как активных творцов собственной жизни.

Основными составляющими экзистенциально-гуманистического подхода являются следующие:

Концепция становления личности, согласно которой «человек никогда не бывает статичен, а всегда находится в процессе изменений, развития, становления»
. Согласно этой концепции реализация возможностей человека проистекает в деятельности, а реализация способностей в деятельности – это самореализация. При этом основными мотивами деятельности самореализующегося человека, согласно А. Маслоу (1968), являются метамотивы или мотивы личностного роста. Таким образом, создаются условия для дополнительной мотивации самореализации человека, что в итоге помогает достижению наилучших результатов в деятельности и профессии, что способствует личностному росту человека в рамках психологического консультирования. 

«Я-концепция» как базовый компонент структуры личности формируется у человека при взаимодействии с окружающей и прежде всего социальной средой. При этом целью разработанной К. Роджерсом клиент-центрированной терапии является самоактуализация человека, базирующаяся на устранении диссонанса между его «Я-реальным» и «Я-идеальным». Причем фундаментальная тенденция человека к самоактуализации, согласно К. Роджерсу, выступает основной мотивационной интенцией взрослого человека: «У индивида есть одна основополагающая тенденция и одно стремление – актуализировать, сохранять, расширять самого себя»
. К. Роджерс относится к клиенту как к личности уникальной, обладающей ценностью и заслуживающей уважительного к себе отношения. Он уверен, что каждый человек в состоянии быть ответственным за себя и свои поступки, имеет право самостоятельно выбирать цели и ценности, принимать самостоятельные решения
.

Консультирование в экзистенциально-гуманистическом подходе имеет своей главной целью помощь в личностном росте, в осознании свободы и ответственности, благодаря чему человек сам решает свои проблемы, поскольку личность клиента и его судьба – это уникальный «жизненный мир», и само его существование есть самоценность.

Роль психолога заключается в том, чтобы оставаться конструктивным и принимать клиента в «образах его собственного жизненного мира» (таким, какой он есть), уважительно относиться к нему, проявлять заботу, понимать его. Психологу необходимо создать соответствующий психологический климат взаимодействия, способствующий личностному росту и развитию клиента. Клиент же в рамках этого подхода по мере установления доверительных взаимоотношений с психологом все больше проявляет активность, самостоятельность в принятии решений в отношении себя.

Опираясь на практический опыт консультирования, К. Роджерс определил ведущее средство, которое, по его мнению, не только способствует личностному росту клиента, но также повышает личный и профессиональный уровень психолога. Это появление особого взаимодействия между психологом и клиентом. Такое взаимодействие помогает клиенту регулировать свои эмоции, поведение в субъективно значимой жизненной ситуации и способствует управлению процессом самостроительства в целом. К. Роджерс выделил три главные составляющие личностного роста:

механизм актуализации личности, где актуализация «означает тенденцию организма вырастать из простого существа в сложное, продвигаться от зависимого существования к независимому, переходить от фиксации и ригидности к возможностям изменения и свободе выражения»
;

процесс личностной оценки, позитивной ориентации;

самостроительство человека.

В рамках экзистенциально-гуманистического подхода важными для психологического консультирования представляются идеи из «жизнеизменяющей психотерапии» Дж. Бьюдженталя
. Центральное место в них занимают субъективные переживания клиента. В качестве цели выступает помощь клиенту в осознании себя способным на что-то большее в жизни, с осознанием возможности выбора там, где раньше он испытывал затруднения. 

Роль психолога, работающего в данном направлении, заключается в оказании помощи клиенту в анализе ответов на экзистенциальные вопросы (о смысле бытия и др.), т.е. в помощи по пересмотру некоторых из взглядов, чтобы сделать жизнь более аутентичной и тем самым более реализованной. К основным характеристикам «жизнеизменяющей психотерапии» Дж. Бьюдженталь относит следующие положения
:

в центре внимания психолога должен находиться «процесс клиента», а его содержание, хотя не лишено важности, но в то же время имеет второстепенное значение;

в работе важно учитывать уровни осознавания;

главным в консультировании является работа с сопротивлением;

большую ценность имеет работа с переносами и с контрпереносами;

эмоции являются важными инструментами, но сами по себе не занимают центральное место;

интенциональность (направленность) жизни человека гораздо более значима, чем каузальность;

для достижения результативности работы необходимо организовывать встречи не менее двух раз в неделю.

Процесс психологического консультирования в рамках «жизнеизменяющей терапии» протекает с учетом уровней общения психолога и клиента: «формальное общение», «поддержание контакта», «стандартные отношения», «критические обстоятельства», «интимность», «личное бессознательное», «коллективное бессознательное»
. 

«Жизнеизменяющая психотерапия» реализуется через психотехники межличностного общения (вербального и невербального): «слушанье», «руководство», «инструктирование», «требование»; «тематическое параллелирование»; «параллелирование чувств»; «параллелирование рамок»; «параллелирование локуса»; «работу с сопротивлениями». 

В качестве психотехнических приемов «жизнеизменяющей психотерапии» можно выделить: «молчание», «наведение мостов», «перефразирование», «подведение итога», «побуждение говорить», «отражение очевидного», «предложение расшифровать высказывание», «открытые вопросы», «выбор части» (аспекта, требующего дальнейшей проработки), «фактическое информирование», «непосредственное структурирование», «равноценные альтернативы», «общее структурирование», «предложение тем», «мягко сфокусированные вопросы», «рациональные советы», «поддержка», «разубеждение», «обучение», «неравноценные альтернативы», «указание», «узкие вопросы», «несостоятельная просьба», «одобрение», «вызов», «подкрепление и неодобрение», «подстановка», «команды», «отвержение».

Психотехнология работы в экзистенциально-гуманистическом направлении делает упор на приобретение клиентом новых жизненных смыслов, развитие самосознания, базируясь на таких ценностных ориентациях в консультировании, как «конгруэнтность», «эмпатическое слушанье», «сопереживание», «присутствие».

В контексте проблематики настоящей работы важно учитывать выделенные К. Роджерсом следующие семь стадий проведения консультирования: 

первая стадия – снятие заблокированности внутренней коммуникации (отсутствие «Я-сообщения» или сообщения личностных смыслов, отрицание наличия проблем, отсутствие желания к изменениям); 

вторая стадия – обеспечение самовыражения (когда клиент начинает в атмосфере принятия приоткрывать свои чувства, проблемы со всеми своими ограничениями и последствиями);

третья и четвертая стадии связаны с самораскрытием и принятием клиентом себя во всей сложности, противоречивости, ограниченности и незавершенности; 

пятая стадия связана с преодолением клиентом отчужденности от своего «Я» и повышением потребности быть собой;

шестая стадия связана с установлением свободной внутренней коммуникации, появлением спонтанности в поведении и самоощущении «Я», интегрированием всего личного опыта в единое целое (при условии развития конгруэнтности, самопринятия и ответственности);

седьмая стадия характеризуется появлением личностных изменений «открытости миру» – достигается состояние конгруэнтности с собой и миром, открытость новому опыту и реалистический баланс между «Я-реальным» и «Я-идеальным»
.

Базовой технологией психологического консультировании может стать разработанное «Роджерианское интервью». Оно нацелено на создание понимающих и принимающих отношений между клиентом и психологом, постоянное проявление, при эмпатическом принятии психологом клиента, личной включенности в диалог. Это ведет к росту у клиента самоидентичности, способствует более реалистичному восприятию своего «идеального Я» и дает возможность принимать на себя ответственность за реализацию более креативного поведения в новых жизненных ситуациях
.

Интерес также представляют идеи из гештальт-терапии
. Это комплексный метод, имеющий главной целью достижение клиентом личностной зрелости, полной реализации его потенциала посредствам избавления от непродуктивных форм переживаний поведения и создания взамен них новых. 

В рамках гештальт-терапии особое внимание уделяется раскрытию роли самосознания в процессе личностного роста. При этом специалистами подчеркивается, что отсутствие рефлексии на неадекватные внутриличностные паттерны поведения влечет за собой возникновение «субъектного плато», препятствующего личностному росту. В то же время процесс расширения и свободного перехода между различными зонами самосознания и есть личностный рост. Осознание происходит в процессе преодоления фрустрации, за счет мобилизации врожденных ресурсов.

В качестве основных достижений гештальт-терапии выступают:

выделение трех зон осознавания: внешняя (осознание мира, тех вещей, факторов и процессов, которые доступны каждому), внутренняя (сознавание себя, своих внутренних ощущений и переживаний), и средняя, промежуточная зона (зона фантазии, рефлексии, верований, отношений и других интеллектуальных процессов);

определены основные невротические механизмы, ведущие к непродуктивным формам поведения и препятствующим психологическому росту, достижению индивидом психологического здоровья и зрелости: «интроекция», «проекция», «слияние», «ретрофлексия».

Психологу, руководствующемуся идеями этого метода, отводится роль «катализатора», «помощника», «экрана, на который клиент проецирует свой недостающий потенциал»
. Психолог, предлагая клиенту внимание и принятие, одновременно фрустрирует его, оставляя без поддержки, которой ему так не хватает. В итоге психолог помогает клиенту осознать то, что он избегает и вытесняет из сознания. Активация внутренних резервов клиента (осознание проблем и выбор способов их решения – завершение гештальтов) ведет к его личностному росту.

Позиция клиента в рамках психотерапии носит активный характер. Он имеет право на собственные позиции, мнения и их интерпретацию, на осознавание паттернов своего поведения и жизни. Умение абстрагироваться от рационализации, активное «включение» эмоций, чувств, переживаний – важное условие для успешной работы. Гештальт-терапия реализуется с применением таких психотехник, как: «горячий стул», «игры», «эксперименты». Приемы, применяемые в этом подходе, можно разделить на 6 функциональных категорий. Они направлены: 1) на расширение осознания, 2) интеграцию противоположностей, 3) усиление внимания к чувствам (тренинг сензитивности), 4) работу с фантазиями, 5) принятие клиентом ответственности за самого себя, 6) преодоление сопротивления.

Проведенный анализ подходов зарубежных авторов к оказанию психологической помощи в области личностного роста позволяет сделать вывод, что существующие теоретические и практические подходы к решению этого вопроса существенно различаются. В зарубежной практике психологического консультирования сложились и достаточно специфичные технологии оказания психологической помощи
: проблемно ориентированные (counsulting)
, личностно ориентированные (counseling)
, ориентированные на решение (solution talk)
. В указанных технологиях применяются психотехники и приемы, преобладающие в том или ином психотерапевтическом подходе. Результаты анализа взаимосвязи зарубежных психотерапевтических подходов и основных технологий в психологическом консультировании в контексте преобладания целей, психотехник и приемов представлены в таблице 1.1.

Т а б л и ц а  1.1.

Взаимосвязь психотерапевтических подходов 

с основными теоретическими технологиями 

в психологическом консультировании

	Основные технологии

в ПК
	Основные подходы в психотерапии

	
	Психо-

анали-ти-

ческое (психо-

динами-

ческое)
	Когнитивно-бихевиориальное
	Экзистенциально-гуманистическое

	
	
	Бихеви-

ориальная (поведен-ческая) терапия
	Когни-

тивная терапия
	Орентированная на

клиента терапия
	Экзистен-ци-альная терапия
	Гештальт- терапия

	Проблемно ориентированная

(counsulting)
	
	Х
	Х
	
	
	

	Личностно ориентированная

(counseling)
	Х
	
	
	Х
	Х
	Х

	Ориентированная на решение

(solution talk)
	
	
	
	
	
	Х


В рамках системы психологического консультирования, сложившейся за рубежом, также широко рассматриваются вопросы оказания психологической помощи различным категориям граждан по проблемам зависимостей, семьи и брака и др.
 Эти проблемы сказываются на активности в труде, но косвенно, так как различные субъекты труда имеют приоритеты в ценностных ориентациях.

При определении ориентиров в психологическом консультировании руководителей ОВД, испытывающих затруднения в профессиональном росте личности, актуальным является более глубокий анализ работ по психологическому консультированию, связанному с вопросами профессионального развития (Р. Хоппкок, 1976; Д. Крамбольц, 1978; Дж. Аткинсон, П. Мюррел, 1988 и др.). Основной приоритет за рубежом в профконсультировании отдается оптимизации выбора самим клиентом профессионального пути и карьерного      роста. 

В содержательном плане при психологическом консультировании, связанном с выбором профессии, профессиональным становлением, профессиональным развитием, подчеркивается актуальность психологической помощи с учетом личностных особенностей клиента. Поэтому психолог, помогающий людям при затруднениях в профессиональном росте личности, исследует личные интересы клиентов, их профессиональные альтернативы и особенности принятия решений
. Цель психолога – помочь клиенту по-другому относиться к себе и своей работе. В этой связи предметом особого внимания психолога выступает содержание и пути трансформации самосознания
. 

Часто клиент, чувствующий затруднения в профессиональном росте личности, не может определить для себя ценностно-смысловые жизненные приоритеты. В этом случае, по мнению ряда авторов (Аткинсон, Мюррел, 1988 и др.), целесообразно организовывать самопознание клиента, в том числе через: 

определение уровня притязаний, самооценки, приоритетности по жизненным целям,

исследование ценностей, потребностей и интересов с помощью детального описания трудовой биографии, описания ключевых моментов жизни и/или жизненно важных решений;

рефлексивное изучение себя, направленное на прояснение важности жизненных решений, событий, поворотов, а также оценку потребностей, желаний, целей, интересов и мечтаний в терминах их относительной важности;

анализ с помощью написания резюме, записи на видео консультативных бесед с последующим обсуждением
.

Таким образом, зарубежные направления психологического консультирования, имеющие в основе своей богатый опыт психопрактики, отличаются большим разнообразием. Этот опыт в последние годы явился предметом теоретико-методологического осмысления со стороны отечественных ученых, которые так же, как западные авторы, попытались уточнить содержание термина «психологическое консультирование». Хотя термин психологическое консультирование (ПК) имеет множество разноплановых определений, но все они, по мнению  Р. Кочюнаса (1999), включают следующие основные положения, отражающие суть данного вида психологической помощи.

1. В консультировании акцентируется ответственность клиента, т.е. признается, что зрелая личность способна в соответствующих обстоятельствах принимать самостоятельные решения, а консультант лишь создает условия, которые поощряют волевое поведение клиента.

2. Основой консультирования является «консультативное взаимодействие» между клиентом и консультантом.

3. Консультирование помогает клиенту делать личностно значимый выбор и действовать по собственному усмотрению.

4. Консультирование дает возможность клиенту начать обучаться новому поведению, что способствует целенаправленному развитию личности.

В процессе психологического консультирования, по мнению      Л.Б. Шнейдер (2003), прежде всего решаются задачи: оказания помощи клиенту в поиске выхода из затруднительной ситуации; актуализации личностных ресурсов и способностей клиента, которые будут способствовать нахождению новых возможностей решения проблем.

Отечественными психологами Ю.Е. Алешиной (1994); П.П. Горностай,  С.В. Васьковской (1995); Л.Б. Шнейдер (2003) обоснованы общие принципы психологического консультирования: доброжелательное и безоценочное отношение к клиенту, ориентация на нормы и ценности клиента, запрет давать советы, уважение к личности, анонимность и конфиденциальность, разграничение личных и профессиональных отношений, активизация клиента, принятие им ответственности за происходящее, не навреди.

Классификация видов психологического консультирования может быть основана на различных критериях, но в качестве последних чаще всего выступают: 

возраст клиентов (отрочество от 11-12 до 14-15, юность от 15-16 до 19 лет, период ранней взрослости 20-40 лет, период средней взрослости 40-60 лет, период поздней взрослости и старости             60-70 лет)
;

пространственная организация консультации (контактное, при котором психолог встречается с консультируемым, и дистантное, которое подразделяется на телефонное и письменное);

сфера приложения психологического консультирования (школьное, профессиональное, семейное и супружеское, ориентированное на проблемы личности, организационно-инновационное и др.);

количественный состав участников психологического консультирования (индивидуальное, групповое, организационное);

степень вмешательства психолога (директивное – указующее, нравоучительное, недирективное – «идущее» за консультируемым);

инициатор запроса психологического консультирования (прямое, откликающееся, упреждающее). 

Для настоящей работы актуально содержание технологий психологического консультирования, которые различаются по следующим  критериям: количественный состав его участников, степень вмешательства  психолога,  инициатор (например, непосредственно клиент) – прямое,  третьи  лица  (например, вышестоящий руководитель) – откликающееся, психолог для предупреждения возникновения сложных ситуаций, обусловленных социально-психологи-ческими факторами – упреждающее. 

При определении оптимальной формы психологического консультирования (индивидуальное или групповое) в преодолении руководителями ОВД тех или иных затруднений в профессиональном росте личности необходимо учитывать суть проблемы и личные возможности конкретной категории консультируемых. Позитивной стороной индивидуального консультирования является конструктивность интенсивного непосредственного контакта и диалога консультируемого с психологом, групповой работы – обратная связь и воздействие группы на участников. 

Реализация группового консультирования осуществляется в рамках определенного вида психоконсультативных групп, основной целью которых является оказание психологической помощи здоровым людям – тренинговые группы (Тrening группы), группы встреч (Еncоunter группы), группы решения проблем (Losung группы)
. Для работы с затруднениями в профессиональном росте личности руководителей ОВД представляется целесообразным ориентироваться на группы «встреч» или группы «роста» (основатели К. Роджерс и У. Шутц), поскольку они своей основной целью имеют содействие в самопознании человека, его стремлении к поиску и устранению препятствий, мешающих реализации жизненных возможностей. 

Согласно классификации, предложенной К. Рудестамом (1990), группы «встреч» (Еncоunter-группы) относятся к «аффективным группам, центрированным на участнике»
. К основным принципам групп встреч относятся: открытость и честность, осознание самого себя и своего личностного «Я», ответственность, внимание к чувствам, принцип «здесь и теперь». Однако в теории психологического консультирования в рамках Еncоunter-групп существуют различные подходы к роли и месту психолога в группе:

психолог лишь должен создать необходимую атмосферу для работы группы, а в ходе работы группа сама определяет приоритетные направления работы (К. Роджерс, 1970);

психолог управляет процессом групповой работы, используя групповые игры (У. Шутц, 1971). 

Специфичным видом психоконсультативных групп, способствующих профессиональному росту личности, является «Балинтовская группа», основателями которой являются М. Балинт и Э. Балинт. По мнению Н.А. Токарева и Л.А. Токаревой: «"Балинтовские группы" при использовании в работе с сотрудниками ОВД позволяют устранять определенные профессиональные трудности… помогают осознавать "слепые пятна", связанные с неадекватными профессиональными стилями вследствие недостаточности опыта или защитных реакций…»
. 

Участие в «Балинтовской группе» помогает человеку осознавать вытесняемые или вытесненные обстоятельства, которые являются первопричиной его затруднений, помогают пережить и преодолеть негативные эмоциональные состояния, возникшие в процессе реактивного преодоления противоречий нормативного кризиса. Ведь следствием указанных моментов может стать формирование неадекватных форм адаптации (В.К. Мягкер, 1983; Б.В. Зейгарник, 1986; Е.Т. Соколова, 1989; Е.С. Романова, 1996 и др.). Последние могут способствовать возникновению ложнокомпенсаторной деятельности
, а в итоге блокировать процесс профессионального роста личности. Работа в «Балинтовской группе» по разрешению «законсервированных»
 противоречий способствует формированию реалистичных целей профессионального роста личности и путей их достижения, т.е. выступает предпосылкой для преодоления руководителями ОВД затруднений в профессиональном росте личности. 

Основной отличительной чертой любой психоконсультативной группы является групповая динамика как совокупность событий и межличностных взаимодействий в группе
. Психоконсультативная группа в своем развитии проходит, по крайней мере, пять стадий развития: стадия формирования, начальная стадия, переходная стадия, рабочая стадия, стадия завершения
.

Преимущество групповой формы психологического консультирования заключается в следующем:

групповой опыт противодействует отчуждению, помогает решению межличностных проблем;

возможность получения обратной связи и поддержки от людей со сходными проблемами;

в группе человек может обучаться новым умениям, экспериментировать с различными стилями отношений среди равных партнеров;

в группе участники могут идентифицировать себя с другими;

взаимодействие в группе создает напряжение, которое помогает прояснить психологические проблемы каждого;

группа облегчает процессы самораскрытия, самоисследования и самопознания
.

Однако индивидуальное психологическое консультирование также имеет свои плюсы: 

позволяет наиболее полно учитывать индивидуальные особенности клиента; 

способствует применению методов и приемов, обеспечивающих наиболее эффективное разрешение конкретных затруднений конкретного клиента;

обеспечивает конфиденциальность работы
.

Итак, учитывая, что затруднения в профессиональном росте личности руководителей ОВД могут быть детерминированы субъектными, обстановочными (социально-психологическими) и объектными (ситуативно-организационными) причинами, целесообразным является использование как индивидуальных, так и групповых форм психологического консультирования. Индивидуальное психологическое консультирование, хотя и способствует разрешению всего спектра затруднений в профессиональном росте личности, однако его применение представляется наиболее оптимально при субъектных затруднениях, затрагивающих глубинные образования личности (мотивацию, психологические механизмы защиты и др.). В то же время групповое психологическое консультирование, представляется, может способствовать преодолению затруднений, обусловленных социально-психологическими факторами. Для разрешения затруднений, обусловленных ситуативно-организационными факторами, наиболее оптимально применение организационного консультирования
. 

Отечественная практика в области индивидуального психологического консультирования руководителей базируется на концепциях из психологии личности, психологической теории деятельности, возрастной психологии, а также отраслевых исследованиях по психологии труда, психологии управления и акмеологии.

Чаще всего психологическое консультирование руководителей опирается на деятельностный подход в психологии. Основное содержание этого подхода отражено в следующих концептуальных положениях:

развитие личности протекает в деятельности (А.Н. Леонтьев, 1975; К.А. Абульханова-Славская, 1980);

развитие личности обусловлено ее собственной активностью (А.Н. Леонтьев, 1975; К.А. Абульханова-Славская, 1991);

развитие личности происходит на протяжении жизненного пути под влиянием жизненных событий (С.М. Рубинштейн, 1969;           Л.И. Анцыферова, 1993);

развитие личности происходит в соответствии с жизненными циклами, где на определенном возрастном этапе происходит приобретение определенного социального статуса (для зрелого возраста характерны профессиональный статус, профессиональная карьера) (Б.Г. Ананьев, 1981);

личность является перспективной и проективной системой, находится в непрерывном развитии (А.Н. Леонтьев, 1975; С.М. Рубинштейн, 1969);

развитие личности происходит под воздействием общества и условий воспитания (А.Н. Леонтьев, 1975; С.М. Рубинштейн, 1969; Б.Г. Ананьев, 1981);

психологическая система профессиональной деятельности состоит: из профессиональных мотивов и целей, представления о программе профессиональной деятельности, блока принятия решений, подсистемы профессионально важных качеств (В.Д. Шадриков, 1982);

стиль профессиональной деятельности приобретается личностью на протяжении жизненного пути посредствам индивидуализации, то есть «человек приобретает в своем индивидуальном опыте индивидуально неповторимое сочетание способов социальной адаптации, активно преобразующее влияния на окружающее» (Б.Г. Ананьев, 1981)
.

В психологии труда вопросы психологического консультирования рассматривались в рамках двух моделей: «профориентационного консультирования» (Е.А. Климов, 1976; К.К. Платонов, 1972;          Н.С. Пряжников, 2000;  Э.Ф. Зеер, 2003 и др.) и «кризис-интервенции» (Е.С. Романова, 1998). Вторая модель ориентирует на оказание психологической помощи в ситуациях кризиса в форме обучения технике конструктивных психологических защит, коррекции и самоуправления. 

Исторически сложилось так, что до 90-х годов ХХ в. в отечественной практике профконсультирование преимущественно применялось как «научно организованное информирование о профессиях, предназначенное главным образом для молодежи, оканчивающей общеобразовательную школу, в целях практической помощи ей в выборе профессии»
. В качестве основных форм профессионального консультирования были представлены: справочная профинформация в школе, а практические советы взрослым велись в русле определения профессиональной пригодности и компенсаторики дефицитных свойств на основе комплексного психологического изучения
. 

В настоящее время профессиональное консультирование определяют как вид психологической помощи, направленной на согласование индивидуальных профессиональных возможностей и потребностей клиента с интересами организации или рынка труда, в результате которой происходит профессиональное самоопределение клиента, формируется или совершенствуется его профессиональный план и индивидуальный стиль поведения, вносятся продуктивные изменения в его профессиональную деятельность
. В итоге согласно классификации Э.Ф. Зеер
, оказание профконсультативной помощи должно осуществляться по таким направлениям, как: справочно-информационное, организационно-управленческое, адаптационное, стимулирующее, коррекционное, реабилитационное, манипулятивное.

Современный период развития отечественного профконсультирования характеризуется появлением и совершенствованием следующих видов психоконсультативных услуг: по предупреждению и ликвидации безработицы (в службе занятости), по сопровождению и развитию служебной карьеры, по согласованию интересов организации и ее работников. Успешная реализация такой работы сопряжена с направленностью деятельности профконсультанта, которая заключается в активации личностных ресурсов клиента в процессе самоанализа, выборе путей профессионального саморазвития, самореализации, самосохранения
.

Процедуры, применяемые в отечественном профконсультировании, базируются на следующих функциях:

диагностической (психодиагностика, профессиография, принятие решения);

воспитательной (изучение индивидуально-психологических особенностей человека, организация оптимального профессионального обучения);

развивающей или активизирующей (формирование психологической готовности личности к профессиональному самоопределению). 

Технологии профконсультирования реализуются как в индивидуальных, так и в групповых формах работы. 

К индивидуальной форме обычно относят диалогическую технологию, сутью которой является беседа-интервью с целью активизации самопознания и самоопределения клиента. Диалогическая технология реализуются через пять специфических этапов.

1. Структурирование и долженствование взаимоотношений («знакомство»).

На этом этапе используются следующие психотехники и приемы: «обращение к собеседнику только по имени и отчеству (имени)», «использование фраз единомыслия и местоимения "мы"», «демонстрация радости от общения», «демонстрация уважения к личности клиента», «присоединение».

2. Определение сути проблемы и выделение темы посредством сбора информации о контексте темы, верификации ее реальности и актуальности.

3. Верификация желаемого результата посредством конкретизации цели, определения показателей долженствования результата, определение контекста результата, выяснение осознаваемых резервов достижения результата, гармонизация цели, ее непротиворечивость другим личностно значимым целям.

Реализация этого этапа осуществляется посредствам следующих психотехнических приемов: «ссылка на авторитеты», «аппеляция к психологической литературе», «опора на прошлый опыт», «предоставление личного опыта», «разделение эмоционального состояния клиента», «суммирование суждений клиента», «перефразирование», «обсуждение позитивных моментов в деятельности клиента», «позитивное обобщение возможных путей достижения желаемого результата».

4. Выработка альтернативных решений. Данный этап реализуется через предоставление психологом таких предложений, как: «конкретное», «фантастическое», «свободные ассоциации», «обсуждение ролевых позиций», «языковые замены».

5. Присоединение к будущему. На этом этапе психолог должен способствовать переходу личности на уровень конкретных действий.

Успешная реализация индивидуального психологического консультирования во многом зависит от возможностей психолога устанавливать с клиентом доверительные отношения
. 

Примером групповых форм профконсультативной работы могут служить активизирующие профконсультативные методики, в том числе разработанные Н.С. Пряжниковым
 профориентационные игры, игровые профориентационные упражнения, карточные профконсультативные методики. 

В качестве активизирующих приемов в данных методиках используется специально организованный игровой спор клиента с ответами, написанными на карточках, а также определенные «призы» или «наказания» за успешность или безрезультатность такого спора
.

Исследования отечественных ученых (О.С. Анисимов, 1995;        А.А. Бодалев, 1988, 1997; А.А. Деркач, 1991; А.А. Козлова, 2001; Н.В. Кузьмина, 1991, 1995; Г.И Марасанов, 2002; Н.А. Халимова, 2002) свидетельствуют, что сегодня психологическое консультирование руководителей в области профессионального роста личности может быть успешно реализовано в русле акмеологического подхода. Психолого-акмеологичекое консультирование – это процесс оказания психологической помощи клиенту, испытывающему субъективные затруднения, проблемы, связанные с личностно-профессио-нальными достижениями
. Цель психолого-акмеологического консультирования состоит в повышении уровня сложности индивидуальной психологической культуры клиента и степени осознания корпоративной культуры организационной нормозадающей группы, к которой он принадлежит
.

Программно-целевая технология в психолого-акмеологическом консультировании руководителей отличается мобильностью, пластичностью конструкций консультирования и конкретизированностью консультативных схем. Руководствуясь указанными моментами, прежде всего нужно помогать руководителю изменять способы анализа профессиональной деятельности, снижать жесткость стереотипных представлений об имеющихся проблемах.

Реализация психолого-акмеологического консультирования осуществляется также с учетом следующих ориентиров: анализа подтекста; стереоскопического диагноза (учет мнения всех сторон, принимающих участие в предложенной для обсуждения ситуации); отказа от конкретных рекомендаций; обеспечения системности (в ходе психологического консультирования должна быть вскрыта система причин, обусловливающих представленную для обсуждения ситуацию), уважения к личности клиента; профессиональной мотивированности консультанта.

Психолого-акмеологическое консультирование осуществляется через три специфичных этапа.

1. Конкретизация образа желаемого будущего. Этот этап включает ряд промежуточных звеньев психологического консультирования:

выявление и снятие концептуальных, внутриличностных противоречий, связанных с образом желаемого состояния служебной, управленческой деятельности (основан на конкретизации, анализе проблемы, вырабатывании и реализации управленческих, служебных решений);

создание предпосылок к самостоятельной систематизации отдельных слагаемых образа желаемого будущего, структурированию и ранжированию частных целей и промежуточных этапов, ведущих к нему;

повышение мотивации клиента на преодоление имеющихся затруднений.

2. Конкретизация, инвентаризация и систематизация «ключевых факторов успеха» (личностных ресурсов клиента, как правило, не всегда и полностью осознаваемых им, позволяющих эффективно работать над своими проблемами).

Работа над «ключевыми факторами успеха» является основным программно-целевым направлением консультативного процесса и для преодоления сопротивления клиента ведется с использованием психотехник и приемов «трансактного анализа», метода «парадоксальной интенции», методик работы с «привычными психологическими представлениями», методики «расширения субъективного представления о личных возможностях и долженствованиях», методики «группового модерационного анализа личного общения».

3. Переструктурирование всего поля проблем и трудностей клиента ведется с целью выделения из них неподвластных его активной трансформационной деятельности. На этом этапе психологического консультирования работа может строится как индивидуально, так и в группе
.

Анализ литературных источников свидетельствует, что в индивидуальных формах психолого-акмеологического консультирования можно использовать такие психотехники, как: «анализ проблемы», «ранжирование проблем по признакам важности (неотложности)», «моделирование ситуаций решения проблемы (проблем)». 

Психологическое консультирование в группе в соответствии с профессионально-акмеологическим подходом может проходить по следующей схеме: 1) определение «проблемных узлов»; 2) ранжирование их по степени значимости; 3) выделение «проблем-источников» и «проблем-тупиков», на которых замыкаются многие проблемы, а способов решения их нет; 4) переформирование «проблем-источников» в конкретные задачи, ведущие к разрешению этих проблем. 

В акмеологическом консультировании психолог ориентируется на проблемы клиента, а не на монотехнологии, существующие в практике подхода к оказанию психологической помощи. Такая ориентация, несмотря на эклектичность теоретического подхода, более гибкая и способствует повышению его эффективности. 

Проведенный анализ теоретико-методологических подходов к психологическому консультированию позволяет констатировать, что базовые направления в психотерапии и консультировании, имеющие своей целью помощь человеку в личностном росте, отличаются большим многообразием. Однако большинство из них при оказании психоконсультативной помощи признают необходимым обеспечивать следующие условия: 1) осознание сути проблемы; 2) активацию личностной позиции клиента, 3) развитие аутопсихологической компетентности клиента
, 4) направление активности клиента на самостоятельное разрешение проблем. 

В зависимости от специфики профессиональной деятельности и условий службы руководителей ОВД (Е.П. Клубов, 1982; А.М. Столяренко, 1989, 2000; В.И. Черненилов, 1992; В.А. Урываев, 1991) существует многообразие психологических затруднений в их профессиональном росте личности, а поэтому с учетом возрастных периодов развития личности оптимальным в психологическом консультировании руководителей ОВД является применение трансметодической модели, позволяющей интегрировать различные психотехники и приемы оказания психоконсультативной помощи. 

Трансметодическая модель психологического консультирования разработана в институте психотерапии и консультирования «Гармония». Эта модель позволяет комплексно использовать методический инструментарий различных психоконсультативных подходов, сложившихся в мировой практике. В основу данной теоретической психоконсультативной модели положены принципы: уважения ценности человеческих отношений и потребности в «Я-Ты» отношениях; уважения потребности в самореализации и создании условий для развития личностного потенциала клиента; восприятие консультанта как инструмента его профессиональной деятельности
.

Использование данной модели психологического консультирования может быть реализовано за счет согласованности психоконсультативных техник и приемов на основе субъектно-соучаствующей методологии (В.М. Поздняков, 2000)
. При этом психоконсультативные средства должны использоваться в контексте, прежде всего, сути предъявляемой проблемы и индивидуальных особенностей личности клиента. Критерием целесообразности применения психотехник и приемов является эффективность психологического консультирования в двух аспектах: результативность и приемлемость для профессионального роста личности клиента как субъекта профессиональной деятельности.

При реализации психологического консультирования руководителей ОВД по трансметодической модели следует прежде всего ориентироваться на их индивидуальные особенности личности и динамику профессионального пути. Представляется обоснованной позиция Н.Р. Битяновой, которая утверждает, что: «То, как человек строит сценарий своей профессиональной жизни, зависит от личности, однако профессионализация оказывает огромное влияние на личность, может ее разрушать, деформировать или, наоборот, стимулировать, выступая, таким образом, фактором личностного саморазвития»
. Для осуществления личностного роста людям часто приходится сталкиваться с необходимостью принятия решений по поводу своей карьеры. Роль психолога – научить принимать разумные решения и реализовывать их на практике. 

Для осуществления эффективного личностного роста человеку необходимо накопить определенный жизненный опыт и выработать конструктивные копинг-модели поведения. Несмотря на то, что трудности в профессиональном росте личности обладают основными признаками проблемы (необходимостью переживания и биографической значимостью)
, они не требуют внешнего признания и часто не предполагают какой-либо специальной работы по их преодолению
. То есть при возникновении трудностей в профессиональном росте личности у человека не всегда (в отличие от проблемы) появляется осознание невозможности их разрешения с использованием имеющихся у него средств, опыта и знаний. Такие проблемы         С.В. Сивуха (2002) предлагает относить к разряду «затруднений».

На современном этапе развития психологии понятие «затруднение» используется как близкое в смысловом значении терминам «барьер» или «трудность»
. В основе смысловой синонимичности этих понятий лежит обозначение таких явлений, как: психологические барьеры деятельности (Р.Х. Шакуров, 2001) и трудные ситуации жизнедеятельности (А.И. Шипилов, 2000). 

Именно в деятельности как исторически конкретной форме активности, по определению Р.Х. Шакурова, человек и преодолевает различные преграды, мешающие достижению его целей – получению доступа к определенным ценностям, удовлетворяющим его потребности. При этом «барьер деятельности» – это преграда, активизирующая потенциал человека для достижения актуальных целей
.

Трудные ситуации жизнедеятельности, по определению            А.И. Шипилова, – это «ситуации разбалансированности системы "задача – личные возможности и/или мотивы – условия среды"»
. Среди различных ситуаций жизнедеятельности (бытийные; межличностные, внутриличностные и др.) А.И. Шипилов также рассматривает организационно-деятельностные ситуации, т.е. трудные ситуации деятельности, в которых блокируется актуализация профессионально значимых мотивов личности (реализации служебных обязанностей, обучения, профессионального роста личности)
. При этом среди данных ситуаций А.И. Шипилов в отдельный блок выделяет проблемные ситуации деятельности, в основе которых лежит либо необходимость решить новую задачу в обычных условиях, либо применить новые способы достижения поставленных целей. В связи с тем, что данные ситуации требуют переживания и обладают биографической значимостью, но не носят экстремального характера их можно характеризовать как затруднительные. При этом конструктивное преодоление данных затруднений (барьеров) способствует накоплению позитивного личностного опыта в достижении актуальных целей деятельности. 

Затруднения, с которыми достаточно часто сталкиваются руководители ОВД в ходе профессионального пути, носят ситуативно-должностной характер. По мнению Г.М. Кучинского (2002), психолог, оказывающий помощь в преодолении подобного рода затруднений, должен способствовать активному «проживанию клиентом целостной жизненной ситуации, предполагающей сотрудничество самого индивида с обстоятельствами. Результатом этой работы и будет накопление личностного опыта, который трансформируется в биографическую реальность и, в конечном счете, в структуру личности»
. 

Вышеизложенное ориентирует на необходимость применения психологами гибкого подхода в построении взаимоотношений с руководителями ОВД, базирующемся на учете их индивидуальных особенностей и отношения к работе с затруднениями, возникшими в профессиональном росте личности. В этой связи представляется актуальной позиция В.В. Козлова (2002), считающего важным применять трансметодическую модель психологического консультирования, позволяющую одновременно учитывать особенности личности руководителя, профессиональные возможности самого специалиста-психолога и специфику ситуации его взаимодействия с клиентом, чтобы способствовать превращению консультируемого в субъекта труда, стремящегося к реализации и реализующего профессиональный рост личности.

Итак, проведенный теоретико-методологический анализ подходов к психологическому консультированию при затруднениях в реализации руководителями субъектно значимого вида карьеры и профессионального роста личности позволяет сделать следующие выводы:

в настоящее время в практической психологии существует большое разнообразие психоконсультативных подходов, приемов, реализуемых в индивидуальной, групповой и организационной формах. Они имеют различия в целях, методах и психотехниках работы, в определении роли и места психолога и клиента в процессе психологического консультирования. Наибольшее распространение в мировой практике к настоящему времени получили первые две из указанных форм психоконсультативной помощи;

в индивидуальном психологическом консультировании целесообразно применять трансметодическую модель, базирующуюся на учете специфики профессионального роста личности руководителей ОВД, имеющегося у них профессионального потенциала и возможных затруднений при реализации субъектно значимого вида карьеры;

групповое психологическое консультирование по методу «Балинтовской группы» целесообразно применять для разрешения затруднений, обусловленных, прежде всего, социально-психологическими факторами, так как именно под воздействием данных факторов происходит формирование стиля профессиональной деятельности руководителя, определяющего впоследствии систему его межличностных взаимодействий, в том числе и затруднений в них. 
§ 3. Программа изучения руководителей 

органов внутренних дел, испытывающих затруднения 

в профессиональном росте личности, и путей 

оптимизации их психологического консультирования

Для решения поставленных в исследовании задач на основе  избранных методолого-теоретических ориентиров в понимании сущности затруднений в профессиональном росте личности руководителей ОВД и была разработана программа эмпирического изучения данных затруднений, направленная в том числе и на достижение следующих целей: 

выявление ситуативных обстоятельств и личностно-биогра-фических особенностей руководителей ОВД, приводящих к возникновению конкретных затруднений в профессиональном росте личности;

изучение путей спонтанного преодоления руководителями ОВД затруднений в профессиональном росте личности и определение оптимальных условий успешного преодоления ими последних. 

Для выявления психологических закономерностей, путей спонтанного преодоления затруднений в профессиональном и карьерном росте личности руководителей ОВД были проведены эмпирические опросно-экспертные исследования.

В рамках эмпирических опросно-экспертных исследований анкетным опросом изучалось мнение заместителей начальников МВД, ГУВД, УВД, УВДТ по кадрам (21 человек); руководителей подразделений психологического обеспечения МВД, ГУВД, МВД по субъектам Российской Федерации, УВДТ (16 человек); слушателей Академии управления МВД России (23 человека) о характере возможных затруднений в профессиональном росте личности, испытываемых руководителями ОВД, а также формах и методах работы, направленных на их преодоление; методом «Фокус-группы»
 осуществлялось изучение мнения руководителей ОВД (7 человек), руководителей (19 человек) и сотрудников (17 человек) подразделений психологического обеспечения МВД, ГУВД, МВД по субъектам Российской Федерации, УВДТ о видах затруднений в профессиональном росте личности, которые могут испытывать руководители ОВД.

Затруднения в профессиональном росте личности руководителей ОВД как предмет психологического консультирования в данном монографическом исследовании рассматриваются через выявление комплекса детерминирующих факторов, при акцентировании внимания на выявлении восприятия руководителями ОВД сути «организационного плато» и понимании ими недостатков своих субъектных ограничений. Для выявления субъектных ограничений, детерминирующих затруднения в профессиональном росте личности, участники эмпирического исследования были обследованы комплексом психодиагностических методик:

методикой «Калифорнийский психологический опросник» (CPI) выявлялись индивидуальные личностные особенности руководителей ОВД;

методикой «Якоря карьеры» (в модификации В.А. Чикер
) выявлялись карьерные предпочтения руководителей ОВД;

методикой SACS (С. Хобфолл
) проводилась оценка стратегий и моделей преодолевающего поведения руководителей ОВД;

методикой LIFT STYLE INDEX (в модификации Е.С. Романовой
) определялся тип психологической защиты у руководителей ОВД и степень ее выраженности; 

методикой «Ориентировочная анкета» (В. Смейкал, М. Кучера
) определялся тип направленности личности руководителей ОВД       («На себя», «На задачу», «На взаимодействие»);

методикой «Диагностика склонности к определенному стилю руководства» (Е.П. Ильин
) определялись стилевые особенности руководства.

Психодиагностическим обследованием были охвачены 47 руководителей, органов и подразделений внутренних дел Российской Федерации.

На основании данных, полученных в ходе эмпирического исследования, осуществлялись разработка модели и экспериментальное апробирование алгоритма психологического консультирования руководителей ОВД, в том числе на основе определения детерминант и условий, обеспечивающих преодоление затруднений в профессиональном росте личности данной категорией сотрудников. 

Экспериментальный этап исследования реализован по квазиэкспериментальной схеме. Его целью являлось осуществление экспериментальной разработки модели индивидуального и апробирования алгоритма группового психологического консультирования руководителей ОВД.

В данном исследовании психологическое консультирование руководителей ОВД при затруднениях в профессиональном росте личности понимается как одна из современных психотехнологий, которая еще не получила должного концептуального развития в прикладной юридической психологии и применения в практике психологического обеспечения работы с кадрами ОВД.

Основной целью психологического консультирования руководителей ОВД при затруднениях в профессиональном росте личности является создание условий для повышения аутопсихологической компетентности и мотивации, способствующих реализации руководителями ОВД профессионального психологического потенциала и достижения личностного профессионального акме при профессионально-должностном (карьерном) росте.

Содержательная сторона психологического консультирования при затруднениях в профессиональном росте личности основывается на специфике конкретного управленческого статуса руководителей ОВД и создании перспектив их личностного, а также профессионального и карьерного роста. 

На экспериментальном этапе исследования решались следующие задачи:

экспериментальное апробирование технологии психологического консультирования руководителей ОВД при затруднениях в профессиональном росте личности;

анализ и обобщение полученных результатов психологического консультирования.

Реализация экспериментальной работы велась с использованием ряда психодиагностических методик: 

«Life Line» А.А. Кроника
, позволяющей определять значимые жизненные события руководителей ОВД и их каузальные взаимосвязи; 

методики диагностики личности на основе «психогеометрического теста» С. Диленгера
, предоставляющей возможность выявлять индивидуально-типологические особенности руководителей ОВД;

методики «Цветовой выбор» М. Люшера
, используемой для верифицикации высказываний руководителей ОВД относительно эмоциональных переживаний при затруднении в профессиональном росте личности;

методик «Фокусированное интервью»
 и «Анализ ранних воспоминаний»
 для определения предпочтительного «стиля жизни» на основе особенностей биографии конкретного руководителя ОВД;

методики «Балинтовская группа»
 для выявления путей оптимизации разрешения затруднений в группе руководителей ОВД.

В процессе экспериментального исследования было проведено 139 индивидуальных консультаций, в которых приняли участие          47 руководителей ОВД. В групповом психологическом консультировании приняли участие 22 руководителя ОВД. В состав участников экспериментального исследования включены руководители первичного уровня и среднего звена, некоторые из которых, являясь резервом кадров на выдвижение, испытывали затруднения в реализации «вертикальной» карьеры, связанные со спецификой организационно-штатного построения в ОВД. Это обусловлено общим соотношением численности высшего, среднего, первичного руководящего и рядового состава ОВД, свидетельствующего, что руководящих должностей в ОВД на различных уровнях управления, за исключением высшего, значительно меньше, чем претендентов, включенных в резерв кадров на выдвижение. Для выявления сути «организационного плато» по карьерному росту руководителей ОВД проанализирован приказ МВД России от 20 ноября 2002 г. № 1120 «Об организационных вопросах и структурном построении аппаратов, подразделений и организаций органов внутренних дел Российской Федерации», регламентирующий количество вакансий на той или иной служебной ступени в ОВД. При этом структура управленческих должностей в ОВД проанализирована на примере ГУВД г. Москвы (табл. 1.2, 1.3.). 
Выбор конкретной программы психологического консультирования обусловлен рядом организационных и методических требований.

Методические требования к индивидуальному психологическому консультированию заключались в специфике:

анализа многоуровневости потребности и мотивов в психологическом консультировании руководителей ОВД;

выбора разноплановых средств и методов работы;

определения субъективных и объективных критериев оценки процесса и результатов индивидуального психологического консультирования;

создания условий для переноса результатов психологического консультирования в профессиональную деятельность.

Методические требования к групповому психологическому консультированию заключались в анализе потребности в групповом психологическом консультировании; учете оптимальных компонентов группы.

Т а б л и ц а  1.2.

Общее число наименований должностей начальствующего состава в аппарате ГУВД г. Москвы и непосредственно подчиненных ему подразделениях 

и организациях в соответствии с предельными специальными званиями

	Категория

начальствующего состава
	Общее количество наименований 

должностей 

(%)
	Количество 

руководящих должностей

(%)

	ВСЕГО
	100
	41,7

	Высший начальствующий состав
	1,3
	1,3

	полковник милиции; 

полковник юстиции;

полковник внутренней службы;

полковник милиции, внутренней службы
	11,8
	11

	подполковник милиции; 

подполковник юстиции;

подполковник внутренней службы;

подполковник милиции, внутренней службы
	16
	15

	майор милиции; 

майор юстиции;

майор внутренней службы;

майор милиции, внутренней службы
	               23,7
	                 9

	капитан милиции; 

капитан юстиции;

капитан внутренней службы;

капитан милиции, внутренней службы
	              32,8
	                  4

	старший лейтенант милиции; 

старший лейтенант юстиции;

 старший лейтенант внутренней службы;

старший лейтенант милиции, внутренней службы
	                 14
	                 1

	лейтенант милиции; 

лейтенант юстиции;

лейтенант внутренней службы;

лейтенант милиции, внутренней службы
	                0,4
	              0,4


Т а б л и ц а  1.3.

Соотношение (%) наименований должностей 

начальствующего состава между аппаратом ГУВД г. Москвы 

и непосредственно подчиненными ему подразделениями и организациями 

в соответствии с предельными специальными званиями

	Категория

начальствующего 

состава
	Общее число 

наименований должностей 

в аппарате ГУВД

г. Москвы и в подразделениях 

и организациях при ГУВД 

г. Москвы
	В аппарате ГУВД

г. Москвы
	В подразделениях 

и организациях при ГУВД 

г. Москвы

	
	Общее количество наименований долж-ностей


	Коли-чество руководящих долж-ностей

(%)
	Общее коли-чество наименований долж-ностей

(%)
	Коли-чество руководящих долж-ностей

(%)
	Общее коли-чество наименований долж-ностей

(%)
	Коли-чество руководящих долж-ностей

(%)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Высший начальствующий состав
	15 (100%)
	100
	87
	87
	13
	13

	полковник милиции; 

полковник юстиции;

полковник внутренней службы;

полковник милиции, внутренней службы
	129

(100%)
	98
	16
	16
	84
	82

	подполковник милиции; 

подполковник юстиции;

подполковник внутренней службы;

подполковник милиции, внутренней службы
	173

(100%)
	96
	9
	9
	91
	87


Т а б л и ц а  1.3. (продолжение)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	майор милиции; 

майор юстиции;

майор внутренней службы;

майор милиции, внутренней службы


	264

(100%)
	36
	16
	0
	84
	36

	капитан милиции; 

капитан юстиции;

капитан внутренней службы;

капитан милиции, внутренней службы


	367

(100%)
	12,2
	13
	0,2
	87
	12


	старший лейтенант милиции; 

старший лейтенант юстиции;

 старший лейтенант внутренней службы;

старший лейтенант милиции, внутренней службы


	152

(100%)
	9
	0,6
	0
	99,4
	9

	лейтенант милиции; 

лейтенант юстиции;

лейтенант внутренней службы;

лейтенант милиции, внутренней службы


	5

(100%)
	80
	0
	0
	100
	80


В технологии индивидуального психологического консультирования по трансметодической модели можно использовать следующее. 

Фокусированное интервью, где применяются такие приемы, как: структурированные, полуструктурированные и неструктурированные вопросы; психотехники внимающего слушания: «минимальное поощрение», «перефразирование», «концентрация на чувствах», «обобщение», «побуждение», «пауза» или «молчание», «подбадривание» или «номинальная поддержка», «отражение», «парафраз» («перефразирование») и т.д., приемы влияющего слушания: «указание», «информативное сообщение», «выражение собственных чувств», «влиятельное обобщение», «интерпретация», «зондирование», «прямая просьба расширить ответ», «прямая просьба разъяснить ответ», «изменение темы» и т.д. 

Адлерианское интервью, где применяется и методика «Анализ ранних воспоминаний», позволяющая выходить на верификацию «стиля жизни». 

В технологии группового психологического консультирования можно использовать прежде всего метод «Балинтовской группы». 

«Балинтовская группа» в психологическом консультировании – это группа, в которой участники должны выполнять две функции:       1) функцию поддержки (поддерживающее поведение участников «Балинтовской сессии» включает дружеские или нейтральные выражения, согласие или несогласие, драматизацию или демонстрацию напряжения, идентификацию с другими участниками группы, получение обратной связи); 2) функцию решения задач (поведение участников, определяемое задачей, включает выдвижение и обмен предложениями, мнениями, информацией). Ведущий обеспечивает работу группы, соблюдая строгую этапность
: 1) определение «заказчика», 2) рассказ «заказчика» о своих затруднениях в профессиональном росте личности, 3) формулирование «заказчиком» вопросов к группе по своему случаю, 4) вопросы группы к «заказчику», представившему случай, 5) окончательное формулирование «заказчиком» вопросов, которые он хотел бы вынести на обсуждение, 6) ответ группы на запросы «заказчика» и свободная дискуссия, 7) обобщение ответов группы ведущим, 8) предоставление «заказчиком» рефлексивной информации о своих ощущениях от работы в группе. В ходе работы группы ее ведущий и участники используют следующие психотехники и приемы: «активное слушание», «вербализация высказываний других участников группы», «ролевые игры».

Для оценки результатов психологического консультирования были подобраны критерии на основе контент-анализа постконсультативных самоотчетов консультируемых, а также анализа экспертных оценок. Что в итоге обеспечивало возможность зафиксировать параметры эффективности психологического консультирования как субъективные (снижение значения затруднения, изменение отношения к нему, точность определения проблемы и ее оценка, удовлетворенность достигнутым результатом), так и объективные (успешность в профессиональной деятельности). Был осуществлен подбор контролирующего психодиагностического теста с учетом ожидаемого эффекта от проведения эксперимента – анализ материалов психодиагностического обследования по методике SACS (С. Хобфолл). 

Проведенный в предыдущих параграфах теоретико-методоло-гический анализ подходов к профессиональному росту личности руководителей ОВД и психологическому консультированию при затруднениях в его реализации данной категории управленцев позволяет сделать следующие выводы.

Внимание к профессиональному росту личности руководителей ОВД с целью повышения эффективности их профессиональной деятельности обусловлено реформированием государственной службы, изменением в концепции правоохранительной деятельности и возрастающими возможностями службы психологического обеспечения системы МВД России. В силу недостаточной проработанности проблема психологического консультирования руководителей ОВД при затруднениях в профессиональном росте личности представляет интерес для теории юридической психологии.

Специфика профессионального роста личности руководителей ОВД обусловлена наличием ограничений в должностной иерархии по организационно-штатной структуре ОВД, особенностями организационной культуры в различных службах системы МВД России, степенью развития профессионально-психологического потенциала у руководителей ОВД различного уровня управления и лежащих в его основе профессионально важных качеств, необходимых для эффективной реализации деятельности по руководству подчиненными. 
В настоящее время в практической психологии существует большое разнообразие психоконсультативных подходов, имеющих различия в целях, методах и психотехниках работы, в определении роли и места психолога и клиента в процессе психологического консультирования. На основе избранных методолого-концептуальных положений, в монографическом исследовании рассмотрено их своеобразие и использование в контексте специфики профессионального роста личности руководителей ОВД.

Обоснование оптимальной технологии психологического консультирования связано с учетом специфики профессионального роста личности руководителей ОВД, возможных затруднений в нем и индивидуальных особенностей данной категории сотрудников. Это требует применения средств индивидуального и группового психологического консультирования, чтобы в результате участники психологического консультирования могли осознанно реализовывать субъектно значимый вид профессионально-должностной карьеры («вертикальную», «горизонтальную», «центростремительную»). 

Разработка трансметодической модели индивидуального и обоснование алгоритма группового психологического консультирования руководителей ОВД при затруднениях в профессиональном росте личности включали в себя решение ряда вопросов: адаптация всех элементов системы к специфике требований и к особенностям различных этапов профессионального развития руководителей ОВД, в том числе как лиц, находящихся в резерве на выдвижение, обеспечение ее надежными и компактными психодиагностическими средствами.

____________

Г л а в а  2

ХАРАКТЕРИСТИКА ЗАТРУДНЕНИЙ ПРИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОМ РОСТЕ ЛИЧНОСТИ РУКОВОДИТЕЛЕЙ ОРГАНОВ ВНУТРЕННИХ ДЕЛ 

И ВОЗМОЖНОСТИ ПСИХОЛОГИЧЕСКОГО КОНСУЛЬТИРОВАНИЯ ПРИ ИХ ПРЕОДОЛЕНИИ 


§ 1. Особенности психологических затруднений 

в профессиональном росте личности у руководителей 

органов внутренних дел и пути их преодоления

Эмпирическое исследование, целью которого было выявление психологических закономерностей и путей спонтанного преодоления, а также обоснование классификации затруднений в профессиональном и карьерном росте личности руководителей органов внутренних дел, проводилось на основе фокус-групп, анкетирования, а также комплексного психодиагностического обследования руководителей ОВД различных уровней управления.

Для выявления причин, затрудняющих профессиональный рост личности руководителей ОВД, было проведено 4 фокус-группы, в которых приняли участие 42 человека – руководители подразделений психологического обеспечения МВД, ГУВД, УВД по субъектам Российской Федерации, УВДТ; психологи ГУВД г. Москвы и одного из оперативных подразделений внутренних дел; заместители начальников по кадрам, руководящий и инспекторский состав отделов кадров ОВД. Кроме этого, осуществлено анкетирование, в котором приняли участие 60 человек – заместители начальников МВД, ГУВД, УВД, УВДТ по кадрам; руководители подразделений психологического обеспечения МВД, ГУВД, УВД по субъектам Российской Федерации, УВДТ; слушатели Академии управления МВД России. Анализ данных по указанным группам респондентов позволил выявить наиболее часто встречающиеся факторы, затрудняющие профессиональный рост личности руководителей ОВД (табл. 2.1.).

Т а б л и ц а  2.1.
Факторы, обусловливающие затруднения в профессиональном

росте личности руководителей ОВД и причины их возникновения

	Группы факторов, затрудняющих 

профессиональный рост личности
	Содержание факторов, вызывающих, 

по мнению опрошенных 

руководителей ОВД, затруднения 

в профессиональном росте личности
	Частота встре-чае-

мос-

ти

(%)

	                                                      СУБЪЕКТНЫЕ
	потребностно-мотивационные
	невиденье перспективы, приводящее к уменьшению желания профессионально-личностных достижений;

«личностная инертность» руководителей, выраженная в индифферентном отношении к профессиональному росту личности;

несовпадение у руководителей мотивов службы в ОВД с требованиями и потребностями профессиональной деятельности;

карьерные ориентации, неадекватные потенциальным возможностям; 

направленность на другой вид деятельности
	12,9

2,5

1,2

1,2

1,2

	
	операциналь-

ные
	индивидуально-стилевые особенности деятельности руководителей; 

слабая профессиональная подготовленность;

недостаток навыков работы с личным составом;

отсутствие самоподготовки по повышению теоретического и профессионального уровня;

признаки профессионального выгорания, проявляющегося у некоторых руководителей ОВД
	14,0

11,3

7,0

1,2

2,5

	
	модуляционные
	физические и нервно-психические перегрузки в работе руководителей ОВД; 

недостаточное внимание руководителя к организации труда и отдыха подчиненных
	10,0

1,2

	СИТУАТИВНО-ОРГАНИЗА-ЦИОННЫЕ
	отсутствие должностных перспектив; 

недостаток у руководителей времени для обучения и развития профессионально важных качеств; 

влияние внешних негативных обстоятельств       (недостаточное денежное содержание, протекционизм и т.д.);

возрастные ограничения по службе (пенсионный возраст руководителей)
	7,0

7,0

8,8

1,2

	СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИ-ЧЕСКИЕ
	сложности межличностного взаимодействия с вышестоящим руководством;

морально-психологический климат в коллективе (конфликтные межличностные взаимоотношения сотрудников, их психологическая несовместимость); 

отсутствие объективности со стороны вышестоящего руководства в профессиональной оценке сотрудников (руководителей)
	5,0

3,6

1,2


Из таблицы 2.1 видно, что ситуативно-организационные и социально-психологические факторы отмечаются лишь соответственно каждым третьим и пятым респондентом. Для их устранения целесообразным является применение группового психологического консультирования, способствующего взаимообмену конструктивным опытом преодоления подобных затруднений участниками группы. 

В связи с тем, что у руководителей ОВД превалируют затруднения, обусловленные субъектными факторами (отмечено 66,2% респондентов), до психологического консультирования требуется комплексный подход к изучению их индивидуальных предпосылок. 
С целью выявления индивидуальных особенностей, блокирующих профессиональный рост личности руководителей ОВД, был проведен ряд психодиагностических обследований руководителей органов и подразделений внутренних дел Российской Федерации.

Результаты диагностики руководителей ОВД по методике «Якоря карьеры»  (в  модификации  В.А. Чикер),  представленные  в  таблице 2.2, свидетельствуют, что для обследованных руководителей ОВД наиболее актуальна карьерная ориентация на «стабильность места службы», которая обусловлена потребностью в безопасности, предсказуемости будущего. Определяющее значение стабильности места службы свидетельствует о важности для данной категории сотрудников определенности срока службы, организационной надежности системы МВД, правовой защищенности, пенсионного обеспечения по выходу на пенсию. В то же время доминирование данной карьерной мотивации у руководителей ОВД свидетельствует о преобладании в их сознании ценностей «сохранения достигнутого» над ценностями «развития и роста»
.

Т а б л и ц а  2.2.

Тип карьерной ориентации руководителей ОВД

по методике «Якоря карьеры» (в модификации В.А. Чикер)

	Карьерная ориентация 

(мотивация)
	Ср. балльные значения по результатам тестирования


	Станд.

отклонение
	Преобладание у руководителей ОВД 

(%)

	Профессиональная 

компетентность
	6,45
	1,55
	2,7

	Менеджмент 
	6,60
	2,12
	10,8

	Автономия (независимость)
	6,32
	1,58
	2,7

	Стабильность
	места службы
	8,58
	1,79
	48,6

	
	места жи-

тельства
	5,90
	1,68
	0

	Служение
	7,85
	1,55
	24,3

	Вызов
	6,34
	1,76
	10,8

	Интеграция стилей жизни
	7,18
	1,54
	13,5

	Предпринимательство
	4,73
	1,78
	2,7


Результаты диагностики типа направленности личности руководителей ОВД, принявших участие в обследовании, представлены в таблице 2.3. 

Т а б л и ц а  2.3.

Тип направленности личности руководителей ОВД

(по методике «Ориентировочная анкета» В. Смейкала и М. Кучеры)

	Типы направленности личности
	Ср. балльные значения по результатам тестирования
	Станд.

отклонение
	Преобладание у руководителей ОВД (%)

	На себя
	10,40
	2,32
	55

	На задачу
	8,88
	2,10
	29

	На взаимодействие
	7,82
	2,76
	16


При соотнесении результатов психодиагностики по указанным выше двум методикам установлено, что карьерная ориентация на «стабильность места службы» присутствует у 53% руководителей ОВД с мотивационной направленностью личности «на себя». Это специфично влияет на их профессиональное развитие личности: они активно стремятся к ситуации стабильности и, испытывая при этом чувство личностного удовлетворения, не проявляют должной субъектной активности в профессиональном развитии. 

Руководители ОВД с доминирующей мотивационной направленностью «на задачу» (по результатам исследования 55% из общего числа опрошенных, с преобладающей мотивацией на «служение») и карьерной ориентацией на «служение» (24,3% руководителей ОВД, принявших участие в обследовании) наиболее активны в профессиональном развитии, а также продуктивны в служебной деятельности, стремятся к профессиональному лидерству и успешному руководству в подразделениях.

Показатели по таким карьерным ориентациям (по методике «Якоря карьеры»), как: «интеграция стилей жизни» (13,5%), «вызов» (10,8%), «менеджмент» (10,8%), «профессиональная компетентность» (2,7%), «автономия» (2,7%), «стабильность места жительства» (0%) – имеют средние и низкие значения. Это свидетельствует о том, что не у всех руководителей ОВД выражено стремление к самореализации в профессиональной сфере, требующей умения преодолевать препятствия, разрешать возникшие проблемы, управлять другими людьми, а также способность находить баланс между различными сторонами жизни (семьей, работой и связанной с ней профессиональной карьерой).

Результаты диагностики у руководителей ОВД ведущего типа психологической защиты по методике LIFE STYLE INDEX (в модификации    Е.С. Романовой) представлены в таблице 2.4.

Т а б л и ц а  2.4.

Доминирующие типы психологических защит у руководителей ОВД

	Типы психологических защит
	Ср. балльные значения по результатам тестирования
	Станд.

отклонение
	Преобладание у руководителей ОВД (%)


	Отрицание
	8,20
	2,62
	44,0

	Вытеснение
	5,02
	1,59
	7,3

	Регрессия
	4,53
	3,16
	7,3

	Замещение
	3,97
	3,04
	12,2

	Интеллектуализация
	7,15
	2,71
	12,2

	Реактивное образование
	3,43
	2,66
	7,3

	Проекция
	6,35
	2,97
	7,3

	Компенсация
	4,05
	1,87
	2,4


Как видно из таблицы 2.4, для обследованных руководителей ОВД наиболее характерным является психологический механизм защиты «отрицание». Он проявляется как игнорирование очевидных для окружающих аспектов внешней реальности, но в то же время вызывающих тревожные переживания и приводящих к конфликту мотивов. 
Люди с преобладанием механизма психологической защиты «отрицание» отличаются следующими особенностями поведения: эгоцентричность, внушаемость и самовнушаемость, общительность, стремление быть в центре внимания, оптимизм, непринужденность, дружелюбие, умение внушать доверие, уверенная манера держаться, жажда признания, самонадеянность, хвастовство, жалость к себе, обходительность, готовность услужить, аффективная манера поведения, пафос, легкая переносимость критики и отсутствие самокритичности, богатая фантазия
. Поэтому в психологическом консультировании возникает необходимость установить отношения, не противоречащие основным установкам личности (самосохранения, самоуважения, социального престижа). 

Рассмотрим роль в профессиональном росте личности руководителей ОВД и других, но менее важных психологических механизмов защиты. 

«Вытеснение» – это психологический механизм защиты, при помощи которого неприятные для человека мысли, чувства, желания вытесняются и становятся бессознательными. Поэтому руководители ОВД с преобладанием данного механизма психологической защиты могут испытывать затруднения в профессиональном росте личности из-за таких особенностей поведения, как избегание, а не разрешение ситуаций. Это может вызвать ряд проблем: неспособность отстоять свою позицию в споре, соглашательство, робость, забывчивость, избегание новых знакомств. Поэтому осуществление психологического консультирования руководителей с преобладанием механизмов психологической защиты «вытеснение» может быть затрудненно по следующим причинам: 

трудности установления доверительных отношений;

сложность активизации в памяти вытесняемых проблем и/или событий, их повлекших, с целью дальнейшего анализа причин возникновения данных явлений и возможных вариантов их конструктивного преодоления
.
Психологический механизм «регрессии» проявляется как замена в ответ на фрустрирующие обстоятельства реальных проблем, на паттерны поведения более простые и ситуативно доступные. Это временно способствует сдерживанию чувства неуверенности в себе и страха неудачи, но в итоге руководители с преобладанием механизмов психологической защиты «регрессия» могут испытывать затруднения в профессиональном росте личности из-за таких особенностей поведения, как слабохарактерность, отсутствие глубоких интересов, податливость влиянию окружающих, внушаемость, неумение доводить до конца начатое дело, легкая смена настроения, потребность в контроле, импульсивность, поиск новых впечатлений. Осуществление психологического консультирования руководителей с преобладанием механизмов психологической защиты «регрессия» может быть затруднено по следующим причинам: 

наличие неадекватной поддержки консультируемого со стороны референтного социального окружения;

отсутствие постоянного позитивного подкрепления. 

Психологический механизм «замещение» проявляется в разрядке подавленных эмоций, причем в направлении на объекты, представляющие меньшую опасность или более доступные, чем те, что вызывали отрицательные эмоции или чувства. Защитное замещение в большинстве случаев приводит к эмоциональной разрядке, но не влечет за собой облегчение или достижение поставленной цели. Поэтому люди с преобладанием механизмов психологической защиты «замещение» могут испытывать затруднения в профессиональном росте личности из-за таких особенностей поведения, как: импульсивность, раздражительность, вспыльчивость, реакции протеста в ответ на критику, нехарактерность чувства вины. Осуществление психологического консультирования руководителей с преобладанием механизмов психологической защиты «замещение» может быть затрудненно по следующим причинам: 

сложность установления и поддержания доверительных отношений;

отрицание консультируемым собственных «недостатков», невозможность поверить, что причины его трудностей кроются в нем самом и, как следствие этого, «мнимая» интерпретация проблем. 

Психологический механизм «интеллектуализация» проявляется как преодоление фрустрирующей ситуации без переживаний посредством гиперосмысливания ее, т.е. происходит произвольная схематизация и рациональное истолкование событий для ощущения спокойствия и контроля над ситуацией. Человек пытается избежать беспокойства путем рационального рассуждения. Поэтому люди с преобладанием механизмов психологической защиты «интеллектуализация» могут испытывать затруднения в профессиональном росте личности из-за таких особенностей поведения, как: гиперповышенный уровень самоконтроля, заставляющий находиться в постоянном физическом и эмоциональном напряжении, индивидуализм. Осуществление психологического консультирования руководителей с преобладанием механизмов психологической защиты «интеллектуализация» может быть затрудненно по следующим причинам:

нежелание признавать роль коллектива в решении каких-либо проблем;

низкая эмоциональная восприимчивость и отзывчивость консультируемого.

Психологический механизм «реактивное образование» проявляется как гиперкомпенсация, т.е. блокирование неприятных или неприемлемых мыслей, чувств или поступков происходит путем преувеличенного развития противоположных стремлений. Поэтому люди с преобладанием механизмов психологической защиты «реактивное образование» могут испытывать затруднения в профессиональном росте личности из-за подчеркнутого стремления соответствовать общепринятым стандартам поведения. Осуществление психологического консультирования руководителей с преобладанием механизмов психологической защиты «реактивное образование» может быть затрудненно из-за их желания представить себя в «выгодном свете», неискренности и предъявления для психоконсультативной работы «мнимых» затруднений.

Психологический механизм «проекция» проявляется как отнесение неосознаваемых и неприемлемых для человека качеств (в том числе и своих собственных), мыслей и чувств, локализующихся вовне другим людям, благодаря чему последние становятся вторичными. Поэтому люди с преобладанием механизмов психологической «проекции» могут испытывать затруднения в профессиональном росте личности: из-за повышенной чувствительности к критике и замечаниям, обидчивости, упрямства, честолюбия, нетерпимости к возражениям, обостренного чувства несправедливости, подозрительности, замкнутости. Осуществление психологического консультирования руководителей с преобладанием механизмов психологической защиты «проекция» может быть затрудненно из-за сложности установления и поддержания доверительных отношений с ними.

Психологический механизм «компенсация» проявляется прежде всего в попытках поиска замены реального или воображаемого недостатка другим качеством, причем чаще всего с помощью фантазирования или присвоения свойств, достоинств, ценностей, поведенческих характеристик другого человека. Другим проявлением компенсации может быть ситуация преодоления фрустрирующих обстоятельств через сверхреализацию в других сферах.

В связи с тем, что люди с преобладающим механизмом «защитная компенсация» могут испытывать затруднения в профессиональном росте личности из-за таких особенностей поведения, как: уход в фантазирование, подмена реальности «жизнью в выдуманном мире» или гиперреализация в какой-либо сфере деятельности, осуществление психологического консультирования руководителей с указанным механизмом психологической защиты может быть затрудненно из-за предъявления для психоконсультативной работы «мнимых» затруднений.

В целом при реализации психологического консультирования необходимо обращать внимание на то, что именно механизмы психологической защиты, затмевающие старые конфликты, могут стать источником сопротивления
 консультируемого руководителя психоконсультативной работе, направленной на конструктивное преодоление затруднений в профессиональном росте личности. 

Результаты оценки видов моделей преодолевающего поведения (по методике SACS
) у руководителей ОВД представлены в                         таблице 2.5.

Т а б л и ц а  2.5.

Доминирующие виды преодолевающего поведения 

(копинг-моделей) у руководителей ОВД

	Виды копинг-моделей
	Ср. балльные значения по результатам тестирования
	Станд.

отклонение
	Преобладание у руководителей ОВД (%)

	вступление в социальный контакт
	24,88
	3,36
	53

	поиск социальной поддержки
	24,02
	3,28
	44

	избегание
	16,12
	3,59
	39

	осторожные действия
	21,78
	3,55
	37

	манипулятивные действия
	20,34
	4,33
	29

	агрессивные действия
	16,27
	4,48
	29

	асоциальные действия
	16,80
	4,64
	24

	импульсивные действия
	11,83
	4,16
	3

	ассертивные действия
	7,80
	3,50
	0


Примечание: > 100%, так как могут использоваться несколько видов копинг-моделей поведения.

Для обследованных руководителей наиболее характерными моделями преодоления сложной фрустрирующей ситуации является «вступление в социальный контакт» и «поиск социальной поддержки». В то же время 60% из общего числа респондентов, принявших участие в обследовании, испытывали затруднения, связанные с преобладанием таких неэффективных моделей преодолевающего поведения, как: 

«деструктивная активность», проявляющаяся в дезорганизации деятельности, спонтанности и импульсивности при поиске выхода из затруднительной ситуации, разрушительных действиях по отношению к другим или к самому себе и т.д.;

«приспособление к ситуации», характеризующейся отказом отстаивать свои интересы и цели, снижением уровня притязаний, снижением эффективности деятельности до уровня, соответствующего изменившимся условиям; 

«уход», характеризующийся избеганием взаимодействия с ситуацией, отказом от выполнения задачи, бегством в фантазии, употреблением алкоголя и т.д.

Сравнение результатов психодиагностики по методикам SACS и LIFE STYLE INDEX показало, что спонтанное преодоление руководителями ОВД затруднений в профессиональном росте личности обусловлено прежде всего доминирующим психологическим механизмом защиты. Так, респонденты с преобладающим механизмом психологической защиты «замещение» (100%) используют в качестве ведущей поведенческой модели преодолевающего поведения «агрессивные действия». Причем в случае преобладания механизма психологической защиты «замещение» человек переносит агрессию, вызванную более сильным значимым лицом, на посторонний объект. Это приводит к сложностям во взаимоотношениях с окружающими, то есть может стать причиной возникновения затруднений в профессиональном росте личности, обусловленными социально-психоло-гическими факторами. 

Респонденты с преобладающим механизмом психологической защиты «компенсация» (100%) используют в качестве ведущей поведенческой модели преодолевающего поведения «осторожные действия». Это обусловлено прежде всего чувством неуверенности в себе, вызванным наличием реальных или «мнимых» недостатков у людей с преобладающим механизмом психологической защиты «компенсация». 

Респонденты с преобладающим механизмом психологической защиты «вытеснение» (50%) используют в качестве ведущей поведенческой модели преодолевающего поведения «агрессивнее действия». Поскольку люди с преобладающим механизмом психологической защиты «вытеснение» стремятся забыть неприятные события, то их поведение вероятно вызвано опасением вспомнить вытесняемые события.

Респонденты с преобладающим механизмом психологической защиты «регрессия» (75%) используют в качестве ведущей поведенческой модели преодолевающего поведения «поиск социальной поддержки». Это обусловлено прежде всего особенностью поведения людей с преобладающим механизмом психологической защиты «регрессия», выражающейся как потребность в защищенности, вызванная преобладанием чувства неуверенности в себе и желанием переложить ответственность за решение проблем на других людей.

Респонденты с преобладающим механизмом психологической защиты «проекция» (50%) используют в качестве ведущей поведенческой модели преодолевающего поведения «асоциальные действия». Причем люди с преобладающим механизмом психологической защиты «проекция» склонны приписывать свои негативные качества окружающим, что приводит к возникновению предвзятого отношения и негативизма по отношению к ним. Такая модель преодолевающего поведения может лежать в основе затруднений в профессиональном росте личности, обусловленных социально-психоло-гическими факторами.

Респонденты с преобладающим механизмом психологической защиты «интеллектуализация» (80%) используют в качестве ведущей поведенческой модели преодолевающего поведения «вступление в социальный контакт». Причем в случае преобладания механизма психологической защиты «интеллектуализация» необходимость в социальном общении вызвана потребностью убедить окружающих в правильности своей точки зрения и тем самым избежать беспокойства. 
Респонденты с преобладающим механизмом психологической защиты «реактивное образование» (57%) используют в качестве ведущих поведенческих моделей преодолевающего поведения  «вступление в социальный контакт» и «поиск социальной поддержки». Причем при преобладании механизма психологической защиты «реактивное образование» важность социальных контактов обусловлена стремлением соответствовать общепринятым стандартам поведения.
Наибольшее число из всего количества респондентов (87,5% из 44,0%) с преобладающим механизмом психологической защиты «отрицание» используют в качестве ведущей поведенческой модели преодолевающего поведения «вступление в социальной контакт». 

Действительно, в случае преобладания механизма психологической защиты «отрицание» человек нуждается во внимании окружающих, позитивно воспринимает поддержку. Однако, по мнению Е.С. Романовой (1990), он способен воспринимать только позитивные аспекты этого внимания. Любое проявление эмоционального безразличия или отвержения со стороны окружающих влечет за собой стремление сдерживать эмоции принятия и порождает равнодушное отвержение. Это свидетельствует о том, что в психологическом консультировании реализация спонтанного эмоционального принятия «мира и себя самого»
, возможна лишь при наличии постоянного позитивного внимания психолога. Следовательно, достижение позитивного результата профессионального роста личности руководителями ОВД возможно при оказании им психологической помощи через психологическое консультирование. 

В целом учет психологом ведущих моделей и стратегий преодолевающего поведения руководителей ОВД и связанных с ними преобладающих психологических механизмов защиты будет способствовать оптимальному подбору психотехник и приемов психологического консультирования данной категории сотрудников, направленного на конструктивное преодоление затруднений в профессиональном росте личности.

При реализации психологического консультирования руководителей ОВД важно учитывать их индивидуальные стилевые особенности, влияющие на управленческую деятельность. В процессе психодиагностики выявлена предрасположенность принявших участие в обследовании руководителей ОВД к определенному стилю руководства (по методике Е.П. Ильина). Результаты данной работы представлены в таблице 2.6.

Т а б л и ц а  2.6.

Предрасположенность к определенному стилю руководства

(по методике Е.П. Ильина)

	Стили управления
	Преобладание у руководителей ОВД (%)

	Автократический
	2,7

	Демократический
	40,5

	Либеральный (попустительский)
	0

	Авторитарно-демократический
	45,9

	Либерально-демократический
	0


Данные таблицы 2.6. свидетельствуют, что для обследованных руководителей ОВД наиболее типичными являются две тенденции в управленческом стиле: «авторитарно-демократическая» и «демократическая».

Руководители, склонные к «авторитарно-демократическому» стилю руководства, характеризуются наличием элементов «административного» и «демократического» стилей в различных сочетаниях, но при ведущей роли «административного». Для реализации успешной психоконсультативной работы с такими руководителями необходимо прежде всего завоевать их доверие, подтвердить свою компетентность, осуществляя деятельность по психологическому сопровождению сотрудников вверенного конкретному руководителю подразделения. 

Руководители, предрасположенные к «демократическому» стилю управления, обладая высокой коммуникативной компетентностью, стремятся к социальным контактам. При этом, осуществляя взаимодействие с сотрудниками, они проявляют искренний интерес к их личности, стараются учитывать потребности подчиненных, индивидуальные личностные особенности. Можно предположить, что руководители, склонные к «демократическому» стилю управления, при условии соблюдения психологом деонтологических принципов оказания психологической помощи, чаще всего сами будут являться инициаторами психологического консультирования по решению своих проблем.

Реализация профессионального роста личности, с успешным преодолением затруднений в нем, существенно зависит от индивидуальных психологических особенностей руководителей ОВД. Сравнительный анализ «усредненных профилей» по методике CPI        (рис. 2.1.), а также показателей по отдельным шкалам, позволил сделать вывод (табл. 2.7.), что руководители ОВД, конструктивно преодолевающие затруднения в профессиональном росте личности, уверены в себе, целеустремленны, ориентированы на решение общественно значимых задач (Do – 61Т), инициативны, склонны к активным социальным контактам (Sy – 56Т), обладают уверенностью в себе, а также способны создавать атмосферу доверительности           (Sp – 64Т).
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Рис. 2.1. Усредненные личностные профили руководителей ОВД 

с различными видами преодоления затруднения 

в профессиональном росте личности

Т а б л и ц а  2.7.

Значения по основным шкалам CPI у руководителей ОВД

	ШКАЛЫ
CPI
	Конструктивно

преодолевающие
затруднения
	Неконструктивно

преодолевающие

затруднения
	t-критерий

	
	Ср. 

бальные 

значения
	
	Ср. 

бальные 

значения
	
	

	
	Т-баллы
	Сырые бал-лы
	Станд.

откл.
	Т-баллы
	Сырые баллы
	Станд. откл.
	

	Do
	61
	30,00
	1,63
	42
	19,96
	3,52
	  2,64*

	Cs
	55
	19,25
	1,26
	45
	14,52
	3,07
	1,47

	Sy
	56
	27,25
	0,96
	49
	22,91
	1,80
	   2,13*

	Sp
	64
	30,25
	1,92
	51
	25,52
	1,49
	    2,05**

	Sa
	59
	20,00
	1,63
	47
	16,65
	2,01
	1,57

	In
	54
	21,50
	1,48
	45
	18,70
	2,29
	1,08

	Em
	51
	21,75
	3,40
	46
	17,74
	3,58
	0,83

	Re
	49
	25,25
	1,26
	44
	22,48
	4,89
	0,56

	So
	51
	25,25
	1,26
	46
	24,65
	2,42
	0,22

	Sc
	47
	35,25
	2,21
	46
	28,74
	7,17
	0,89

	Gi
	54
	22,50
	2,08
	49
	22,48
	6,11
	0,01

	Cm
	58
	27,25
	0,96
	44
	23,96
	3,80
	0,84

	Wb
	55
	34,50
	1,91
	47
	31,04
	2,64
	1,09

	To
	57
	35,25
	1,71
	46
	28,74
	5,42
	1,14

	Ac
	54
	21,75
	4,72
	38
	20,52
	5,47
	0,01

	Ai
	52
	21,75
	2,22
	46
	20,57
	5,48
	0,20

	Ie
	60
	31,25
	1,71
	43
	25,09
	3,59
	1,64

	Py
	59
	21,75
	2,22
	44
	18,17
	5,23
	0,65

	Fx
	55
	10,00
	2,58
	52
	10,83
	3,88
	0,07

	FM
	49
	12,25
	2,50
	52
	14,91
	3,59
	0,61

	Mp
	61
	26,25
	3,77
	45
	18,83
	4,93
	1,21

	Wo
	53
	31,00
	2,94
	46
	26,48
	4,93
	0,93

	Ct
	56
	19,50
	1,73
	51
	22,13
	5,03
	0,48

	Lp
	56
	61,25
	1,50
	43
	40,52
	14,02
	1,48

	Ami
	50
	23,50
	1,00
	49
	24,22
	5,20
	0,13

	Leo
	48
	27,25
	0,96
	47
	25,52
	4,93
	0,35

	Tm
	60
	30,50
	2,38
	46
	28,22
	9,42
	0,24

	B_MS
	58
	44,25
	3,20
	44
	35,61
	8,78
	0,93

	B_FM
	47
	25,00
	3,27
	50
	25,61
	7,10
	0,07

	Anx
	43
	5,00
	1,10
	47
	9,91
	3,40
	1,37

	Nar
	56
	28,75
	2,63
	49
	24,83
	5,60
	0,65

	D_SD
	56
	26,25
	0,96
	45
	23,57
	4,96
	0,54

	D_AS
	49
	15,75
	2,22
	47
	15,04
	5,39
	0,12

	V1
	34
	6,25
	3,40
	53
	16,52
	4,70
	1,79

	V2
	54
	30,50
	2,16
	45
	23,35
	6,93
	1,04

	V3
	56
	38,75
	6,29
	46
	28,43
	10,77
	0,83


Примечание: Достоверность различий на уровне: *Р≤0,1; ** Р≤0,5 (по t- -критерию Стьюдента).

Руководителям ОВД, неконструктивно преодолевающим затруднения в профессиональном росте личности, свойственны: нерешительность в принятии управленческих решений (Do – 42Т), неуверенность в себе (In – 45Т). Они трудно справляются в сложных социальных ситуациях (Ie – 43Т, Py – 44Т), импульсивны (Re – 44Т). У них в большей мере присутствуют внутриличностные проблемы         (Wb – 47Т). 

В целом результаты исследования по методике CPI свидетельствуют о том, что психодиагностические показатели у руководителей ОВД, конструктивно преодолевающих затруднения в профессиональном росте личности, выше психодиагностических показателей руководителей, неконструктивно преодолевающих данные затруднения. Об этом свидетельствуют значения шкал CPI, относящиеся к классу «Стиль и ориентация межличностного взаимодействия, уверенность в себе и устойчивость ролевого поведения», влияющие на значение по шкале «управленческий потенциал» (Mp), отвечающий за успешность в управленческой деятельности. 

В психологическом консультировании учет всего многообразия факторов, детерминирующих затруднения в профессиональном росте личности руководителей ОВД, потребует взаимосвязанного применения элементов различных психоконсультативных подходов в зависимости от вида проблемных ситуаций межличностного взаимодействия, а также реальности (нереальности) затруднений, вызванных данными ситуациями. 

Среди вышеуказанных: субъектных, ситуативно-организацион-ных, социально-психологических факторов некоторые могут иметь положительный, а другие отрицательный вектор воздействия (например, особенности людей, являющихся референтным окружением, могут оказывать на профессиональный рост личности руководителя как отрицательное, так и положительное влияние). Кроме того, указанные затруднения не всегда единичны, так как один и тот же человек может испытывать несколько затруднений одновременно, а поэтому существует возможность индивидуально-своеобразного их «пересечения». Затруднения могут принадлежать к различным ситуациям жизнедеятельности. В связи с этим из-за доминирующей роли для личности определенной ситуации представляется целесообразным рассматривать их как ситуативные. Последние, в свою очередь, могут быть как реальными, так и «мнимыми». Первые объективно препятствуют достижению актуальных для руководителя целей (например, обусловленные негативными ситуативно-организа-ционными факторами), а поэтому при их разрешении человек способен решить поставленную перед собой задачу.  Вторые («мнимые») обусловлены осознаваемыми, но отрицаемыми или неосознаваемыми феноменами восприятия ситуации затруднения в профессиональном росте личности. Последние могут проявляться согласно         Л.Н. Цой (2000) в виде доминирования поведенческих стереотипов: «интенции», «установки на ожидание "подвоха"», «отождествления факта и его пересказа» (или интерпретации), «отождествления формы и содержания», «вопросного синдрома», «тотального отождествления» (с профессией, национальностью, идеологией, партией, любимым(ой), вещами и т.д.), «пафоса борьбы за правду», «состояния обиды или оскорбления»
. На уровне личности могут актуализироваться нереалистические конфликты, такие как: вынужденные, ложно соотнесенные, иллюзорные, замещенные, экспрессивные (Х. Бисно, 1988). 

Механизм протекания нереалистических конфликтов раскрыт психологом М.Я. Мольц: «Мы часто ожидаем, что окружающие будут реагировать на те же самые факты или обстоятельства так же, как и мы, делая те же самые выводы. Мы забываем, что человек реагирует не на реальные факты, а свои представления о них»
. 

Итак, при «мнимых» затруднениях человек, возможно, не осознает, что разрешение затруднения, на преодоление которого он тратит свою энергию, в действительности не принесет ожидаемых результатов, а причина его трудностей кроется в чем-то другом. 

Затруднения в профессиональном росте личности руководителей ОВД классифицированы с использованием модели-куба, позволяющей учитывать разнонаправленность вектора воздействия факторов, их вызывающих, а также возможность многофакторности затруднений (рис.2.2.).






Рис. 2.2. Классификационная модель затруднений руководителей ОВД 

в профессиональном росте личности

В соответствии с этой моделью затруднения в профессиональном росте личности можно классифицировать с учетом организационно-штатных ограничений в профессионально-должностном продвижении, а также видов эмпирически выявленных субъектных барьеров, блокирующих профессиональный рост личности руководителей ОВД следующим образом: 

субъектные, обусловленные индивидуальными особенностями сфер личности: мотивационной-смысловой (цели, жизненные планы, ответственность, установки, мотивы и др.), операциональной (организованность, упорство, смелость, опыт, обучаемость, навыки, умения, способности и др.), модуляционной сфер личности; 

социально-психологические, обусловленные неблагоприятным социально-психологическим климатом в коллективе и неэффективными взаимоотношениями с окружающими (макро-, мезо-, микроуровня); 

реальные ситуативно-субъектные, обусловленные реальной ситуацией (актуальный профессиональный и карьерный уровень, возраст, стаж службы) и индивидуальными особенностями личности (индивидуальный стиль деятельности, копинг модели, характерологические особенности, защитные механизмы, наличие или отсутствие внутриличностного конфликта);

 «мнимые» ситуативно-субъектные, обусловленные нереальной («мнимой») ситуацией, в основе которой лежат «мнимые» межличностные конфликты;

реальные ситуативно-социально-психологические, обусловленные реальной ситуацией, индивидуальными особенностями личности и воздействием социального окружения, оказывающего отрицательное влияние на профессиональный рост личности руководителя;

«мнимые» ситуативно-социально-психологические, обусловленные реально не существующей ситуацией («мнимой»), но субъективно воспринимаемой личностью в качестве имеющей место, в том числе из-за индифферентного отношения к социальному окружению.

Среди руководителей ОВД, принявших участие в экспериментальном исследовании, 46% испытывали субъектные затруднения, 10% – социально-психологические, 19% – реальные ситуативно-субъектные, 4% – «мнимые» ситуативно-субъектные, 19% – реальные ситуативно-социально-психологические, 2% – «мнимые» ситуативно-социально-психологические. В связи с тем, что 69% руководителей ОВД испытывали затруднения в профессиональном росте личности, обусловленные субъектными факторами, подтвердилась гипотеза о целесообразности осуществления комплексного психодиагностического обследования руководителей перед началом психологического консультирования. Характеристики индивидуальных особенностей личности консультируемых руководителей, полученные в ходе комплексного психодиагностического обследования, целесообразно верифицировать в ходе индивидуального психологического консультирования с применением проективных психодиагностических методик: «Методика диагностики личности с помощью психогеометрического теста»
, «Конструктивный рисунок человека из геометрических фигур»
. 

Таким образом, по результатам проведенных исследований можно сделать следующие выводы: 

руководители ОВД могут испытывать субъектные, реальные и «мнимые» ситуативно-субъектные, социально-психологические, реальные и «мнимые» ситуативно-социально-психологические затруднения в профессиональном росте личности;

основными внутриличностными детерминантами затруднений в профессиональном росте личности обследованных руководителей ОВД являются следующие факторы: 1) доминирование ценностей «сохранения достигнутого» над ценностями «развития и роста», 2) преобладание деструктивных моделей преодолевающего поведения, 3) использование неконструктивных механизмов защиты, то есть неадекватных моделей адаптации за счет приспособления лишь на эмоциональном и когнитивном уровне; 

спонтанное преодоление руководителями ОВД затруднений в профессиональном росте личности чаще всего происходит за счет психологического механизма «отрицание самой ситуации затруднения», что в итоге не способствует реализации ими профессионального роста личности и личностно значимого вида карьеры.

§ 2. Модель психологического консультирования 

руководителей органов внутренних дел

при затруднениях в профессиональном росте личности

Анализ результатов фокус-группы
 и анкетирования
 руководителей ОВД показал, что среди различных проблем, по которым руководители ОВД обращаются за консультацией к психологу (семейные взаимоотношения, межличностные взаимоотношения в коллективе, конфликтные ситуации; вопросы адаптации и т.д.), важное место занимают проблемы, связанные с нахождением в кадровом резерве и получением психологической помощи при выдвижении на вышестоящую должность. В связи с тем, что технология психологического консультирования руководителей ОВД при затруднениях в профессиональном росте личности не разработана и практические психологи ОВД не обладают достаточной теоретической и инструментальной компетентностью в области психологического консультирования
, актуальной становится задача создания адекватной модели индивидуального и оптимизации алгоритма группового психологического консультирования руководителей ОВД при затруднениях в профессиональном росте личности. 
Суть эксперимента по определению технологии, детерминант и условий оптимального проведения психологического консультирования, способствующего преодолению руководителями ОВД затруднений в профессиональном росте личности, заключалась в том, что в процессе психологического консультирования управленцев, испытывающих различные затруднения в профессиональном росте личности, применялись различные формы и методы психоконсультативной работы в зависимости от вида затруднений. Такой подход обусловлен следующими причинами:

многофакторностью причин, блокирующих профессиональный рост личности руководителей ОВД (индивидуальные субъектные особенности, влияние социального окружения, модели взаимодействия с референтным окружением, особенности ситуации);

многоуровневостью конструктивного преодоления факторов, блокирующих профессиональный рост личности руководителей ОВД, в том числе зависящих от личности субъекта, ситуации, затрудняющей профессиональный рост личности, позитивности социального влияния. 

В связи с тем, что оказание психологической помощи руководителям ОВД по преодолению затруднений в профессиональном росте личности не может быть реализовано в русле какого-либо строго определенного подхода, экспериментальная работа по оптимизации психологического консультирования руководителей ОВД строилась на основе оценки эффективности различных психотехнологий при работе с затруднениями в профессиональном росте личности. 

На основе экспериментальной проверки продуктивности психотехнологии психологического консультирования при различных видах затруднений в профессиональном росте личности руководителей ОВД была произведена оценка целесообразности их применения в зависимости от вида затруднения. Результаты работы представлены в таблице 2.8.

Т а б л и ц а  2.8.

Оптимизация форм, типов, видов психологического консультирования 

руководителей ОВД в зависимости от видов затруднений 

в профессиональном росте личности

	Виды затруднений ПЛР
	Формы ПК


	Типы ПК
	Виды ПК

	
	ИК
	ГК
	Дирек-тивное
	Недирективное
	Прямое
	Откли-каю-

щееся
	Уп-реж-дающее

	Субъектные
	ХХХ
	-
	-
	ХХХ
	ХХХ
	ХХХ
	Х

	Ситуативно-субъектные
	реальные


	ХХХ
	Х
	-
	ХХХ
	ХХХ
	ХХХ
	ХХ

	
	«мнимые»
	ХХХ
	-
	-
	ХХХ
	ХХХ
	-
	-

	Социально-психологические 
	ХХ
	ХХХ
	ХХХ
	ХХ
	ХХХ
	ХХХ
	ХХХ

	Ситуативно-социально-психологические 
	реальные
	ХХХ
	ХХ
	ХХХ
	ХХХ
	ХХХ
	ХХХ
	ХХХ

	
	«мнимые»
	ХХХ
	ХХХ
	ХХ
	ХХХ
	ХХХ
	-
	-


Примечание: в таблице степень адекватности технологии психологического консультирования при конкретных видах затруднений в профессиональном росте личности отмечена следующими знаками: ХХХ – большая; ХХ – средняя; Х – низкая;    «-» – применение неадекватно.

В целом результаты эксперимента свидетельствуют, что оказание психологической помощи руководителям ОВД в форме индивидуального консультирования адекватно при всех видах затруднений в профессиональном росте личности. В то же время групповые формы психологического консультирования целесообразно использовать не во всех случаях. Они эффективны прежде всего лишь при социально-психологических и ситуативно-социально-психологических затруднениях, когда взаимообогащение участников группы опытом преодоления подобных трудностей может впоследствии способствовать конструктивному их разрешению.

«Директивное психологическое консультирование» не эффективно при затруднениях в профессиональном росте личности, вызванных субъектными и ситуативно-субъектными (реальными и «мнимыми») затруднениями. «Недирективное психологическое консультирование» целесообразно при различных эмпирически выявленных затруднениях в профессиональном росте личности. 

При всех видах затруднений в профессиональном росте личности целесообразно «прямое психологическое консультирование». Но при этом при социально-психологических, реальных ситуативно-социально-психологических затруднениях эффективнее «упреждающее психологическое консультирование». 

«Откликающееся психологическое консультирование» целесообразно использовать при всех видах затруднений в профессиональном росте личности за исключением «мнимых» ситуативно-субъектных и ситуативно-социально-психологических.

При апробации различных технологий к психологическому консультированию руководителей ОВД, испытывающих затруднения в профессиональном росте личности, было выявлено, что в зависимости от вида затруднения в профессиональном росте личности в различной степени продуктивной в индивидуальном психологическом консультировании будет являться та или иная технология.

Так, психологическое консультирование, «ориентированное на решение», не оправдало себя при «мнимых» ситуативно-субъектных и ситуативно-социально-психологических затруднениях. При этом наиболее оптимальной для преодоления субъектных, социально-субъектных, «мнимых» ситуативно-субъектных, ситуативно-социально-психологических затруднений по результатам экспериментальной работы является «личностно ориентированная» технология. Для преодоления реальных ситуативно-субъектных затруднений целесообразно использовать «проблемно ориентированную» технологию психологического консультирования. Результаты экспериментальной работы представлены в таблице 2.9.
Т а б л и ц а  2.9.

Связь типов затруднений в профессионально-личностном росте руководителей ОВД с технологиями психологического консультирования

	Виды затруднений 

в ПЛР
	Технологии ПК



	
	Проблемно ориентированная

(counsulting)
	Личностно ориентированная

(counseling)
	Ориентированная на решение

(solution talk)

	Субъектные
	Х
	ХХХ
	ХХХ

	Ситуативно-субъектные


	реальные
	ХХХ


	Х
	Х

	
	«мнимые»
	-
	ХХХ
	-

	Социально-психологические


	ХХ
	ХХХ
	ХХХ

	Ситуативно-социально-психологические 


	реальные
	Х
	ХХХ
	ХХ

	
	«мнимые»
	-
	ХХХ
	-


Примечание: в таблице степень оптимальность использования технологии ПК при конкретных видах затруднений в профессиональном росте личности отмечена следующими знаками: ХХХ – большая; ХХ – средняя; Х – низкая; «-» – применение неадекватно. 

Каждая из технологий в своей основе имеет пошаговое композиционное построение, которое реализуется посредством сочетания тех или иных психотехник и психологических приемов.

Экспериментальное исследование позволило проследить взаимосвязь различных психоконсультативных техник и приемов с порождающими их теоретическими технологиями. Результаты данной работы нашли свое отражение в таблице 2.10. 

Т а б л и ц а  2.10.

Связь консультативных приемов 

с порождающими их теоретическими технологиями

	Консультативные приемы
	
	
	Теоретические 

Технологии



	
	Проблемно ориентированная

(counsulting)
	Личностно ориентиро-ванная

(counseling)


	Ориентированная на решение

(solution talk)

	присоединение
	ХХХ
	          ХХХ
	ХХХ

	уточнение
	-
	          ХХХ
	ХХХ

	перефразирование
	Х
	          ХХХ
	Х

	выражение своих чувств
	-
	          ХХХ
	-

	отражение чувств
	-
	          ХХХ
	-

	резюмирование
	ХХХ
	  Х
	ХХ

	побуждение
	ХХХ
	  -
	ХХХ

	ободрение и успокаивание
	Х
	           ХХХ
	-

	минимальное поощрение
	Х
	           ХХХ
	-

	обобщение
	ХХ
	  Х
	-

	открытые вопросы
	ХХ
	   Х
	ХХ

	паузы молчания
	Х
	  ХХХ
	ХХ

	вопросы - синонимы
	ХХХ
	  ХХ
	ХХ

	закрытые вопросы
	ХХХ
	   -
	ХХ

	предоставление информации
	ХХХ
	   -
	ХХХ

	интерпретация
	-
	   Х
	ХХХ

	открытое убеждение
	ХХХ
	   -
	-

	непосредственное структурирование
	ХХХ
	   Х
	ХХ

	выбор части
	ХХХ
	  -
	ХХ

	равноценные альтернативы
	ХХХ
	  -
	-

	наводящие вопросы
	ХХХ
	  -
	ХХ

	предложение тем
	ХХХ
	  Х
	ХХ

	свободные ассоциации
	Х
	  ХХХ
	ХХХ

	обсуждение ближних и дальних перспектив
	ХХХ
	 -
	Х

	обсуждение ролевых позиций
	ХХХ
	 Х
	ХХХ

	языковые замены
	Х
	 ХХХ
	ХХХ

	фантастическое предложение
	ХХ
	 -
	ХХХ

	мягко сфокусированные вопросы
	ХХ
	 ХХХ
	ХХ

	рациональные советы
	ХХХ
	 -
	-

	разубеждение
	ХХХ
	 -
	-

	пояснения

неравноценные альтернативы
	ХХХ

ХХ
	 -

 -
	-

ХХ

	указания
	ХХХ
	  -
	ХХХ

	продолжения
	-
	   ХХХ
	Х

	узкие вопросы
	ХХХ
	    -
	ХХ

	конкретизация внутренних запретов
	ХХ
	    Х
	ХХХ

	конкретизация должествований
	ХХ
	    -
	ХХХ

	комментарии
	ХХХ
	     -
	Х


Примечание: в таблице степень использования психотехники или психологического приема при работе в рамках конкретной теоретической технологии отмечена следующими знаками: ХХХ – большая; ХХ – средняя; Х – низкая; «-» – применение неадекватно.
В действительности реализация психологического консультирования руководителей ОВД при затруднениях в профессиональном росте личности включает в себя большое количество переменных и поэтому может варьироваться в зависимости от каждого конкретного случая.
Итак, в процессе экспериментального исследования определенные психотехники и приемы на различных этапах индивидуального психологического консультирования руководителей ОВД при затруднениях в профессиональном росте личности можно реализовать с учетом следующих факторов: 
тип субъектной активности у консультируемых: 1) стремящиеся к психоконсультативной работе, 2) уклоняющиеся от психологического консультирования, 3) индифферентные;

особенности предъявления запросов на психологическое консультирование: 1) предъявление для работы одного затруднения, предъявление нескольких различных затруднений одновременно, 2) отсутствие четко сформулированного запроса со стороны консультируемого; 

вид затруднений в профессиональном росте личности у руководителей ОВД (субъектные, социально-психологические, ситуативно-субъектные (реальные и «мнимые»), ситуативно-социально-психологические (реальные и «мнимые»).

Индивидуальное психологическое консультирование руководителей ОВД в процессе экспериментальной работы реализовано через три стадии: подготовительно-диагностическую, собственно консультативную, заключительно-мониторинговую. Рассмотрим подробнее содержательные компоненты каждой из них.

Подготовительно-диагностическая стадия включала в себя: анализ результатов комплексного психодиагностического изучения субъектных индивидуальных особенностей руководителей ОВД и предложение им работы над затруднениями в профессиональном росте личности через психологическое консультирование. При этом соглашение на психоконсультативную работу может быть достигнуто только на основе построения доверительных взаимоотношений между психологом и консультируемым.

Собственно консультативная стадия индивидуального психологического консультирования руководителей ОВД при затруднениях в профессиональном росте личности реализована на основе трансметодической модели, позволяющей использовать различные психоконсультативные подходы и применять сопряженные с ними техники и приемы в зависимости от вида затруднения в профессиональном росте личности. 

Процессуальная реализация собственно консультативной стадии включала два основных этапа психологического консультирования: заключение контракта; со-участвующая работа с проблемой клиента. 

При этом в развитии динамики процесса психологического консультирования для обеспечения эффективности решающее значение играл характер складывающихся межличностных отношений психолога и консультируемого руководителя, в том числе диалогичность взаимодействия и консультативных отношений. Нами разделяется позиция Л.Б. Шнейдер (2003) – действие указанных факторов должно быть значимо на протяжении всего психоконсультативного процесса
.

Этап заключения контракта был направлен на решение следующих задач: определение цели психоконсультативного взаимодействия (для чего?); прояснение вопросов о роли каждого из участников и формулирование условий работы; организация процесса взаимодействия между консультируемым и психологом, который приводит к заключению контракта. При этом процесс межличностного взаимодействия можно рассматривать как «систему взаимно обусловленных индивидуальных действий, связанных циклической причинной зависимостью, при которых поведение каждого из участников выступает одновременно и стимулом, и реакцией на поведение остальных»
. Задачей межличностного взаимодействия психолога и руководителя на данном этапе являлся поиск новых ресурсов в арсенале руководителя для преодоления затруднений в профессиональном росте личности. Достижение доверительности способствовало объединению в настоящем моменте психологического консультирования мыслей, переживаний и поведения участников процесса психологического консультирования. В достижении позитивного решения задач межличностного взаимодействия центральное место принадлежало созданию и поддержанию психологом особой доверительной, дружелюбной атмосферы, безопасного пространства, способствующего самовыражению консультируемого руководителя, пониманию им себя, осознанию своих нужд. 

Индикатором благоприятных межличностных отношений в процессе психологического консультирования являлась степень доверия между руководителем и психологом. В такой ситуации консультируемый действительно «в максимальной степени открыт и способен отражать то, что происходит в пространстве взаимодействия и в пространстве его внутреннего опыта»
. Подобная атмосфера способствовала продуктивной работе по преодолению затруднений в профессиональном росте личности. Создание такой атмосферы тесно связано с использованием психотехники присоединения
, что выражается в проявлении безусловного уважения к личности консультируемого руководителя, его профессионального и жизненного опыта. Достижению благоприятной атмосферы психологического консультирования способствовало соблюдение деонтологических обязательств, например, сохранение конфиденциальности информации, полученной в ходе психологического консультирования. 

Возникновению и сохранению психологического доверия психолога с консультируемым могут препятствовать следующие факторы:

привязанность к собственным представлениям о клиенте, возникшим до начала консультирования; 

идентификация с консультируемым – проявление неосознанных мотивов
.

В процессе индивидуального консультирования ранее собранные сведения об индивидуальных особенностях руководителей ОВД соотносились с информацией о характере их затруднений в профессиональном росте личности. 

В целом этап заключения контракта целесообразно рассматривать как базовый для эффективной реализации всего процесса индивидуального психологического консультирования руководителей ОВД при затруднениях в профессиональном росте личности.
Этап со-участвующей работы с проблемой направлен на решение следующих задач: совместный поиск выхода из сложной жизненной ситуации; определение путей и средств этого выхода; выявление внутренних преград, мешающих человеку видеть возможные способы разрешения проблемы, блокирующих доступ к внутренним ресурсам, лишающих его выбора и возможности двигаться к поставленным целям. 

Данный этап реализован через четыре фазы: 

сбор дополнительной информации о проблеме и присутствии, порой, «вторичной выгоды» от ее наличия;

создание образа желаемого будущего; 

выработка альтернативных решений; 

присоединение к будущему. 

На фазе сбора информации о затруднениях в профессиональном росте личности руководителей ОВД с целью их прояснения дифференцированно использованы различные методы работы в зависимости от типа затруднения и запроса консультируемого. В частности, на уровне «первичного запроса» руководитель обычно ждет от психолога безоценочного диалога и безусловного принятия к себе. Более того, у него может возникнуть опасение манипулятивного воздействия со стороны психолога. В этой связи требуется профилактирование возникновения барьеров, нередко принимающих форму конфликта с психологом и прежде всего таких барьеров в психологическом консультировании, как: 
1) ожидание руководителем манипулятивного воздействия со стороны психолога;

2) ожидание руководителем восприятия себя консультантом как человека неполноценного, хотя психолог и подтверждает, что работает с психически здоровыми людьми;

3) возникновение противоречия, вызванного несоответствием ожидаемого руководителем и реально происходящего в процессе консультирования, в результате чего блокируются возможности для прояснения и переформулирования запроса на консультирование, что не способствует возникновению конструктивного диалога между психологом и руководителем. 

Наличие данных барьеров подтверждают результаты, полученные в ходе фокус-группы с руководителями подразделений психологического обеспечения МВД, ГУВД, УВД по субъектам Российской Федерации, УВДТ (94% участников подтвердили, что у руководителя на пути к психологу для осуществления психологического консультирования при затруднениях в профессиональном росте личности возникают барьеры), а также результаты сравнительного анализа показателей анкетных опросов руководителей ГУВД, УВДТ по кадрам, руководителей подразделений психологического обеспечения МВД, ГУВД, УВД по субъектам Российской Федерации, УВДТ. Данные анкетных опросов представлены в таблице 2.11.

Т а б л и ц а  2.11.

Сравнительный анализ значимости форм оказания психологической помощи по эффективности для разрешения затруднений 

в профессиональном росте личности руководителями ОВД

	Формы оказания психологической помощи
	Значения (%)

	
	Руководители ГУВД, УВДТ по кадрам
	Руководители подразделений психологического обеспечения МВД, ГУВД, УВД по Российской 

Федерации, УВДТ

	Психологическое консультирование
	15
	60

	Обучение
	85
	27

	Психологический тренинг
	38
	20

	Служебная подготовка
	69
	0

	Игромоделирование
	0
	13


Примечание: > 100%, так как может быть указано более одной позиции.

Как видно из таблицы 2.11, барьеры психологического консультирования возникают вследствие низкой психологической подготовленности руководителей ОВД, что проявляется в различиях оценки значимости психологического консультирования, как формы оказания психологической помощи руководителям ОВД при затруднениях в профессиональном росте личности, руководителями ГУВД, УВДТ по кадрам и руководителями подразделений психологического обеспечения МВД, ГУВД, УВД по субъектам Российской Федерации, УВДТ. Данные различия обусловлены двумя факторами: с одной стороны, стремлением психологов реализовывать психологическое консультирование руководителей ОВД, а с другой – незнанием руководителями ОВД возможностей психоконсультативной помощи
. 

Преодолению указанных различий, а значит, и барьеров психологического консультирования способствует: учет психологом индивидуальных особенностей руководителей ОВД, отказ от формулирования однозначных рекомендаций и проведения психологического манипулятивного воздействия; стремление к диалогу с руководителем, к прояснению истинных причин его проблем, смыслового значения для руководителя преодоления заявленных им затруднений. 
Запросы, предъявляемые руководителями, могут быть сформулированы неоднозначно, а поэтому часто возникают следующие ситуации:

отсутствие четкой формулировки запроса на психологическое консультирование; 

предъявление для работы одновременно нескольких затруднений в профессиональном росте личности; 

необходимость определения реальности декларируемой проблемы.

Для разрешения подобных ситуаций в рамках эксперимента использованы следующие методики: «Анализ профессионального пути»
 и «Цветовой выбор»
. При реализации работы с «линией жизни» консультируемым руководителям было предложено отметить как наиболее успешные периоды профессиональной жизни, так и периоды, когда они испытывали затруднения в профессиональном росте личности. При этом консультируемым предлагалось ответить на следующие вопросы:
Возникали ли в Вашей жизни ситуации, когда Вы испытывали затруднения в профессиональном росте личности?

Когда возникали эти ситуации?

При каких обстоятельствах это происходило?

Что Вы чувствовали в той или иной ситуации?

Как Вы справлялись с этими затруднениями?

Для верификации значимости предъявляемых ситуаций консультируемым было предложено обозначить месторасположение их в системе координат, где горизонтальная линия – это линия жизни, а вертикальная – линия, которая отражает степень субъективной значимости того или иного события. 

Кроме того, отмечать месторасположение того или иного жизненного события в системе координат было необходимо, используя цветные карандаши, цветовая гамма которых соответствовала цветовой сокращенной «палитре» карточек М. Люшера. В процессе работы, используя карандаш того или иного цвета для обозначения каждого конкретного затруднения в профессиональном росте личности, руководители косвенно демонстрировали степень субъектной значимости затруднения из всего комплекса предъявлений. Так, 78% участников эксперимента, к которым были применены данные методики, подтвердили значимость предложенного ими для «работы» затруднения. В то же время у 22% руководителей было выявлено использование подмены субъетно значимых проблем менее важными. Таким образом, использование таких методик, как: «Анализ профессионального пути», и «Цветовой выбор» в процессе психологического консультирования позволило определять наиболее актуальные затруднения в профессиональном росте личности руководителей ОВД и способствовало осознанию ими данных затруднений.

На фазе создания образа желаемого будущего реализовано: осознание руководителями ОВД затруднений в профессиональном росте личности, активизация личностных ресурсов, ведущая к пререструктурированию иерархии ценностей и формированию «Я-концепции» личности, направление этой активности на конструктивное преодоление затруднений в профессиональном росте личности. 

Осознанию руководителями ОВД затруднений в профессиональном росте личности способствовало развитие аутопсихологической компетентности. По результатам экспериментального исследования выявлены методы, позитивно влияющие на развитие аутопсихологической компетенции руководителей ОВД.

«Анализ ранних воспоминаний» помогает определить жизненный «стиль» человека. В процессе реализации работы по этой методике психолог предлагает консультируемому вспомнить и рассказать самое раннее событие из детства, так как в «раннем воспоминании» содержится оценка человеком самого себя, и в контексте выбранного им «стиля жизни» и на основе его он строит свою жизненную «программу». 
Анализировать ранние воспоминания консультируемых можно при помощи как качественных, так и количественных методов
. Но, как показали результаты экспериментального исследования, для анализа ранних воспоминаний руководителей ОВД в ходе психологического консультирования при затруднениях в профессиональном росте личности целесообразно использовать качественный метод, а именно схему контент-анализа ранних воспоминаний по методике         А. Адлера (в модификации Е.В. Сидоренко (2002): 

1) анализ содержательной категории и выдвижение гипотез;

2) проверка гипотез; 

3) инсайт-постижение формулы «стиля жизни» автора;

4) исследование формулы «стиля жизни» вместе с автором раннего воспоминания
.

Работа по такой схеме имеет ряд преимуществ:

возможность проведения анализа непосредственно по ходу реализации психологического консультирования;

логичность и последовательность в проведении анализа;

возможность проведения анализа с наименьшими временными затратами. 

Методика «Анализ затруднения и причин его возникновения»  способствовала осознанию причин возникновения затруднения, субъектной значимости его преодоления. Работа в данной методике была связана с использованием таких психотехник, как: 
реконструкция первоначальных событий (точное восстановление первоначального события – источника затруднения, изучение истории его возникновения);

«мысли вслух» (вербализированный анализ консультантом своего затруднения).

Повышению аутопсихологической компетентности руководителей ОВД способствовало также предоставление им информации, полученной в процессе индивидуальной психодиагностики, а именно по методике «Анализ стратегий преодолевающего поведения».

В ходе экспериментального этапа реализован сравнительный анализ особенностей психологического консультирования руководителей ОВД, испытывающих различные затруднения в профессиональном росте личности с различными копинг-моделями поведения.

Результаты комплексной психодиагностики, реализованной до осуществления психоконсультативной работы, свидетельствуют о том, что одна модель преодолевающего поведения преобладала у 17% опрошенных респондентов, у 27% – две, у 5% респондентов не было выявлено высоких показателей ни по одной копинг-модели. У 60% респондентов выявлены копинг-модели, отрицательно влияющие на их профессиональный рост личности. В таблице 2.12. представлены результаты тестирования участников эксперимента до и после его проведения. 

Т а б л и ц а  2.12.

Степень выраженности различных видов преодолевающего поведения 

(копинг-моделей) у руководителей ОВД

	Виды копинг-моделей
	Степень выраженности у руководителей ОВД (%)
	Ср. балльные значения по результатам тестирования
	F критерий Фишера

	
	До эксперимента
	После эксперимента
	До эксперимента
	После эксперимента


	

	
	Высокая
	Средняя
	Низкая
	Высокая
	Средняя
	Низкая
	
	
	

	Вступление в социальный контакт
	53
	32
	15
	56
	31
	13
	24,88
	25,36
	1,06

	Поиск социальной поддержки
	44
	46
	10
	69
	22
	9
	24,02
	25,12
	1,04

	Избега-ние
	39
	46
	15
	22
	53
	25
	16,12
	15,27
	1,36

	Осторожные действия
	37
	41
	22
	37
	41
	22
	21,78
	21,36
	1,13

	Манипулятивные действия
	29
	41
	30
	44
	44
	22
	20,34
	20,82
	1,17

	Агрессивные действия
	29
	41
	30
	28
	47
	25
	16,27
	15,73
	1,21

	Асоциальные действия
	24
	44
	32
	15
	38
	47
	16,80
	16,18
	1,16

	Импульсивные действия
	3
	0
	93
	0
	0
	100
	11,83
	10,82
	  1,86*

	Ассертивные действия
	0
	7
	93
	0
	24
	76
	7,80
	10,81
	  1,84*


Примечание: *Достоверность различий на уровне Р<0,1 (по F-критерию       Фишера).

У участников эксперимента, конструктивно преодолевших затруднение в профессиональном росте личности, наблюдаются более высокие показатели по шкалам методики SACS, характеризующим активные конструктивные виды преодолевающего поведения. Так, у руководителей, участвовавших в эксперименте, повысились значения по таким копинг-моделям поведения, как «поиск социальной поддержки» (у 25 %) и «ассертивность» (у 17%). Эксперты из числа непосредственных руководителей отмечают повышение стремления участников эксперимента к общению, участию в общественной жизни подразделения, повышение инициативности, творчества в работе. Это свидетельствует о способности преодоления затруднений на основании повышения стрессоустойчивости, расширения опыта преодоления затруднения с использованием конструктивных копинг-моделей. 

Выбор наиболее продуктивной технологии психологического консультирования для определенного типа затруднения в профессиональном росте личности должен складываться из следующих ориентаций:

1) результаты психодиагностики;

2) факторы, вызывающие затруднения в профессиональном росте личности; вид затруднения; тип субъективной активности консультируемого;

3) оценка влияния референтного окружения;

4) оценка эффективности психологического консультирования.

Для активации внутренних ресурсов осуществлялись:

активизация резервов руководителя, его позитивных качеств, способствующих достижению поставленных целей посредством преобразовательных стратегий, например, «подчеркнутая оценка сильных сторон личности консультируемого», «обращение к его позитивному опыту в прошлом», «переформирование» (позитивная интерпретация затруднения позволяет найти позитивные моменты в сложившейся ситуации или чертах личности консультируемого), «разведение поведения и намерения», «дистанцирование» (оценка мыслей и чувств, относящихся к ситуации, как бы со стороны);

конкретизация путей профессионального роста личности, в том числе посредством таких вопросов, как: 

Чего бы Вы хотели достичь в жизни сейчас?

Какие трудности Вы видите на пути реализации этих целей? 

При каких условиях Вы сможете добиться поставленных целей?

Какое время Вам понадобиться на реализацию поставленных целей?;

гармонизация путей профессионального роста личности, определение его непротиворечивости другим личностно значимым целям (моделирование образа желаемой ситуации при отсутствии затруднения в профессиональном росте личности);

конкретизация образа желаемого будущего.

На фазе выбора альтернатив руководителю предлагалось представить свое поведение при следующих обстоятельствах:

в ситуациях, где поведение руководителя выходит за рамки ограничений долженствования (например, как в служебных ситуациях, где руководитель субъектно ограничивает себя необходимостью действовать строго определенным образом, он лишает себя возможности анализа других вариантов поведения и прогнозирования иных последствий своей измененной, нестандартной, лишенной ограничений долженствования деятельностной активности);

в ситуациях, провоцирующих руководителя на действия по преодолению субъектных ограничений.

Осуществление работы на данной фазе связано с использованием таких психотехник и приемов, как: «свободные ассоциации», «фантастическое предложение», «сравнение новых форм поведения между собой», «выбор» и др. Результатом успешной реализации данной фазы индивидуального психологического консультирования является выбор руководителем нового варианта служебного поведения.

На фазе присоединения к будущему реализовано содействие переходу консультируемого руководителя на уровень конкретных действий, в том числе через предоставление ему конкретных заданий по определению пути реализации цели, т.е. планированию реализации цели:

Реально ли добиться желаемого результата сразу или для этого необходимо пройти предварительные этапы?

Разделите цель на более мелкие подцели и определите последовательность их реализации.

Определите пути (способы) реализации целей (подцелей).

Определите, что Вы будете делать для достижения профессионального роста личности уже сегодня.

Опыт эксперимента по оптимизации психологического консультирования руководителей ОВД при затруднениях в профессиональном росте личности позволил проследить использование консультативных приемов при работе с затруднениями руководителей ОВД в профессиональном росте личности на всех этапах собственно консультативной стадии психологического консультирования. Так, на этапе заключения контракта целесообразно применение психотехники «присоединение» при всех видах затруднений в профессиональном росте личности. В то время как психотехника «предложение тем» адекватна только при субъектных, реальных и «мнимых» ситуативно-субъектных затруднениях.

На этапе со-участвующей работы с проблемой клиента психоконсультативные приемы были применены с учетом фазы психологического консультирования. Так, например, при субъектных затруднениях в профессиональном росте личности целесообразно применение следующих психоконсультативных приемов:

на фазе сбора информации: «отражение чувств», «уточнение», «перефразирование», «присоединение чувства к содержанию», «ободрение и успокаивание», «минимальное поощрение», «открытые вопросы», «паузы молчания», «продолжения» и др.;

на фазе создания образа желаемого будущего: «отражение чувств», «прояснение», «минимальное поощрение», «обобщение», «закрытые вопросы» и др.;

на фазе выработки альтернативных решений: «минимальное поощрение», «равноценные альтернативы», «фантастическое предложение» и др.;

на фазе присоединения к будущему: «обобщение».

При реальных ситуативно-субъектных затруднениях в профессиональном росте личности целесообразно применение следующих психоконсультативных приемов:

на фазе сбора информации: «минимальное поощрение», «открытые вопросы», «закрытые вопросы», «интерпретация», «наводящие вопросы» и др.;

на фазе создания образа желаемого будущего: «побуждение», «минимальное поощрение», «закрытые вопросы», «предоставление информации», «интерпретация», «непосредственное структурирование» и др.;

на фазе выработки альтернативных решений: «непосредственное структурирование», «равноценные альтернативы», «свободные ассоциации», «неравноценные альтернативы» и др.;

на фазе присоединения к будущему: «резюмирование», «побуждение», «обобщение», «непосредственное структурирование».

При «мнимых» ситуативно-субъектных затруднениях в профессиональном росте личности целесообразно применение следующих психоконсультативных приемов:

на фазе сбора информации: «перефразирование», «выражение своих чувств», «отражение чувств», «присоединение чувства к содержанию», «ободрение и успокаивание», «минимальное поощрение», «открытые вопросы», «паузы молчания» и др.;

на фазе создания образа желаемого будущего: «минимальное поощрение», «обобщение», «интерпретация и др.;

на фазе выработки альтернативных решений: «равноценные альтернативы» «фантастическое предложение» «неравноценные альтернативы» и др.;

на фазе присоединения к будущему: «открытые вопросы», «закрытые вопросы», «побуждение».

При социально-психологических затруднениях в профессиональном росте личности целесообразно применение следующих психоконсультативных приемов:

на фазе сбора информации: «перефразирование», «минимальное поощрение», «открытые вопросы», «паузы молчания», «закрытые вопросы», «расширяющий вопрос (просьба расширить ответ)», «интерпретация», «выбор части» «наводящие вопросы», «языковые замены», «мягко сфокусированные вопросы», «продолжения» и др.;

на фазе создания образа желаемого будущего: «перефразирование», «минимальное поощрение», «обобщение», «наводящие вопросы», «языковые замены», «рациональные советы» и др.;

на фазе выработки альтернативных решений: «равноценные альтернативы» «неравноценные альтернативы» и др.;

на фазе присоединения к будущему: «непосредственное структурирование», «обсуждение ближних и дальних перспектив».

При реальных ситуативно-социально-психологических затруднениях в профессиональном росте личности целесообразно применение следующих психоконсультативных приемов:

на фазе сбора информации: «перефразирование», «выражение своих чувств», «прояснение», «побуждение», «минимальное поощрение», «открытые вопросы», «вопросы-синонимы», «закрытые вопросы», «расширяющий вопрос (просьба расширить ответ)», «выбор части» и др.;

на фазе создания образа желаемого будущего: «минимальное поощрение», «закрытые вопросы», «предоставление информации», «непосредственное структурирование», «наводящие вопросы» и др.;

на фазе выработки альтернативных решений: «минимальное поощрение», «свободные ассоциации», «фантастическое предложение», «равноценные альтернативы» и др.;

на фазе присоединения к будущему: «побуждение», «обсуждение ближних и дальних перспектив».

При «мнимых» ситуативно-социально-психологических затруднениях в профессиональном росте личности целесообразно применение следующих психоконсультативных приемов:

на фазе сбора информации: «уточнение», «перефразирование», «выражение своих чувств», «отражение чувств», «присоединение чувства к содержанию», «прояснение», «перефразирование», «паузы молчания», «минимальное поощрение», «открытые вопросы», «вопросы-синонимы» и др.;

на фазе создания образа желаемого будущего: «перефразирование», «отражение чувств», «прояснение», «минимальное поощрение», «расширяющий вопрос (просьба расширить ответ)», «предоставление информации», «интерпретация» и др.;

на фазе выработки альтернативных решений: «минимальное поощрение», «свободные ассоциации», «фантастическое предложение», «неравноценные альтернативы» и др.;

на фазе присоединения к будущему: «обобщение»
.

Заключительно-мониторинговая стадия консультирования включала в себя позитивное обобщение результатов работы, ее оценку и демонстрацию установки на поддержание взаимоотношений в будущем. 

Результаты психологического консультирования руководителей ОВД при затруднениях в профессиональном росте личности оценивались исходя из следующих критериев:

1) затруднение в профессиональном росте личности усугубилось, что проявляется как повышение уровня внутриличностной конфликтности или уходе от решения проблем;

2) изменений не произошло;

3) наметились стабильные позитивные изменения, способствующие конструктивному преодолению затруднения в профессиональном росте личности;

4) затруднение в профессиональном росте личности полностью разрешено. 

В качестве иллюстрации и возможных способов разрешения затруднений в профессиональном росте личности руководителей ОВД в рамках психологического консультирования с опорой на трансметодическую модель целесообразно предложить некоторые психологические портреты руководителей ОВД, полученные в ходе реализации экспериментальной работы.

Субъектные затруднения в профессиональном росте личности.

Ситуация. Руководитель  –  женщина 39 лет, исполняет обязанности начальника отдела кадров. 

Социально-психологические факторы – испытывает сложности во взаимоотношениях с сослуживцами (трудности в общении), обусловливающие затруднения в профессиональном росте личности.

Субъектные факторы (по результатам психодиагностики).

Потребностно-мотивационная сфера: направленность личности «на себя», карьерная ориентация «интеграция различных сторон жизни» (стремление сбалансировать все стороны своей жизни – семью, работу, саморазвитие). 

Операциональная сфера: среди профессионально-деловых качеств преобладают чувство долга, ответственность; среди профессиональных качеств присутствуют: большой опыт работы в должности инспектора отдела кадров, эпизодическое выполнение обязанностей начальника отдела кадров; по коммуникативным особенностям – замкнута; ведущим механизмом защиты является «реактивное образование», проявляющееся в аутоагрессии; основные модели преодолевающего поведения проявляются как «вступление в социальный контакт» с целью поиска социальной поддержки; ведущим стилем управления является административно-демократический; среди характерологических особенностей можно выделить отсутствие лидерских качеств, неустойчивую самооценку, неуверенность в себе, ранимость, потребность в одобрении, поддержки со стороны окружающих, в случае отсутствия таковой или более того, при возникновении конфликта – склонность к аутоагрессии (это осознает и хочет от этого избавиться). 

Модуляционная сфера: темпераментные особенности – флегматик. 

В данном примере затруднения профессиональном росте личности носят субъектный характер и заключаются в преобладании деструктивных защитных механизмов, результатом действия которых является аутоагрессия, возникающая вследствие неэффективного коммуникативного взаимодействия с подчиненными, как результат неуверенности в себе и неустойчивости самооценки. В данном случае работа с субъектными затруднениями в профессиональном росте личности должна быть направлена на повышение уровня коммуникативной компетентности, это будет способствовать стабилизации и повышению самооценки, что поможет избежать возникновения аутоагрессии. В целом такая работа направлена на оптимизацию профессионального взаимодействия руководителя с подчиненными, что способствует его профессиональному росту.

Реальные ситуативно-субъектные затруднения в профессиональном росте личности.

Ситуация. Руководитель –  мужчина 40 лет, образование высшее, работает в должности заместителя начальника отдела. Стремится качественно выполнять все свои обязанности. Однако на достижении более высокой профессиональной успешности отрицательно сказывается появление внезапных, непредвиденно возникающих заданий, которые в свою очередь отрицательно влияют на выполнение ранее запланированных задач, в связи с чем образуется «снежный ком» неотложных дел, которые все нужно решить, но времени на это не хватает.

Субъектные факторы (по результатам психодиагностики). 

Потребностно-мотивационная сфера: направленность личности «на задачу», карьерная ориентация «сохранение места службы».

Операциональная сфера: среди профессионально-деловых качеств преобладает ответственность, чувство долга; среди профессиональных качеств присутствуют большой опыт работы, стремление исполнять свои профессиональные обязанности в полном объеме; по коммуникативным особенностям – общительный, гибкий в общении; ведущим механизмом защиты является «отрицание»; основные модели преодолевающего поведения проявляются как «вступление в социальный контакт» с целью поиска социальной поддержки; ведущим стилем управления является административно-демократи-ческий; среди характерологических особенностей можно выделить наличие лидерских черт характера, уверенности в себе, активности, способности реально оценивать сложившуюся обстановку.

Модуляционная сфера: темпераментные особенности – холерик.

В данном примере затруднения в профессиональном росте личности обусловлены реальной ситуацией, при которой у руководителя не хватает времени не только на профессиональный рост личности, но и на семью, и на выполнение всех заданий, которые возникают в процессе работы. 

В этой ситуации речь идет о сложностях в определении важных и неотложных дел, в определении приоритетов и планировании своей деятельности в соответствии с ними. В данном случае работа с затруднениями в профессиональном росте личности должна быть направлена на помощь руководителю в распределении дел по важности и неотложности, в определении ближних и дальних целей, что будет способствовать успешной реализации им профессионального роста личности.

«Мнимые» ситуативно-субъектные затруднения в профессиональном росте личности.
Ситуация. Руководитель –  женщина 30 лет, образование высшее (окончила гуманитарный вуз), служит в должности заместителя начальника подразделения, но часто и длительное время исполняет обязанности начальника (со слов консультируемой). В результате смены начальника подразделения она начинает чувствовать негативное отношение «нового» начальника к себе, видит в нем «врага» и действует в соответствии со своими убеждениями. 

Субъектные факторы (по результатам психодиагностики). 

Потребностно-мотивационная сфера: направленность личности «на себя», стремление к власти, карьерная ориентация на «служение».

Операциональная сфера: среди профессионально-деловых качеств преобладают ответственность, чувство долга; среди профессиональных качеств присутствуют: большой опыт работы, стремление исполнять свои профессиональные обязанности в полном объеме; по коммуникативным особенностям – общительна, в то же время в общении избирательна; ведущим механизмом защиты является «компенсация»; основные модели преодолевающего поведения проявляются как «осторожные действия», «агрессивные действия»; ведущим стилем управления является административный; среди характерологических особенностей можно выделить лидерские черты характера, честолюбие, уверенность в себе, решительность, импульсивность, склонность к риску, энергичность, активность. При возникновении конфликтной (для нее) ситуации реагирует жестко, агрессивно, пытается оказывать давление, отказывается от альтернативных решений.

Модуляционная сфера: темпераментные особенности – холерик.

В данном случае затруднения в профессиональном росте личности вызваны преобладанием деструктивной модели преодолевающего поведения, которая проявляется в агрессивном отношении и действиях по отношению к вышестоящему руководителю. Такое поведение вызвано сформировавшейся негативной установкой на вышестоящего руководителя без реальных на это оснований. Причиной формирования такой установки послужило нереализованное стремление к власти, а следствием ее – восприятие «мнимой» ситуации как реальной и действие в соответствии с субъективным восприятием этой ситуации: «Руководитель негативно относится ко мне, потому что знает, что на самом деле на его месте должна быть я. Я и на самом деле должна быть на его месте». В данном случае работа с затруднениями в профессиональном росте личности заключается, прежде всего, во вскрытии нереальности данной конфликтной ситуации, а значит и нереальности межличностного конфликта. Результатом ее должно стать освобождение от иллюзий и планирование перспектив профессионального рота личности.

Социально-психологические затруднения в профессиональном росте личности.

Ситуация. Руководитель –  мужчина 37 лет. Служит в должности командира роты, до службы в милиции был армейским офицером. 

Субъектные факторы.
Потребностно-мотивационная сфера: отсутствует мотивация к эффективной деятельности и актуализировано стремление к увольнению на пенсию. 
Операциональная сфера: среди профессионально-деловых качеств преобладают чувство коллективизма, ответственность; среди профессиональных качеств присутствуют большой опыт руководства коллективом, необходимые для реализации управленческой деятельности в ОВД (на первичном и среднем уровне) знания, умения и навыки; по коммуникативным особенностям – общителен избирательно; ведущим механизмом защиты является «замещение»; основные модели преодолевающего поведения проявляются как «вступление в социальный контакт», проявление «жесткости и агрессивности»; ведущим стилем управления является административно-демократи-ческий, среди характерологических особенностей можно выделить активность, настойчивость, при возникновении давления со стороны социального окружения склонность принимать точку зрения «большинства».

Модуляционная сфера: темпераментные особенности – холерик.

Социально-психологические факторы.
Референтное окружение считает, что стремиться к профессиональному росту личности не стоит, поскольку достижение более высокого статуса не принесет ничего, кроме увеличения обязанностей и проблем.

В данном случае затруднения в профессиональном росте личности являются следствием неблагоприятного социально-психоло-гического климата (СПК), сложившегося в коллективе в результате неудовлетворенности рабочей обстановкой (внешними стимулами, в частности, уровнем заработной платы, отсутствием перспективы улучшения жилищных условий в течение многих лет, недостаточным доверием со стороны вышестоящего руководства по отношению к руководителям первичного уровня). Под влиянием неблагоприятной социально-психологической обстановки в коллективе и негативного жизненного опыта, связанного со службой в армии, у консультируемого возникло эмоциональное выгорание. В сложившейся ситуации работа по оказанию психологической помощи в преодолении подобных затруднений должна вестись комплексно, и включать в себя: 1) изучение СПК; 2) психологическое консультирование руководителей подразделения по результатам изучения СПК в коллективе и разработку психологом и руководителем подразделения плана мероприятий, направленных на повышение как внешней, так и внутренней мотивации сотрудников; 3) психологическое консультирование руководителя, направленное на повышение мотивации к профессиональному росту личности через конкретизацию личностно значимых целей, оптимизацию путей их достижения. 

Реальные ситуативно-социально-психологические затруднения в профессиональном росте личности.

Ситуация. Руководитель – мужчина 35 лет, образование высшее, в связи с тем, что окончил технический вуз, готовится к поступлению в учебное заведение МВД России по заочной форме обучения с целью получения юридического образования.

Субъектные факторы (по результатам психодиагностики).

Потребностно-мотивационная сфера: направленность личности «на решение задачи», карьерная ориентация на «служение».

Операциональная сфера: среди профессионально-деловых качеств преобладают ответственность, чувство долга; среди профессиональных качеств присутствуют организованность, упорство в достижении цели, хорошая обучаемость, большой опыт руководящей деятельности; по коммуникативным особенностям – общителен, гибок в общении; ведущим механизмом защиты является «интеллектуализация»; основные модели преодолевающего поведения проявляются как «вступление в социальный контакт» с целью поиска социальной поддержки, «осторожные действия»; ведущим стилем управления является административно-демократический; среди характерологических особенностей можно выделить адекватную самооценку, активность, самостоятельность, целеустремленность. 

Модуляционная сфера – темпераментные особенности – сангвиник.

Социально-психологические факторы. Руководитель подразделения в день обращения данного сотрудника по поводу окончательного оформления (подписи) и отправления учебного личного дела в учебное заведение по тем или иным причинам находился в плохом настроении и отказал сотруднику в возможности поступления в избранное учебное заведение (со слов консультируемого).

В данном случае причиной затруднения в профессиональном росте личности является ситуация, обусловленная воздействием социального окружения в лице вышестоящего руководителя. Преодолению данного затруднения будет способствовать разработка перспективных вариантов достижения желаемой цели (получения юридического образования).

«Мнимые» ситуативно-социально-психологичекие  затруднения в профессиональном росте личности.

Ситуация. Руководитель  –  мужчина 32 года, служит в должности помощника командира взвода и является кандидатом на должность командира. 

При этом происходит постоянная смена командиров данного подразделения, (сотрудники «не принимают» командира из другого подразделения и каждый вновь назначенный командир, прослужив некоторое время, вынужден уйти с этой должности). 

По индивидуальным субъективным психологическим особенностям и объективным факторам (наличие соответствующего образовательного уровня) он вполне может занять командирскую должность. Однако в подразделении служит также сотрудник, являющийся неформальным лидером, но объективно не соответствующий должности командира взвода (это обусловлено недостаточным образовательным уровнем и индивидуально-психологическими особенностями). В результате, несмотря на мнение коллектива взвода и мнение неформального лидера (которые настаивают, на необходимости его назначения), у кандидата на руководящую должность складывается впечатление, что вышеуказанную должность должен занимать только неформальный лидер коллектива, и он отказывается от предложения встать во главе взвода.

Социально-психологические факторы.
Индифферентное отношение консультируемого к мнению коллектива взвода и неформального лидера (несмотря на то, что они для консультируемого являются референтным окружением). 
Субъектные факторы (по результатам психодиагностики). 

Потребностно-мотивационная сфера: направленность личности «на себя», карьерная ориентация «интеграция различных сторон жизни».

Операциональная сфера: среди профессионально-деловых качеств преобладает повышенное чувство коллективизма и солидарности; среди профессиональных качеств присутствуют большой опыт работы в должности заместителя командира взвода, эпизодическое исполнение обязанностей командира взвода, необходимые знания и умения для реализации управленческой деятельности на первичном уровне в ОВД; по коммуникативным особенностям – общителен; ведущим механизмом защиты является «отрицание»; основные модели преодолевающего поведения проявляются как «вступление в социальный контакт» с целью поиска социальной поддержки; ведущим стилем управления является демократический, среди характерологических особенностей можно выделить активность, энергичность, вспыльчивость, но отходчивость, настойчивость. 

Модуляционная сфера: темпераментные особенности – сангвиник. 

В данном случае затруднение в профессиональном росте личности обусловлено индифферентным отношением к референтной социальной среде и вера в «миф» о возможности руководства коллективом только одним человеком – неформальным лидером. Это способствует действию как консультируемого, так и взвода в целом в нереальной («мнимой») ситуации. Работа по преодолению затруднения в профессиональном росте личности в данной ситуации заключается, прежде всего, во вскрытии ее нереальности, причем это должно быть очевидно всему коллективу. Результатом ее должно стать освобождение консультируемого от иллюзий и принятие им решения в реальной ситуации.
Участникам эксперимента, для которых целесообразно психологическое консультирование в группе (при социально-психологи-ческих и ситуативно-социально-психологических затруднениях) было предложено участие в «Балинтовских группах». 

Групповое психологическое консультирование, базирующееся на принципах групповой динамики, закономерностях межличностного взаимодействия в группе позволяет достигать позитивных результатов в преодолении только строго определенных видов затруднений в профессиональном росте личности. Наиболее успешно была реализована работа с социально-психологическими и ситуативно-социально-психологическими затруднениями. Экспериментальная работа показала, что осуществление группового психологического консультирования руководителей ОВД при затруднениях в профессиональном росте личности наиболее конструктивна посредством метода «Балинтовской группы». Балинтовские группы позволяют прорабатывать затруднения в профессиональном росте личности в ситуации коллегиальной поддержки
. Согласно Н.А. Токареву
, они позволяют устранять профессиональные трудности. 

В процессе экспериментальной работы были проведены «Балинтовские группы» с руководителями первичного уровня и среднего звена.

В процессе реализации группового психологического консультирования по методу «Балинтовской группы» могут решаться следующие задачи:

осознание сути профессионального роста личности;

осознание причин, блокирующих профессиональный рост личности;

повышение компетентности межличностного общения;

повышение аутопсихологической компетентности;

снятие эмоционального напряжения;

профилактика «синдрома сгорания» участников группы, основанная на проработке ситуаций, вызывающих затруднения в профессиональном росте личности в условиях коллективной поддержки;

взаимное обогащение участников группы способами разрешения затруднений в профессиональном росте личности.

«Балинтовская группа» была реализована по алгоритму «восьми шагов».

1. Определение «заказчика» из числа участников «Балинтовской группы». В ходе этого этапа участники по кругу представляли свои затруднения, и группа принимала решение в отношении того, какой случай выносится на обсуждение. 

В процессе работы с руководителями ОВД первичного уровня наиболее часто актуализировались проблемы взаимоотношений с вышестоящим руководством, а именно – недостаток доверия со стороны вышестоящего руководства к руководителям первичного уровня. («Затруднения в профессиональном росте личности возникают из-за вышестоящего руководства, которое не доверяет нам и при решении различных вопросов не учитывает наше мнение»).

Руководители среднего звена для психоконсультативной работы в группе предложили проработку следующих затруднений:

трудности общения с вышестоящим руководством («сложности из-за того, что один руководитель моложе меня по возрасту и несдержан в высказываниях»); 

физические и психические перегрузки.

Для работы в «группе» руководители среднего звена, принявшие участие в эксперименте, выбрали затруднение в профессиональном росте личности, вызванное трудностями общения с вышестоящим руководством.

Таким образом, в «Балинтовских группах» с руководителями и первичного уровня, и среднего звена были актуализированы и разрешались затруднения в профессиональном росте личности, вызванные трудностями общения с вышестоящим руководством. 

2. Рассказ «заказчика» о своем затруднении в профессиональном росте личности. В ходе этого этапа участники группы и ее ведущий внимательно слушали и наблюдали за поведением «заказчика» и поведением друг друга.

3. Формулирование «заказчиком» вопросов к группе по своему случаю, вынесенному на обсуждение. На этом этапе ведущий помогал «заказчику» сформулировать запросы (вопросы и пожелания) группе, которые содержали желание получить групповую поддержку. 

4. Вопросы группы к участнику, представившему случай. Этот этап проводился с использованием жестко структурированного и промежуточного варианта «Балинтовской группы». При этом жестко структурированный вариант работы использовался в том случае, когда участники группы были очень мало знакомы друг с другом (консультирование руководителей среднего звена осуществлялось в рамках учебной группы), в то время как реализация промежуточного варианта связана с наличием большего опыта межличностного взаимодействия участников группы. 

Жестко структурированный вариант «Балинтовской группы» предполагает, что все участники задают по кругу «заказчику» вопросы. Таких кругов может быть несколько. Участники, не желающие задавать вопрос для прояснения ситуации или затруднения, могут пропустить свою очередь. В то же время на следующем круге они не лишаются права задать свой вопрос.

Промежуточный вариант «Балинтовской группы» предполагает, что участники по кругу задают определенное число вопросов. При этом кто-то может задавать меньше вопросов или пропустить свою очередь. На следующем круге он может воспользоваться своим правом и задавать вопросы. Ведущий, также начав работу по жестко структурированной схеме и заметив, что большинство участников пропускают «свой вопрос», может перейти к неформализованному варианту. На этом этапе «заказчик» может обнаружить, что что-то не учел в своем рассказе и дополнить его.

5. Окончательное формулирование «заказчиком» вопросов, которые он хотел бы вынести на обсуждение. Ведущий на этом этапе предложил группе сформулировать дополнительные вопросы, ответы на которые, по их мнению, могли бы быть полезны «заказчику». При этом право конструирования окончательного списка вопросов оставалось за «заказчиком». Окончательный список включал от 2 до 3.

6. Ответы группы на запросы «заказчика» и свободная дискуссия. Все участники группы отвечали на поставленные перед ними вопросы. При этом ответы участниками группы предоставлялись по желанию «заказчика» либо на все вопросы одновременно, либо на каждый вопрос отдельно. В процессе работы группы в каждом случае возникало неформальное обсуждение представленных трудностей, что способствовало возникновению обратной эмоционально значимой связи, имеющей как корригирующее, так и поддерживающее значение. 

7. Обратная связь от ведущего к «заказчику». Роль ведущего: 

обобщение ответов группы, 

высказывание своего видения ситуации.

8. Предоставление «заказчиком» обратной связи о своих ощущениях от работы в группе.

Необходимо отметить различия, выявленные в ходе экспериментального исследования при реализации группового психологического консультирования по методу «Балинтовской группы» в учебной группе и подразделении ОВД. Психологическое консультирование в учебной группе осуществлялось по вышеизложенному алгоритму и отличалось отсутствием барьеров недоверия, позитивным настроем участников на протяжении всего психоконсультативного процесса. Осуществление психологического консультирования в подразделении ОВД было осложнено наличием барьеров в начале его проведения, что обусловлено службой участников группы в одном подразделении, а также опасением предъявлять свои затруднения в присутствии других участников. Преодоление данных барьеров требует реализации дифференцированного подхода в каждом отдельном случае, например в ходе экспериментальной работы, были использованы следующие техники: «взаимное представление психолога и участников группы»; «предоставление психологом информации»: о соблюдении конфиденциальности; порядке работы «группы»; «прояснение целей профессионального роста личности участников группы». В процессе работы «группы» (уже на втором шаге) наблюдался подъем «эмоционального накала» участников, что свидетельствует о личной заинтересованности каждого из участников в понимании предъявленного затруднения. Это потребовало от ведущего умения управлять групповой динамикой, способствующей самораскрытию участников группы, позволяющей отслеживать когнитивные процессы и помогающей участникам сформулировать свою собственную позицию, выявить неясность в вопросе и уточнить соответствие понимания между ведущим и консультируемым
. 

В целом реализация группового психологического консультирования руководителей ОВД при затруднениях в профессиональном росте личности позволила вскрыть и успешно проработать актуальные для участников эксперимента затруднения, обусловленные социально-психологическими факторами, что в дальнейшем поможет им оптимизировать процесс межличностного взаимодействия на основе конкретного опыта конструктивной работы в группе и взаимообогащения пониманием разнообразия путей преодоления затруднений в профессиональном росте личности. 

По результатам экспериментального исследования можно сделать следующие выводы:

в рамках индивидуального психологического консультирования на основе трансметодической модели конструктивным явилось применение психоконсультативной процедуры, имеющей процедуру в три стадии: подготовительно-диагностическая; собственно-кон-сультативная (два этапа – определение сути проблемы, целей и условий психоконсультативной работы; со-участвующая работа с проблемой клиента (четыре фазы – сбор информации о затруднениях, создание образа желаемого будущего, выбор альтернатив, присоединение к будущему); заключительно-мониторинговая;

в групповом психологическом консультировании по методу «Балинтовской группы» особенно требуется уделять внимание созданию и поддержанию «климата доверия», благодаря которому будут эффективно проработаны социально-психологические и ситуативно-социально-психологические затруднения в профессиональном росте личности руководителей ОВД.

§ 3. Рекомендации по совершенствованию организации 

и технологии проведения психологического 

консультирования руководителей органов внутренних дел при затруднениях в профессиональном росте личности

В соответствии с п. 24.4 приказа МВД России от 26 сентября  2000 г. № 770 «Об утверждении Положения об основах организации психологического обеспечения работы с личным составом органов внутренних дел Российской Федерации» одной из функций  сотрудников подразделений психологического обеспечения системы МВД России является психологическое консультирование сотрудников ОВД, в том числе руководителей. 

Важность профессионального совершенствования также отражена в приказах и нормативных актах МВД России. Так, на основании приказов МВД России от 8 октября 2002 г. № 965  «Об утверждении Наставления по организации профессиональной подготовки сотрудников органов внутренних дел» и от 6 ноября 2003 г. № 829 «Об объявлении решения коллегии МВД России от 22 октября 2003 г.     № 5 км/2 "О совершенствовании профессиональной подготовки кадров в органах внутренних дел Российской Федерации"» в органах (подразделениях, учреждениях) внутренних дел необходимо создавать условия, обеспечивающие повышение уровня профессионального мастерства сотрудников. В соответствии с приказом от 11 января 1999 г. № 12, приложением 1 к решению коллегии МВД России от 23 декабря 1998 г. № 6 км/1 «Концепция кадровой политики Министерства внутренних дел Российской Федерации» подготовку, переподготовку и повышение квалификации практических психологов необходимо осуществлять на базе образовательных учреждений МВД России и передовых подразделений психологического обеспечения ОВД. В Аналитическом обзоре об организации психологического обеспечения деятельности органов и подразделений внутренних дел (письмо ГУК МВД России от 5 мая 2003 г. № 21/13/2730) содержатся предложения по выполнению требований нормативных актов МВД России к уровню профессиональной подготовки психологов и организации переподготовки специалистов, не имеющих базового психологического образования, в образовательных учреждениях МВД России; направлении психологов на курсы повышения квалификации
. 

Анализ результатов фокус-групп, проведенных с психологами      г. Москвы, свидетельствует, что сегодня до 40% их рабочего времени занимает психологическое консультирование, и запрос на него растет. В то же время данные фокус-групп с руководителями подразделений психологического обеспечения МВД, ГУВД, УВД по субъектам Российской Федерации, УВДТ, психологов г. Москвы и одного из оперативных  подразделений  внутренних  дел,  свидетельствуют       о необходимости совершенствования психоконсультативной деятельности сотрудниками подразделений психологического обеспечения. 

На важность повышения профессиональной компетентности в области психологического консультирования указывают как большинство специалистов-психологов, так и руководителей подразделений психологического обеспечения МВД, ГУВД, УВД по субъектам Российской Федерации, УВДТ. Результаты анкетирования также свидетельствуют, что реализация успешного психологического консультирования в достаточной мере сопряжена с целевым повышением квалификации психологов (27%). Это способствует преодолению барьеров в психологическом консультировании, в том числе при работе с затруднениями в профессиональном росте личности руководителей ОВД (53%). 

Результаты 3 фокус-групп подтвердили целесообразность совершенствования психоконсультативной деятельности психологов по следующей структурно-логической схеме: 1) формирование базовой компетентности, 2) развитие умений и навыков, необходимых для реализации целевого психологического консультирования, 3) профессиональное развитие личности психолога-консультанта. 

Формирование базовой компетентности у практических психологов по психологическому консультированию руководителей ОВД при затруднениях в профессиональном росте личности требует предварительной оценки их теоретической подготовки по данному виду психологической помощи. И с учетом уровня данной подготовки реализацию повышения квалификации психологов целесообразно осуществлять через два дидактических блока: теоретико-методоло-гический и методический.

Первый дидактический блок, связанный с повышением теоретико-методологической компетентности психологов ОВД, включает в себя ряд компонентов: 

а) освоение подходов к профессиональному росту личности, способствующих пониманию сути и динамики его психологических показателей, видов профессионально-должностных карьер и особенностей их реализации;
б) осознание сущности затруднений в профессиональном росте личности у руководителей ОВД.

Затруднения в профессиональном росте личности руководителей ОВД носят преимущественно субъектный ситуативно-должностной характер, поэтому психолог, оказывающий помощь в их преодолении, должен способствовать самостоятельной активной работе руководителя, направленной на повышение аутопсихологической компетентности и принятие ответственности за профессионально-долж-ностное развитие, конструктивное разрешение противоречий, возникающих на профессиональном пути; 

в) ознакомление с детерминантами и психологическими особенностями субъектных, социально-психологических, реальных и «мнимых» ситуативно-субъектных и ситуативно-социально-психо-логических затруднений в профессиональном росте личности; 

г) изучение современных техник к оказанию психологической помощи при затруднениях в профессиональном росте личности. 
Второй дидактический блок связан с пониманием конкретных психотехник и приемов в индивидуальной и групповой формах оказания психологической помощи и практическим освоением модели и алгоритма психологического консультирования, направленных на преодоление руководителями ОВД затруднений в профессиональном росте личности. Раскрывая содержание и особенности использования трансметодической модели для работы с субъектными, социально-психологическими, реальными и «мнимыми» ситуативно-субъектными и ситуативно-социально-психологическими затруднениями в профессиональном росте личности, показывать, что оказание психологической помощи руководителям ОВД в форме индивидуального консультирования адекватно при всех видах затруднений в профессиональном росте личности. Групповое психологическое консультирование по методу «Балинтовской группы» может быть целесообразным при социально-психологических, а также ситуативно-социально-психологических затруднениях в профессиональном росте личности. 
Для оптимизации психологического консультирования руководителей ОВД при затруднениях в профессиональном росте личности целесообразно использовать общую структуру психологического консультирования, включающую в себя мероприятия до проведения психологического консультирования, непосредственно во время психологического консультирования и после него.

Предваряют психологическое консультирование руководителей ОВД при затруднениях в профессиональном росте личности анализ следующих материалов: личное дело, включающее автобиографические данные профессионально-психологического отбора и других обследований в центре психодиагностики (ЦПД), результаты психодиагностических обследований в динамике, проведенных психологом подразделения в рамках психологического сопровождения, данные изучения социально-психологического климата в подразделении в динамике (социометрия, результаты ранжирования коллективом личностных и профессионально важных качеств данного руководителя), протоколы ранее проведенных психоконсультативных сессий.

Комплексная диагностика индивидуальных особенностей личности руководителя, испытывающего затруднения в профессиональном росте личности, обусловленных субъектными факторами. Определение доминирующих моделей преодолевающего поведения у руководителей, испытывающих затруднения в профессиональном росте личности. 

Индивидуальное психологическое консультирование руководителей ОВД при затруднениях в профессиональном росте личности на основе трансметодической модели (через реализацию трех специфичных стадий: подготовительно-диагностической, собственно консультативной, заключительно-мониторинговой).
В ситуации наличия наиболее характерных затруднений в профессиональном росте личности, обусловленных ситуативно-организационными и социально-психологическими факторами, реализация группового психологического консультирования. 

После проведения психологического консультирования:

1) оценка эффективности психоконсультативной работы с использованием как субъективных (методов психодиагностики, самооценки руководителем психологического состояния), так и объективных критериев деятельности руководителей ОВД в измеряемых показателях экспертных оценок;

2) постконсультативное наблюдение.

Развитие базовых умений и навыков («активного слушания» на вербальном, невербальном и паровербальном уровне) является основой обучения психологов технологии проведения психологического консультирования руководителей ОВД при затруднениях в профессиональном росте личности. Основными навыками «активного слушания» являются: «перефразирование», «отражение чувств клиента», «присоединение чувства к содержанию»; «прояснение», «отражение психологом собственных чувств», «прояснение проблемной ситуации» и др. Представляется целесообразным привести примеры использования навыков «активного слушания» в экспериментальной части исследования. 

Перефразирование – повторение своими словами содержания высказывания, чувств, мыслей клиента. Перефразирование должно быть кратким и существенным. Использование психологом этого приема помогает клиенту понять, что его не только слушают, но и слышат; помогает лучше понять свои мысли и чувства и расставить приоритеты по степени субъективной значимости тех или иных затруднений; может способствовать более детальному описанию ситуации или отношения к ней. 

Пример.

Консультант: Насколько я понимаю, Вам сложно поручить задание другому человеку?

Отражение чувств – обозначение переживаний клиента, передающихся посредством вербальных, невербальных (позы, жестов, мимики, глазодвигательных и вегетативных реакций и т.д.) и паравербальных проявлений (голосовых интонаций, длины голосовой волны и т.д.). Отражение психологом чувств клиента должно быть кратким, ясным, позитивно сформулированным, адекватным по интенсивности высказыванию клиента, иметь своим содержанием актуальные чувства клиента. Этот прием помогает клиенту идентифицировать свои переживания и побуждает говорить о них в связи с затруднением в профессиональном росте личности, способствует эмоциональной разрядке, поддержанию психоконсультативного контакта. 

Пример.

Консультант: Вы чувствовали обиду?

Присоединение чувства к содержанию – отражение чувств клиента с перефразированием содержания его высказывания. Использование этого приема помогает психологу прояснить чувства клиента и сопоставить их с вызвавшими их событиями, что способствует вскрытию реальной причины, вызывающей затруднение в профессиональном росте личности. 

Консультант: То есть Вам было тяжело и сложившаяся ситуация была такая, что нужно было искать выход из нее?

Прояснение сочетает в себе перефразирование высказывания клиента и расширяющего вопроса. Этот прием помогает получить дополнительную информацию от клиента о его затруднении или чувствах, связанных с ним. 

Пример.

Консультант: Если я Вас правильно понимаю, у Вас не остается времени на решение своих проблем. Как Вы думаете, почему?

Отражение психологом собственных чувств – обозначение эмоционального состояния психолога, возникшего в ответ на высказывания клиента. Использование этого приема возможно лишь в том случае, если это способствует позитивному развитию психоконсультативного процесса, а именно будет способствовать созданию доверительной атмосферы, поможет лучше понять состояние клиента, поможет клиенту лучше осознать его переживания, природу затруднений в профессиональном росте личности. Во время использования этого приема фокус внимания должен оставаться на клиенте и он это должен понимать.
Прояснение проблемной ситуации осуществляется посредством конкретизирующих, чаще всего закрытых вопросов, таких как: 

Когда-либо ранее возникали подобные затруднительные ситуации?

При каких обстоятельствах это происходило?

С чем Вы связываете появление этих трудностей?

Что Вы чувствовали в той или иной ситуации?

Как Вы справлялись с этими затруднениями?

Прояснение проблемной ситуации используется для определения истинной причины и сути затруднения. 

Обучение психологов навыкам «активного слушания» целесообразно осуществлять по методике, предложенной В.В. Столиным (1990), относящейся к категории тренингов повышения социально-психологической компетентности. Данный тренинг реализуется через последовательное достижение следующих целей: 1) проникновение состоянием клиента; 2) понимание смысла каждой реплики клиента; 3) достижение соглашения с клиентом; 4) предоставление обратной связи клиенту. Такое обучение в тренинге – это обучение через опыт, и его реализация отличается цикличностью и спиралевидностью. Подобная дидактическая модель, предложенная          М.М. Певзнером (2003), содержит в каждом цикле обучения пять фаз: «получение опыта», «описание», «переработка», «обобщение», «применение».

Фаза «получения опыта» включает в себя создание условий, в которых обучающиеся могли бы проявлять активность (выполнять те или иные упражнения, задания и т.д.). В процессе целенаправленно организованной активности появляется возможность получения нового опыта, совершения открытий. Для успешного осуществления данной дидактической фазы необходимы следующие условия: наличие атмосферы безопасности, принятия; мотивированность и присутствие обучающихся. 

Фаза «описания» включает в себя процесс обмена наблюдениями, чувствами; а также сбор информации о том, что происходило с обучающимися на когнитивном, эмоциональном и поведенческом уровне в предыдущей фазе.

Фаза «переработки» включает в себя систематизированное рассмотрение информации, предоставленной обучающимися на предыдущей фазе, что способствует расширению полученного опыта за счет сравнения и соотнесения их с наблюдениями других участников обучения. В результате у обучающихся появляется возможность осмыслить свое поведение в контексте стереотипов и тенденций.

Фаза «обобщение» направлена на выявление и осмысливание повторяющихся стереотипов и формирование на их основе принципов работы. Эта фаза характеризуется превращением полученного опыта в знания, которые можно обобщать и применять и в других ситуациях.

Фаза «применение» определяет конкретные действия по использованию полученного опыта в практической деятельности. Эта фаза является связующим звеном, выводящим на следующий виток профессионального совершенствования.

Реализация представленных фаз в реальной практике обучения не имеет таких четких границ, поскольку процесс профессионального совершенствования отличается непрерывностью. 

Формирование и развитие психоконсультативных навыков наиболее успешно, если оно происходит на «благоприятной почве», а именно при наличии у психолога определенных профессионально важных качеств. 

В процессе исследований Р. Кеттела, проведенных с использованием метода 16 PF, в отношении личностных черт, которые отличают психологов-исследователей от психологов-практиков, были получены «профессиональные профели», которые строились с учетом эффективности деятельности в форме уравнений регрессии. Аргументами в них были личностные черты, функцией – эффективность (Э), весовые коэффициенты указывали на вклад факторов в прогноз эффективности профессиональной деятельности.

Для психолога-практика: 

Этмтм =0,72 · А + 0,29 · B + 0,29 · Н + 0,29 · N;

где А – готовность к контактам, N – умение поддерживать контакт, B – общая интеллектуальность, Н – ненасыщаемость контактами с другими людьми.
Значение данных результатов в интерпретации В.Н. Дружинина выражается как потребность психолога-практика в «живой воде» человеческого общения. Для него это естественная среда обитания, люди ему не надоедают, а контакты с ним потребны и никогда не утоляют жажду общения
. Поэтому развитие профессионально важных качеств психолога – динамический процесс, реализация которого осуществляется через практику психологического консультирования, в недрах которой происходит формирование индивидуального стиля работы психолога. 

В отечественной психологической литературе выделяют два основных стиля психоконсультативной работы психолога: «провоцирующий» и «пробуждающий».

«Провоцирующий стиль» основывается на представлениях психолога, что изменения в консультируемом происходят вследствие внешнего воздействия и что работа с ним может оказаться результативной, только если психолог вынудит или заставит что-то произойти. Действия психолога здесь уподобляются толчкам или даже ударам, задача которых – прорваться в сознание консультируемого и подтолкнуть его к ответным действиям, влекущим за собой перестройку и адаптацию.

«Пробуждающий стиль» направлен на пробуждение у консультируемого интереса к тому, что с ним происходит. Целью в этом случае является пробуждение его сознания для овладения новыми навыками, чтобы быть более эффективным в конкретной ситуации и в жизни вообще. У психолога здесь принимающая позиция
.
Приверженность к тому или иному стилю работы определяется целями, которые, психолог ставит перед собой:

разрешение конкретной задачи или ситуации, в которой оказался консультируемый;
осознание консультируемым всей сложности жизненной ситуации и всего многообразия имеющихся выборов и альтернатив.

Эффективность психологического консультирования не зависит от стиля работы психолога. В то же время способность к самонаблюдению, к осознанию стиля своей работы помогает психологу осознанно подходить к выбору подходов и сопряженных с ними техник психологического консультирования в зависимости от индивидуальных субъектных психологических особенностей консультируемого (руководителя ОВД), целей психологического консультирования (преодоление затруднений в профессиональном росте личности), проблем консультируемого (вид затруднения в профессиональном росте личности) и т.д.

Формирование и совершенствование способности психологов к самонаблюдению целесообразно осуществлять, последовательно используя практику психологических тренингов
, супервизии, систему взаимных и самооценок. При этом наличие у психологов затруднений на каком-либо этапе свидетельствует о необходимости возвращения на более ранний из представленных этапов.

Анализ работы психологов по консультированию руководителей ОВД при затруднениях в профессиональном росте личности целесообразно вести с опорой на показатели, приведенные в таблицах        2.13, 2.14. Использование подобной системы профессионального совершенствования поможет психологам снизить риск возникновения негативных факторов, препятствующих эффективности психологического консультирования. 

Т а б л и ц а   2.13.

Схема анализа по результатам индивидуального 

психологического консультирования руководителей ОВД 

при затруднениях в профессиональном росте личности
	Вид затрудне-

ния 
	Стадии работы
	Уровень 

присутствия
	Психо

консульта

тивный стиль
	Трудности и ошибки 

в выполнении работы

	
	Методы, приемы и оценка качества их 

выполнения
	
	
	

	
	1


	2


	3


	поверхностный
	средний
	глубокий
	провоцирующий
	побуждающий
	


Примечание: в таблице этапы работы в процессе психологического консультирования имеют следующие значения: 1 – стадия построения взаимоотношений, 2 – стадия работы с проблемой консультируемого, 3 – стадия завершения психологического консультирования. 

Т а б л и ц а  2.14.

Схема анализа по результатам группового 

психологического консультирования руководителей ОВД 

при затруднениях профессиональном росте личности

	Вид затруднения 
	Оценка качества выполнения

методов и приемов на каждом шаге работы «Балинтовской группы»
	Качество 

контакта 

с группой
	Степень 

понимания 

и использо-

вания 

групповой 

динамики
	Психо-

консульта-

тивный стиль
	Трудности и ошибки 

в выполнении работы

	
	
	поверхностный
	средний
	глубокий
	
	провоцирующий
	побуждающий
	


К факторам, снижающим эффективность работы психолога, относятся: «блоки креативности», вызывающие внутреннее сопротивление, мешающее проявлению творчества в психологическом консультировании; эмоциональные реакции, выбивающие психолога из профессиональной позиции, отвлекающие его от консультируемого и переживаний, которые он испытывает, концентрирующие внимание эмоции, чувства психолога на самом себе, вызывающие защитные реакции по отношению к себе; проявление стереотипов поведения,  вызванных  работой с ирреальной проблемой консультируемого – «спасательство».

«Блоки креативности» (по Дж. Зинкеру)
 проявляются как: страх неудачи, чрезмерная серьезность, страх выглядеть «глупо»; неспособность видеть имеющиеся ресурсы (свои сильные стороны, социальные и материальные ресурсы); ригидность в способах решения задач; зависимость от традиций; бедность воображения; страх неизвестного; потребность в равновесии, порядке; боязнь оказать влияние; стремление, во что бы то ни стало разрешить проблему, отсутствие способности дать решение проблемы на откуп времени, недостаток доверия к человеческому потенциалу; бедность эмоциональной жизни; поляризация подходов, неумение интегрировать все лучшее, что есть в каждом из них; сенсорная тупость. 

«Эмоциональные реакции», негативно влияющие на процесс психологического консультирования, проявляются как: склонность легко формировать чувство вины; желание быть совершенным; страх неодобрения (возникновение защитной реакции на неодобрение консультируемого, стремление защитить свое собственное «Я», но это защита от самого себя).

«Спасательство» проявляется как: чувство, что Вы должны решить проблему консультируемого; мысли о том, что Вы должны убедить другого человека сделать правильный выбор; чувство вины за действия другого человека. 

«Преследование» является ролевой позицией, также как и «спасательство»; проявляется в переадресовке раздражения, даже злости психолога от неудовлетворения работой консультируемого на него. 

На основании эмпирических исследований и практической деятельности по обучению психологов консультированию руководителей ОВД при затруднениях в профессиональном росте личности представляется возможным сделать следующие выводы:

теоретико-методологическое и методическое совершенствование психологов по психологическому консультированию руководителей ОВД при затруднениях в профессиональном росте личности позволит им осознанно осуществлять данный вид деятельности, в том числе выбирать форму психологического консультирования, ее оптимальные технологии;

развитие профессионально важных качеств, навыков, умений; стиля работы психологов являются определяющим для успешной реализации деятельности по оказанию психоконсультативной помощи различным категориям руководителей ОВД при затруднениях в профессиональном росте личности;

использование системы экспертных оценок и взаимооценок при обучении (повышении квалификации и переподготовке) психологов ОВД способствует развитию у них рефлексии и аутопсихологической компетентности, снижает риск профессионального выгорания и возникновения барьеров, препятствующих эффективности психологического консультирования.

____________

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Подводя общие итоги настоящей монографии, следует отметить, что все поставленные задачи выполнены.
В монографии проведен теоретико-методологический анализ подходов к изучению профессионального роста личности и психологическому консультированию руководителей ОВД, испытывающих затруднения в его реализации. Выявлены основные факторы, детерминирующие затруднения руководителей ОВД в профессиональном росте личности, обоснована классификация данных затруднений и намечены пути совершенствования психоконсультативной деятельности сотрудников подразделений психологического обеспечения системы МВД России. 
В целом проведенное монографическое исследование позволяет сделать наиболее общие выводы.
1. Повышенное внимание в современных условиях руководства МВД России к психологическому обеспечению работы с резервом кадров на выдвижение, обусловленное реформой госслужбы и изменениями в кадровой политике ведомства, актуализировало необходимость разработки действенных технологий оказания психологической помощи руководителям ОВД при затруднениях в профессиональном росте личности, в том числе посредством психологического консультирования.
2. Понятие «профессиональный рост личности руководителей органов внутренних дел», обоснованное с учетом анализа нормативных и правовых актов, изучения практики ОВД, основных психологических подходов к профессиональному и личностному развитию, позволяет осознать противоречия и условия успешного профессионального роста руководителей ОВД, к числу которых относятся: позитивное развитие профессионально важных качеств, осознанное накопление профессионального мастерства, усвоение образцов поведения, соответствующих современным требованиям, предъявляемым к представителю государственной правоохранительной службы. 
3. Анализ подходов к психологическому консультированию при затруднениях в профессиональном росте личности показал не только содержательную разноплановость, но и процедурную сложность (по моделям, методам и техникам данного вида психологической помощи) его реализации, что в итоге потребовало обоснования трансметодической модели психологического консультирования руководителей ОВД при затруднениях в профессиональном росте личности.
4. В эмпирическом исследовании выявлено, что затруднения в профессиональном росте личности руководителей ОВД носят преимущественно субъектный ситуативно-должностной характер, но недостаточная аутопсихологическая компетентность не способствует конструктивному их разрешению данной категорией сотрудников. 
4. С учетом условий и факторов, вызывающих затруднения в профессиональном росте личности руководителей ОВД, создана классификация их видов: 
субъектные, обусловленные индивидуальными особенностями сфер личности: мотивационной-смысловой (цели, жизненные планы, ответственность, установки, мотивы, и др.), операциональной (организованность, упорство, смелость, опыт, обучаемость, навыки, умения, способности и др.), модуляционной сфер личности; 
социально-психологические, обусловленные неблагоприятным социально-психологическим климатом в коллективе и неэффективными взаимоотношениями с окружающими (макро-, мезо-, микроуровня); 
реальные ситуативно-субъектные, обусловленные реальной ситуацией (актуальный профессиональный и карьерный уровень, возраст, стаж службы) и индивидуальными особенностями личности (индивидуальный стиль деятельности, копинг модели, характерологические особенности, защитные механизмы, наличие или отсутствие внутриличностного конфликта);
 «мнимые» ситуативно-субъектные, обусловленные нереальной («мнимой») ситуацией, в основе которой лежат «мнимые» межличностные конфликты;
реальные ситуативно-социально-психологические, обусловленные реальной ситуацией, индивидуальными особенностями личности и воздействием социального окружения, оказывающего отрицательное влияние на профессиональный рост личности руководителя;
«мнимые» ситуативно-социально-психологические, обусловленные реально не существующей ситуацией («мнимой»), но субъективно воспринимаемой личностью в качестве имеющей место, в том числе из-за индифферентного отношения к социальному окружению.
Указанная классификация ориентирует на проведение психологического консультирования в индивидуальной и групповой формах.
5. Результаты эксперимента свидетельствуют об эффективности как обоснованной в монографии трансметодической модели индивидуального психологического консультирования руководителей ОВД при затруднениях в профессиональном росте личности (в том числе по ее процессуальной композиции, включающей в себя три основные стадии: подготовительно-диагностическую, собственно консультативную, заключительно-мониторинговую), так и групповой психоконсультативной технологии – метод «Балинтовской группы».
6. Совершенствование психоконсультативной деятельности практических психологов включает в себя: 1) изучение требования и условия применения направлений, форм и методов психологического консультирования руководителей ОВД при затруднениях в профессиональном росте личности; 2) меры по повышению психоконсультативной компетентности посредством формирования базовых знаний; развития умений и навыков, необходимых для реализации психологического консультирования; профессионального развития личности психологов-консультантов.
В современных условиях развития подразделений психологического обеспечения в системе ОВД актуализируется потребность в совершенствовании уровня подготовленности психологов для оказания психологической помощи сотрудникам. В этой связи представляется целесообразным включить предложения по оптимизации проведения переподготовки и повышения квалификации психологов подразделений психологического обеспечения через совершенствование ими навыков психологического консультирования и индивидуального стиля оказания помощи руководителям при затруднениях в профессиональном росте личности. Для оптимизации психоконсультативной помощи руководителям ОВД при затруднениях в профессиональном росте личности практическим психологам рекомендуется: проводить мониторинг конкретных психологических свойств руководителей ОВД, детерминирующих затруднения в их профессиональном росте личности, а также поведенческих стратегий преодолевающего поведения с применением комплекса методик, апробированных в настоящем исследовании; при проведении индивидуального психологического консультирования руководителей ОВД использовать трансметодическую модель, предоставляющую возможность оказывать психологическую помощь с учетом вида затруднений в профессиональном росте личности, типа личности клиента и особенностей ориентации в реализации ими субъектно значимого вида карьеры; при осуществлении группового психологического консультирования с использованием метода «Балинтовской группы» уделять внимание оптимизации групповой работы, созданию условий для принятия ответственности руководителями ОВД за конструктивное разрешение затруднений в профессиональном росте личности.
В связи с тем, что данное монографическое исследование не предполагало разрешение целого ряда проблем, возникших в процессе его реализации, представляется важным предложить в качестве перспективных следующие направления научных исследований: 
изучение влияния организационных и внеорганизационных факторов на возникновение затруднений в профессиональном росте личности у руководителей ОВД высшего звена;
экспериментальное апробирование оптимальной модели организационного консультирования в подразделениях МВД, ГУВД, УВД по субъектам Российской Федерации, УВДТ;
разработка и внедрение программ семинаров-тренингов для практических психологов, обеспечивающих овладение комплексной методикой оказания психологической помощи руководителям ОВД при затруднениях в профессиональном росте личности.
Автор надеется, что разработка вышеприведенных проблем, не разрешенных в рамках данной монографии, станет предметом дальнейшего изучения. 
_____________

ПРИЛОЖЕНИЯ


ПРИЛОЖЕНИЕ 1

Примерный сценарий

фокус-группы по проблеме «Состояние и перспективы развития профессионально-психологического консультирования руководителей органов внутренних дел при затруднениях в профессиональном росте личности».

Общее время проведения: 110 минут.

Количество участников дискуссии: 12 человек.

I. Вводная часть (общая ориентация в проблематике психологической службы; не более 20 минут).
Знакомство и выяснение у каждого из присутствующих, как стал руководителем службы психологического обеспечения, как видит свою роль (развернутые ответы желательно получить у всех присутствующих).

II. Место и содержание профессионально-психологического консультирования в деятельности психологов ОВД (ориентация в индивидуальной профессиональной концепции психологического консультирования, время 75 минут).

2.1. Какое место занимает психологическое консультирование в работе психологов подразделений ОВД?

2.2. Какие группы сотрудников и по каким проблемам обращаются за психологической помощью и консультированием к психологу?

2.3. Как психологи работают с перспективными сотрудниками и резервом кадров на выдвижение?

2.4. Что Вы понимаете под термином «профессиональный рост личности»?  

2.5. На сколько для руководителей актуален их профессиональный рост?

2.6. Существуют ли барьеры на пути к психологу по проблеме профессионального роста личности, если да, то, как их преодолеть?

2.7. Что, по Вашему мнению, вызывает затруднение у руководителей ОВД в профессиональном росте личности?

2.8. Какие методы и психотехники психологического консультирования наиболее оптимальны в работе с затруднениями в профессиональном росте личности?

III. Заключение.

3.1. Что, по Вашему мнению, очень важное мы не сказали и не обсудили сегодня?

3.2. Что Вам показалось самым интересным и важным?

Спасибо Вам за Ваше участие и подробные ответы.

Приемы индивидуального психологического консультированияруководителей ОВД при затруднениях в профессиональном росте личности.

Т а б л и ц а  1

Приемы психологического консультирования, применявшиеся 

на собственно консультативной стадии ПК при субъектных затруднениях

	Консультативные приемы


	Этапы и фазы собственно консультативной стадии индивидуального ПК
	

	
	Ι
	II
	

	
	
	1
	2
	3
	4
	

	присоединение
	Х
	
	
	
	

	уточнение
	
	Х
	
	
	

	перефразирование
	
	
	
	
	

	выражение своих чувств
	
	
	
	
	

	отражение чувств
	
	Х
	Х
	
	

	присоединение чувства к содержанию
	
	Х
	
	
	

	прояснение
	
	Х
	Х
	
	

	резюмирование
	
	
	
	
	

	побуждение
	
	
	
	
	

	ободрение и успокаивание
	
	Х
	
	
	

	минимальное поощрение
	
	Х
	Х
	Х
	

	обобщение
	
	
	Х
	
	Х

	открытые вопросы
	
	Х
	
	
	

	паузы молчания
	
	Х
	
	
	

	вопросы-синонимы
	
	
	
	
	

	закрытые вопросы
	
	
	Х
	
	

	расширяющий вопрос (просьба расширить ответ)
	
	
	
	
	

	предоставление информации
	
	
	
	
	

	влиятельное сообщение
	
	
	
	
	

	интерпретация
	
	
	
	
	

	открытое убеждение
	
	
	
	
	

	непосредственное структурирование
	
	
	
	
	

	выбор части
	
	
	
	
	

	равноценные альтернативы
	
	
	
	Х
	

	наводящие вопросы
	
	
	
	
	

	предложение тем
	Х
	
	
	
	

	свободные ассоциации
	
	
	
	
	

	обсуждение ближних и дальних перспектив
	
	
	
	
	

	обсуждение ролевых позиций
	
	
	
	
	

	языковые замены
	
	
	
	
	

	фантастическое предложение
	
	
	
	Х
	

	мягко сфокусированные вопросы
	
	
	
	
	

	рациональные советы
	
	
	
	
	

	разубеждение
	
	
	
	
	

	пояснения
	
	
	
	
	

	обучение
	
	
	
	
	

	неравноценные альтернативы
	
	
	
	
	

	указания
	
	
	
	
	

	продолжения
	
	Х
	
	
	

	узкие вопросы
	
	
	
	
	

	конкретизация внутренних запретов
	
	
	
	
	

	конкретизация долженствований
	
	
	
	
	

	настоятельная просьба
	
	
	
	
	

	подкрепление и неодобрение
	
	
	
	
	

	комментарии
	
	
	
	
	

	оценки
	
	
	
	
	

	команды
	
	
	
	
	


Т а б л и ц а  2

Приемы психологического консультирования 

при реальных ситуативно-субъектных затруднениях

	Консультативные приемы


	Этапы и фазы собственно консультативной стадии индивидуального ПК
	

	
	Ι
	 II
	

	
	
	1
	2
	3
	4
	

	присоединение
	Х
	
	
	
	

	уточнение
	
	
	
	
	

	перефразирование
	
	
	
	
	

	выражение своих чувств
	
	
	
	
	

	отражение чувств
	
	
	
	
	

	присоединение чувства к содержанию
	
	
	
	
	

	прояснение
	
	
	
	
	

	резюмирование
	
	
	
	
	Х

	побуждение
	
	
	Х
	
	Х

	ободрение и успокаивание
	
	
	
	
	

	минимальное поощрение
	
	Х
	Х
	
	

	обобщение
	
	
	
	
	Х

	открытые вопросы
	
	Х
	
	
	

	паузы молчания
	
	
	
	
	

	вопросы-синонимы
	
	
	
	
	

	закрытые вопросы
	
	Х
	Х
	
	

	расширяющий вопрос (просьба расширить ответ)
	
	
	
	
	

	предоставление информации
	
	
	Х
	
	

	влиятельное сообщение
	
	
	
	
	

	интерпретация
	
	Х
	Х
	
	

	открытое убеждение
	
	
	
	
	

	непосредственное структурирование
	
	
	Х
	Х
	Х

	выбор части
	
	
	
	
	

	равноценные альтернативы
	
	
	
	Х
	

	наводящие вопросы
	
	Х
	
	
	

	предложение тем
	Х
	
	
	
	

	свободные ассоциации
	
	
	
	Х
	

	обсуждение ближних и дальних перспектив
	
	
	
	
	

	обсуждение ролевых позиций
	
	
	
	
	

	языковые замены
	
	
	
	
	

	фантастическое предложение
	
	
	
	
	

	мягко сфокусированные вопросы
	
	
	
	
	

	рациональные советы
	
	
	
	
	

	разубеждение
	
	
	
	
	

	пояснения
	
	
	
	
	

	обучение
	
	
	
	
	

	неравноценные альтернативы
	
	
	
	Х
	

	указания
	
	
	
	
	

	продолжения
	
	Х
	
	
	

	узкие вопросы
	
	
	
	
	

	конкретизация внутренних запретов
	
	Х
	
	
	

	конкретизация долженствований
	
	Х
	
	
	

	настоятельная просьба
	
	
	
	
	

	подкрепление и неодобрение
	
	
	
	
	

	комментарии
	
	
	
	
	

	оценки
	
	
	
	
	

	команды
	
	
	
	
	


Т а б л и ц а  3

Приемы психологического консультирования 

при «мнимых» ситуативно-субъектных затруднениях

	Консультативные приемы


	Этапы и фазы собственно консультативной стадии индивидуального ПК
	

	
	Ι
	ΙΙ
	

	
	
	1
	2
	3
	4
	

	присоединение
	Х
	
	
	
	

	уточнение
	
	
	
	
	

	перефразирование
	
	Х
	
	
	

	выражение своих чувств
	
	Х
	
	
	

	отражение чувств
	
	Х
	
	
	

	присоединение чувства к содержанию
	
	Х
	
	
	

	прояснение
	
	
	
	
	

	резюмирование
	
	
	
	
	

	побуждение
	
	
	
	
	

	ободрение и успокаивание
	
	Х
	
	
	

	минимальное поощрение
	
	Х
	Х
	
	

	обобщение
	
	
	Х
	
	

	открытые вопросы
	
	Х
	
	
	Х

	паузы молчания
	
	Х
	
	
	

	вопросы-синонимы
	
	
	
	
	

	закрытые вопросы
	
	
	
	
	

	расширяющий вопрос (просьба расширить ответ)
	
	
	
	
	

	предоставление информации
	
	
	
	
	

	влиятельное сообщение
	
	
	
	
	

	интерпретация
	
	
	Х
	
	

	открытое убеждение
	
	
	
	
	

	непосредственное структурирование
	
	
	
	
	

	выбор части
	
	
	
	
	

	равноценные альтернативы
	
	
	
	
	Х

	наводящие вопросы
	
	
	
	
	

	предложение тем
	Х
	
	
	
	

	свободные ассоциации
	
	
	
	
	

	обсуждение ближних и дальних перспектив
	
	
	
	
	

	обсуждение ролевых позиций
	
	
	
	
	

	языковые замены
	
	
	
	
	

	фантастическое предложение
	
	
	
	
	Х

	мягко сфокусированные вопросы
	
	
	
	
	

	рациональные советы
	
	
	
	
	

	разубеждение
	
	
	
	
	

	пояснения
	
	
	
	
	

	обучение
	
	
	
	
	

	неравноценные альтернативы
	
	
	
	
	Х

	указания
	
	
	
	
	

	продолжения
	
	
	
	
	

	узкие вопросы
	
	
	
	
	

	конкретизация внутренних запретов
	
	
	
	
	

	конкретизация долженствований
	
	
	
	
	

	настоятельная просьба
	
	
	
	
	

	подкрепление и неодобрение
	
	
	
	
	

	комментарии
	
	
	
	
	

	оценки
	
	
	
	
	

	команды
	
	
	
	
	


Т а б л и ц а  4

Приемы психологического консультирования 

при социально-психологических затруднениях

	Консультативные приемы


	Этапы и фазы собственно консультативной стадии индивидуального ПК
	

	
	Ι
	II
	

	
	
	1
	2
	3
	4
	

	присоединение
	Х
	
	
	
	

	уточнение
	
	
	
	
	

	перефразирование
	
	Х
	Х
	
	

	выражение своих чувств
	
	
	
	
	

	отражение чувств
	
	
	
	
	

	присоединение чувства к содержанию
	
	
	
	
	

	прояснение
	
	
	
	
	

	резюмирование
	
	
	
	
	

	побуждение
	
	
	
	
	

	ободрение и успокаивание
	
	
	
	
	

	минимальное поощрение
	
	Х
	Х
	
	

	обобщение
	
	
	Х
	
	

	открытые вопросы
	
	Х
	
	
	

	паузы молчания
	
	Х
	
	
	

	вопросы-синонимы
	
	
	
	
	

	закрытые вопросы
	
	Х
	
	
	

	расширяющий вопрос (просьба расширить ответ)
	
	Х
	
	
	

	предоставление информации
	
	
	
	
	

	влиятельное сообщение
	
	
	
	
	

	интерпретация
	
	Х
	
	
	

	открытое убеждение
	
	
	
	
	

	непосредственное структурирование
	
	
	
	
	Х

	выбор части
	
	Х
	
	
	

	равноценные альтернативы
	
	
	
	
	

	наводящие вопросы
	
	Х
	Х
	
	

	предложение тем
	
	
	
	
	

	свободные ассоциации
	
	
	
	
	

	обсуждение ближних и дальних перспектив
	
	
	
	
	Х

	обсуждение ролевых позиций
	
	
	
	
	

	языковые замены
	
	Х
	Х
	
	

	фантастическое предложение
	
	
	
	
	

	мягко сфокусированные вопросы
	
	Х
	
	
	

	рациональные советы
	
	
	Х
	
	

	разубеждение
	
	
	
	
	

	пояснения
	
	
	
	
	

	обучение
	
	
	
	
	

	неравноценные альтернативы
	
	
	
	
	

	указания
	
	
	
	
	

	продолжения
	
	Х
	
	
	

	узкие вопросы
	
	
	
	
	

	конкретизация внутренних запретов
	
	
	
	
	

	конкретизация долженствований
	
	
	
	
	

	настоятельная просьба
	
	
	
	
	

	подкрепление и неодобрение
	
	
	
	
	

	комментарии
	
	
	
	
	

	оценки
	
	
	
	
	

	команды
	
	
	
	
	


Т а б л и ц а  5

Приемы психологического консультирования 

при реальных ситуативно-социально-психологических затруднениях

	Консультативные приемы


	Этапы и фазы собственно консультативной стадии 

индивидуального ПК
	

	
	Ι
	II
	

	
	
	1
	2
	3
	4
	

	присоединение
	Х
	
	
	
	

	уточнение
	
	Х
	
	
	

	перефразирование
	
	Х
	
	
	

	выражение своих чувств
	
	
	
	
	

	отражение чувств
	
	
	
	
	

	присоединение чувства к содержанию
	
	
	
	
	

	прояснение
	
	Х
	
	
	Х

	резюмирование
	
	
	
	
	

	побуждение
	
	Х
	
	
	Х

	ободрение и успокаивание
	
	
	
	
	

	минимальное поощрение
	
	Х
	Х
	Х
	

	обобщение
	
	
	
	
	Х

	открытые вопросы
	
	Х
	
	
	

	паузы молчания
	
	
	
	
	

	вопросы-синонимы
	
	Х
	
	
	

	закрытые вопросы
	
	Х
	Х
	
	

	расширяющий вопрос (просьба расширить ответ)
	
	Х
	
	
	

	предоставление информации
	
	
	Х
	
	

	влиятельное сообщение
	
	
	
	
	

	интерпретация
	
	
	
	
	

	открытое убеждение
	
	
	
	
	

	непосредственное структурирование
	
	
	Х
	
	

	выбор части
	
	Х
	
	
	

	равноценные альтернативы
	
	
	
	Х
	

	наводящие вопросы
	
	
	Х
	
	

	предложение тем
	
	
	
	
	

	свободные ассоциации
	
	
	
	Х
	

	обсуждение ближних и дальних перспектив
	
	
	
	
	Х

	обсуждение ролевых позиций
	
	
	
	
	

	языковые замены
	
	
	
	
	

	фантастическое предложение
	
	
	
	
	Х

	мягко сфокусированные вопросы
	
	
	
	
	

	рациональные советы
	
	
	
	
	

	разубеждение
	
	
	
	
	

	пояснения
	
	
	
	
	

	обучение
	
	
	
	
	

	неравноценные альтернативы
	
	
	
	
	

	указания
	
	
	
	
	

	продолжения
	
	
	
	
	

	узкие вопросы
	
	
	
	
	

	конкретизация внутренних запретов
	
	
	
	
	

	конкретизация долженствований
	
	
	
	
	

	настоятельная просьба
	
	
	
	
	

	подкрепление и неодобрение
	
	
	
	
	

	комментарии
	
	
	
	
	

	оценки
	
	
	
	
	

	команды
	
	
	
	
	


Т а б л и ц а  6

Приемы психологического консультирования 

при «мнимых» ситуационно-социально-психологических затруднениях

	Консультативные приемы


	Этапы и фазы собственно консультативной стадии 

индивидуального ПК
	

	
	Ι
	II
	

	
	
	1
	2
	3
	4
	

	присоединение
	Х
	
	
	
	

	уточнение
	
	Х
	
	
	

	перефразирование
	
	Х
	Х
	
	

	выражение своих чувств
	
	Х
	
	
	

	отражение чувств
	
	Х
	Х
	
	

	присоединение чувства к содержанию
	
	Х
	
	
	

	прояснение
	
	Х
	Х
	
	

	резюмирование
	
	
	
	
	

	побуждение
	
	
	
	
	

	ободрение и успокаивание
	
	
	
	
	

	минимальное поощрение
	
	Х
	Х
	Х
	

	обобщение
	
	
	
	
	Х

	открытые вопросы
	
	Х
	
	
	

	паузы молчания
	
	Х
	
	
	

	вопросы-синонимы
	
	Х
	
	
	

	закрытые вопросы
	
	
	
	
	

	расширяющий вопрос (просьба расширить ответ)
	
	
	Х
	
	

	предоставление информации
	
	
	Х
	
	

	влиятельное сообщение
	
	
	
	
	

	интерпретация
	
	
	Х
	
	

	открытое убеждение
	
	
	
	
	

	непосредственное структурирование
	
	
	
	
	

	выбор части
	
	
	
	
	

	равноценные альтернативы
	
	
	
	
	

	наводящие вопросы
	
	
	
	
	

	предложение тем
	
	
	
	
	

	свободные ассоциации
	
	
	
	Х
	

	обсуждение ближних и дальних перспектив
	
	
	
	
	

	обсуждение ролевых позиций
	
	
	
	
	

	языковые замены
	
	
	
	
	

	фантастическое предложение
	
	
	
	Х
	

	мягко сфокусированные вопросы
	
	
	
	
	

	рациональные советы
	
	
	
	
	

	разубеждение
	
	
	
	
	

	пояснения
	
	
	
	
	

	обучение
	
	
	
	
	

	неравноценные альтернативы
	
	
	
	Х
	

	указания
	
	
	
	
	

	продолжения
	
	
	
	
	

	узкие вопросы
	
	
	
	
	

	конкретизация внутренних запретов
	
	
	
	
	

	конкретизация долженствований
	
	
	
	
	

	настоятельная просьба
	
	
	
	
	

	подкрепление и неодобрение
	
	
	
	
	

	комментарии
	
	
	
	
	

	оценки
	
	
	
	
	

	команды
	
	
	
	
	


Примечание: I – этап заключения контракта собственно консультативной стадии индивидуального психологического консультирования; II – этап со-участвующей работы с проблемой клиента собственно консультативной стадии индивидуального психологического консультирования.1 – фаза сбора дополнительной информации о проблеме, 2 – фаза создания образа желаемого будущего, 3 – фаза выработки альтернативных решений; 4 – фаза присоединения к будущему. 

ПРИЛОЖЕНИЕ 2

ПРИМЕРНЫЙ ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН КУРСА 

«ПСИХОЛОГИЧЕСКОЕ КОНСУЛЬТИРОВАНИЕ РУКОВОДИТЕЛЕЙ 

ПРИ ЗАТРУДНЕНИЯХ В ПРОФЕССИОНАЛЬНОМ РОСТЕ ЛИЧНОСТИ»

(для психологов органов и подразделений внутренних дел)

	№
	Наименование темы
	Всего часов
	Лекции
	Семинарские 

занятия
	Практические

занятия

	1.
	Психологические особенности профессиональной деятельности руководителей ОВД 
	4
	1
	-
	-

	2.
	Профессионально важные качества личности руководителя ОВД, методы их изучения и развития 
	4
	1
	1
	6

	3.
	Психологические концепции профессионального развития личности в трудах отечественных и зарубежных ученых 
	2
	1
	-
	-

	4.
	Понятие и динамика профессионального роста личности и карьеры руководителей ОВД
	4
	1
	-
	-

	5.
	Специфика затруднений в профессиональном росте личности руководителей ОВД
	4
	1
	1
	-

	6.
	Основные зарубежные и отечественные подходы к оказанию психоконсультативной помощи
	2
	1
	2
	-

	7.
	Организационные и правовые основы оказания психоконсультативной помощи руководителям ОВД
	4
	2
	-
	-

	8.
	Технологические основы психологического консультирования
	6
	-
	2
	10

	
	Зачет
	2
	-
	-
	

	
	Всего
	32
	8
	6
	16


Тема 1. Психологические особенности профессиональной деятельности руководителей ОВД

Организационно-деятельностная психологическая концепция управления А.М. Столяренко. Процессуально-деятельностная концепция управления А.И. Китова. Психологические особенности текущей управленческой работы. Особенности управления коллективом в экстремальных условиях. Стиль управления (авторитарный, демократический, либеральный, попустительский). Психология управленческих решений. Психология управленческих воздействий. Деятельность руководителя по мобилизации сотрудников. Психология управленческой команды. Прогнозирование в управлении.

Тема 2. Профессионально важные качества личности руководителя ОВД, методы их изучения и развития

Профессионально важные качества руководителя ОВД (общие, специальные, особенные). Структура личности руководителя  (А.М. Столяренко). Компетентность руководителя ОВД (управленческая, ресурсно-временная, лидерская, социально-психологическая). Профессионально-психологичес-кий потенциал руководителей ОВД. Индивидуальная управленческая концепция руководителя ОВД (А.И. Китов, Е.П. Клубов, В.А. Урываев) как основа нравственно-мотивационной составляющей его профессионально-психологического потенциала.

Методы изучения и оценки профессионально важных качеств руководителей ОВД: праксиметрические, биографические, социально-психологичес-ких (социометрия, интервью, анкетирование и т.д.), психодиагностические. Развитие профессионально важных качеств в профессиональной деятельности и в специально организованных условиях (на занятиях по служебной подготовке, включающих профессионально-психологическую подготовку, в том числе в форме тренингов). 

Тема 3. Психологические концепции профессионального развития личности в трудах отечественных и зарубежных ученых 

Модели профессионального развития, разработанные за рубежом:            Д. Сьюпера, первоначального выбора профессии Дж. Холланда, «стадий карьеры» С. Паркинсона, превращения «Я-концепции» в серию карьерных решений К. Роджерса. Мотивация как основное условие профессионального развития личности (А. Маслоу, Халл и др.)

Отечественные теории профессионализации личности: А.К. Марковой, Е.А. Климова, Ю.П. Поваренкова, Е.С. Романовой. Модель становления личностной зрелости по Д.Б. Бромлею. Субъектный подход к профессиональному развитию личности.
Тема 4. Понятие и динамика профессионального роста личности и карьеры руководителей ОВД

Профессиональный рост личности руководителей ОВД как процесс становления субъекта управленческой деятельности с позитивным развитием профессионально важных качеств личности (прежде всего мотивационно-смысловых и операциональных), осознанным накоплением профессионального мастерства и реализацией субъектно значимой деловой карьеры, базируясь на образцах поведения, соответствующих современным требованиям, которые предъявляются к представителю государственной правоохранительной службы.

Специфика реализации профессионального роста личности руководителей ОВД на основе особенностей достижения «вертикальной», «горизонтальной» и «центростремительной» карьеры. 

Тема 5. Специфика затруднений в профессиональном росте личности руководителей ОВД 

Теоретические основы психологических затруднений управленцев: теория трудных межличностных ситуаций А.И. Шипилова, психология переживания (анализ преодоления критических ситуаций) Ф.Е. Василюка, конфликтное содержание в коммуникации. Л.Н. Цой, теория нереалистических конфликтов Х. Бисно. Основные виды затруднений в профессиональном росте личности руководителей ОВД.

Основные подходы к преодолевающему поведению: психодинамический (копинг как динамика «эго» и психологические механизмы защиты, ослабляющие психологическое напряжение); диспозиционный (копинг как предрасположенность реагировать на стрессовые ситуации в зависимости от индивидуальных личностных черт или стиля поведения индивида); когнитивно-поведенческий (копинг как динамический процесс, специфика которого определяется ситуацией, степенью активности личности (когнитивной и поведенческой), направленной на решение возникших проблем).

Конструктивные и деструктивные стратегии преодолевающего поведения. Стратегии преодоления стрессовой ситуации С. Хобфолла, тест SACS. Способы преодоления затруднений в профессиональном росте личности руководителями ОВД.

Тема 6. Основные зарубежные и отечественные подходы к оказанию психоконсультативной помощи 

Психологическое консультирование как технология, базирующаяся на психотерапевтических методах, разработанных в русле: психоанализа     (психодинамической терапии) (З. Фрейд, К. Юнг, А. Адлер, Э. Эриксон и др.); когнитивно-бихевиориальной терапии (А. Бандура, А. Эллис и др.); экзистенциально-гуманистического подхода (А. Маслоу, Дж. Олпорт,          К. Роджерс, И. Ялом, Р.  Мэй, Дж. Бьюдтженталь и др.).

Отечественная практика применения психологического консультирования – психоконсультативные модели, разработанные в русле: психологии труда (диалогическая технология, профориентационные игры, игровые профориентационные упражнения, карточные профконсультативные методики), акмеологии (индивидуальное и групповое психолого-акмеологи-ческое консультирование).

Тема 7. Организация и правовые основы оказания психоконсультативной помощи руководителям ОВД при затруднениях в профессиональном росте личности

Специфика организации проведения индивидуального и группового психологического консультирования (время, место проведения психологического консультирования, оборудование помещения для его осуществления).

Конституция Российской Федерации как основание для применения различных видов практической помощи в отношении всех членов общества. Федеральный закон «Об основах государственной службы в Российской Федерации». Нормативные документы МВД России, предоставляющее право психологам ОВД оказывать психоконсультативную помощь руководителям ОВД при затруднениях в профессиональном росте личности (Положение о службе в ОВД, Закон «О милиции», приказы МВД России от                 8 октября 2002 г. № 965 «Об утверждении Наставления по организации профессиональной подготовки сотрудников органов внутренних дел», от          6 ноября 2003 г. № 829 «Об объявлении решения коллегии МВД России от 22 октября 2003 г. № 5 км/2 "О совершенствовании профессиональной подготовки кадров в органах внутренних дел Российской Федерации"», от             26 сентября 2006 г. № 770 «Об утверждении Положения об основах организации психологического обеспечения работы с личным составом органов внутренних дел»). Деонтологические принципы и этические нормы оказания психоконсультативной помощи. 

Тема 8. Технологические основы психологического консультирования

Основные технологии индивидуального психологического консультирования: проблемно ориентированные (психотехники оперантного обусловливания, психотехники когнитивной терапии, например рационально-эмотивной); личностно ориентированные (психоаналитеческие и экзистенциально-гуманистическоие техники), ориентированные на решение (техники гештальт-терапии и НЛП). 
Основные технологии группового психологического консультирования («Дибрифинг», «Балинтовская группа», профессионально-акмеологическое консультирование в группе с использованием методик группового модерационного анализа личного общения).

Навыки активного слушанья как основа для реализации психологического консультирования руководителей ОВД при затруднениях в профессиональном росте личности, включающие следующие техники: «перефразирование», «отражение чувств клиента», «присоединение чувства к содержанию»; «прояснение», «отражение психологом собственных чувств», «прояснение проблемной ситуации» и др.
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� EMBED PBrush ���





� См.: Федеральный закон от 27 мая 2003 г. № 58-ФЗ // СЗ РФ. 2003. № 22.          Ст. 2063.


� См.: Деркач А.А., Степнова Л.А. Развитие аутопсихологической компетент-ности государственных служащих. М., 2003. С. 3-4.


� См.: Состояние работы с кадрами органов внутренних дел Российской Федерации за 2004 год: Сборник аналитических и информационных материалов. М.: ЦОКР МВД России, 2005. С. 16.


� Далее – ОВД.


� См.: Прикладная юридическая психология: Учебное пособие для вузов / Под ред. А.М. Столяренко. М., 2001. С. 300.


� См.: Битянова Н.Р. Проблема саморазвития личности в психологии: Аналитический обзор. М., 1998. С. 27-28.


� См.: Почебут Л.Г., Чикер В.А. Организационная социальная психология: Учебное пособие. СПб., 2002. С. 204.


� Чернявская А.П. Психологическое консультирование по профессиональной ориентации. М., 2001. С. 10.


� Чернявская А.П. Указ. соч.


� Термин «карьера» (от французского carriere – бег) – продвижение по служебной и другой деятельности. Достижение славы, известности. (См.: Иллюстрированный энциклопедический словарь / Под ред. В.И. Бородулина, А.П. Горнина,        А.А. Гусева и др. М., 1995. С. 306).





� См.: Исмагилова Ф.С. Основы профессионального консультирования: Учебное пособие /  Под ред. Э.Ф. Зеер. М., 2003. С. 140.


� Молл Е.Г. Планирование своей карьеры руководителями // Вопросы психологии. 1998. № 3. С. 85-90.


� Термин «субъектное» означает принадлежащие субъекту и являющееся составной частью субъективного, которое включает в себя также субъективистское (когда субъект односторонне выявляет лишь некоторые свойства и отношения познаваемого объекта). (См.: Брушлинский А.В. Психология субъекта / Отв. ред.        В.В. Знаков. М., 2003. С. 22).


� См.: Базаров Т.Ю. Управление персоналом развивающейся организации: Учебное пособие. М., 1996. С. 96.


� См.: Почебут Л.Г., Чикер В.А. Организационная социальная психология: Учебное пособие. СПб., 2000. С. 204.


� Профессиональное выгорание проявляется в эмоциональной напряженности, искажении ценностей труда и снижении его результатов. (См.: Орел В.Е. Феномен «выгорания»  в  зарубежной  психологии:  эмпирические  исследования и перспективы // Психологический журнал. 2001. Т. 22. № 1. С. 90-101). 


� См.: Битянова Н.Р. Проблема саморазвития личности в психологии: Аналитический обзор. М., 1998. С. 12.


� См.: Климов Е.А. Введение в психологию труда. М., 1988. С. 52-53.


� Битянова Н.Р. Указ. соч. С. 40.


� Профессионально значимые качества – далее ПЗК. Различие в терминах «профессионально значимые качества» и «профессионально важные качества» впервые проведено в диссертации Ю.П. Поваренкова. (См.: Поваренков Ю.П. Профессиональное становление личности: Дис… д-ра психол. наук. Ярославль: Ярославский гос. пед. ун-т, 1999. С. 304).


� См.: Зеер Э.Ф., Сыманюк Э.Э. Кризисы профессионального становления // Психологический журнал. 1997. Т. 18. № 6. С. 35-44.


� См.: Выготский Л.С. Детская психология: Собр. соч.: В 6 т. Т. 4. / Под ред. А.В. Запорожца. М., 1984. С. 249. 


� См.: Быков А.В. Качества личности руководителя и успех в деятельности. М., 2001. С. 56.


� См.: Ананьев Б.Г. Избранные психологические труды: В 2 т. Т. 1 / Под ред. А.А. Бодалева, Б.Ф. Ломова. М., 1980.





� Караваев А.Ф. Психолого-педагогические основы профессионального становления специалистов – сотрудников органов внутренних дел: Методическое пособие. М., 2005. С. 223. 


� Братусь Б.С. К проблеме развития личности в зрелом возрасте // Вестник Московского университета. 1980. Сер. 14. Психология. № 2. С. 3-13.


� Понятие «копинг» имеет английские корни и происходит от английского глагола to cope – преодолевать, справляться, совладать.


� См.: Поздняков В.М., Шевелев М.Б.  Основы индивидуального психологического консультирования: Учебно-методическое пособие. Рязань, 1994.  С. 52.


� Термин «сублимация» (Sublimation) – в психоанализе механизм психологической защиты, снимающий напряжение в ситуации конфликта путем десексуализации первоначальных импульсов и преобразования их в социально приемлемые формы путем трансформации инстинктивных форм психики в более приемлемые для индивида в обществе. (См.: Словарь практического психолога / Сост. С.Ю. Головин. Минск, 1977. С. 656).


� См.: Телятников Г.В. Соотношение методологии, теории и практики психологии управления // Современные проблемы психологии управления: Сб. научн. трудов / Отв. ред. Т.П. Емельянова, А.Л. Журавлев, Г.В. Телятников. М.: ИП РАН, 2002. С. 29-35.


� См.: Бруэно Ф., Франс Ф. Сравнительное исследование психологических стратегий совладания в норме и в патологии (на моделях нервно-психических и психосоматических заболеваний): Дис… канд. психол. наук. СПб.: Санкт-Петерб. гос.    ун-т, 2000. С. 26.





� Шипилов А.И. Психологические основы взаимодействия офицеров в трудных межличностных ситуациях: Дис… д-ра психол. наук.  М.: Военный ун-т, 2000. С. 92.


� Шипилов А.И. Указ. соч.


� См.: Поваренков Ю.П. Профессиональное становление личности: Дис… д-ра психол. наук. Ярославль: Ярославский гос. пед. ун-т, 1999. С. 300-304.





� См.: Романова Е.С. Психология профессионального становления личности: Дис… д-ра психол. наук. М.: Московский пед. гос. ун-т, 1992. С. 58.


� Маркова А.К. Психология профессионализма. М., 1996. С. 63-64.


� Маркова А.К. Указ. соч. С. 252.


� Климов Е.А. Индивидуальный стиль деятельности в зависимости от типологических свойств нервной системы. Казань, 1996. С. 26.





� См.: Климов Е.А. Введение в психологию труда. М., 1998. С. 41.


� Поваренков Ю.П. Указ. соч. С. 305.


� Пряжников Н.С., Пряжникова Е.Ю. Психология труда и человеческого достоинства. М., 2001. С. 110.


� Климов Е.А. О структуре профессионального самосознания профессионализма и профессионала: Хрестоматия // Психология работы с персоналом в трудах отечественных специалистов / Сост. и общ. ред. Л.И. Винокурова. СПб., 2001.               С. 411-413.


� См.: Брушлинский А.В. Психология субъекта / Отв. ред. В.В. Знаков. М., 2003. С. 15-49.


� См.: Короткина Е.Д. Управленческие компетенции менеджера в контексте организационной культуры // Современные проблемы психологии управления: Сб. научн. трудов / Отв. ред. Т.П. Емельянова, А.Л. Журавлев, Г.В. Телятников. М.:      ИП РАН, 2002. С. 309-326.


� См.: Перелыгина Е.Б. Психология имиджа. М., 2002. С. 199-200.


� См.: Философский словарь / Под ред. И.Т. Фролова. М., 1991. С. 186.


� См.: Романов В.В. Юридическая психология: Учебник. М., 1998. С. 45.


� См.: Шадриков В.Д. Проблемы системогенеза профессиональной деятельности. М., 1982. С. 86.


� См.: Клищевская М.В., Солнцева Г.Н. Профессионально важные качества как необходимые и достаточные условия прогнозирования успешности деятельности // Вестник Московского университета. 1999. Сер. 14. Психология. № 4. С. 61.


� См.: Петров В.Е. Психологическая диагностика профессионально важных качеств руководителей органов внутренних дел на основе компьютерных технологий: Дис… канд. психол. наук. М.: Академия управления МВД России, 2001. С. 25.


� Маркова А.К. Психология профессионализма. М., 1996. С. 83-84.


� См.: Столяренко А.М. Личностный подход в юридической психологии // Энциклопедия юридической психологии / Под общ. ред. А.М. Столяренко. М., 2003.                   С. 19-20.


� Индивидуальная управленческая концепция руководителей – далее ИУКР.





� См.: Клубов Е.П. Психологические особенности управленческих концепций руководителей: Дис… канд. психол. наук. М.: Академия МВД СССР, 1982. С. 67-68.





� См.: Психология и педагогика в профессиональной подготовке сотрудников ОВД / Под ред. А.Ф. Дунаева, А.С. Батышева. М., 1993. С. 11.


� См.: Романова Е.С. Психология профессионального становления личности: Дис… д-ра психол. наук. М.:  Московский пед. гос. ун-т, 1992. С. 339. 


� См.: Гладилин А.П. Профессиональная культура и имидж руководителя органа внутренних дел (философско-культурологический аспект). М., 1998. С. 128.


� См.: Психология и педагогика в деятельности ОВД / Под ред. В.И. Черненилова, А.М. Столяренко: В 2 ч. М., 1998. 


� См.: Столяренко А.М. Психология личности в организации // Энциклопедия юридической психологии / Под общ. ред. А.М. Столяренко. М., 2003. С. 346-347. 


� См.: Марьин М.И., Петров В.Е., Адаев А.И. и др. Социально-психологическая компетентность руководителя органа внутренних дел: Учебно-методическое пособие. М., 2005. С. 16.


� См.: Овчинникова Г.В. Повышение личной эффективности руководителя – путь к повышению эффективности организации // Интегративный подход в психологии: Сб. научных статей / Под ред. В.Н. Панферова, Е.Ю. Коржовой. СПб.: РПГУ им. Герцена, 2003. С. 136-141.


� См.: Марьин М.И., Петров В.Е., Адаев А.И. и др. Указ. соч. С. 15.


� См.: Семочкин А.М. Эффективность профессиональной деятельности руководящих кадров при принятии решений в особых условиях: Автореф. дис… канд. психол. наук. М.: Рос. академия гос. службы при Президенте РФ, 1998; Хелмицкий Б.Н. Продуктивность профессиональной деятельности управленческого персонала: Автореф. дис… психол. наук. М.: Рос. академия гос. службы при Президенте РФ, 1998.


� См.: Уманский Л.И. Психология организаторской деятельности школьников. М., 1980. С. 92-96; Он же. Личность. Организаторская деятельность. Коллектив. (Избранные труды). Кострома, 2001. С. 43-82.





� Подробнее см.: Колодкин Л.М. Успех служебной деятельности руководителя органов внутренних дел (психология и технология достижения). М.: Академия МВД России, 1992. С. 41.


� Климов Е.А. Индивидуальный стиль деятельности в зависимости от типологических свойств нервной системы. Казань, 1969. С. 49. 


� Прикладная юридическая психология: Учебное пособие для вузов / Под ред. А.М. Столяренко. М., 2001. С. 199-201.


� Марьин М.И., Петров В.Е., Касперович Ю.Г. и др. Психологическое обеспечение работы с руководящими кадрами органов внутренних дел: Методическое пособие. М., 2003. С. 17.


� См.: Черненилов В.И. Стиль управления ПОО // Энциклопедия юридической психологии / Под общ. ред. А.М. Столяренко. М., 2003. С. 351.


� См.: Поздняков В.М., Реуцкая И.Е. Проблемы в профессионально-личностном росте руководителей органов внутренних дел и психологическая помощь при их разрешении: Научно-практическое пособие. М., 2005. С. 19.


� См.: Шпалинский В.В. Психология менеджмента. М., 2000. С. 46.


� См.: Промышленная социальная психология / Под ред. Е.С. Кузьмина,          А.Л. Свенцицкого. Л., 1982. С. 168-170.


� Термин «эргическая» (от греческого ergon – работа) – характеризует психофизиологические возможности руководителя.


� Далее – ПППР.


� См.: Марьин М.И., Касперович Ю.Г., Адаев А.И. и др. Информационно-правовое обеспечение деятельности психологической службы МВД России. М., 2003. С. 210.


� См.: Конституция Российской Федерации. Ч. 1, 2. Ст. 7. 


� Служба в органах внутренних дел представляет собой специализированный вид государственной службы.


� См.: О состоянии психологического обеспечения деятельности сотрудников органов внутренних дел: Обзор // Письмо ДКО МВД России от 28 марта 2006 г.        № 21/8/1895.


� Подробное обоснование концептуальной модели психологического консультирования руководителей органов внутренних дел при затруднениях в профессиональном росте личности представлено в Научно-практическом пособии. (См.: Поздняков В.М., Реуцкая И.Е. Проблемы в профессионально-личностном росте руководителей органов внутренних дел и психологическая помощь при их разрешении: Научно-практическое пособие. М., 2005).


� См.: Сидоренко Е.В. Терапия и тренинг в концепции Альфреда Адлера. СПб., 2002. С. 50.


� Берн Э. Игры, в которые играют люди: Психология человеческих взаимоотношений; Люди, которые играют в игры: Психология человеческой судьбы / Пер. с англ. М., 1999.





� См.: Адлер А. Практика и теория индивидуальной психологии: лекции по введению в психотерапию для врачей, психологов, учителей. М., 2002; Он же. Очерки по индивидуальной психологии / Пер. с нем. М., 2002.


� Далее будет также использоваться термин – «консультируемый».


� См.: Сосланд А.С. Фундаментальная структура психотерапевтического метода или как создать свою школу психотерапии. М., 1999. С. 150; Сидоренко Е.В. Терапия и тренинг в концепции Альфреда Адлера. СПб., 2002. С. 72-118.


� См.: Бондаренко А.Ф. Психологическая помощь: теория и практика. М., 2001.         С. 75-77.


� См.: Берн Э. Трансакный анализ. М., 2004. С. 192.
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