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ВВЕДЕНИЕ

Проведение социологических исследований по правоохранительной тематике является одним из важнейших способов получения информации, комплексный анализ которой позволяет разрабатывать научно обоснованные управленческие решения, направленные на повышение эффективности и качества деятельности правоохранительных органов, разработку и внедрение социально ориентированных программ повышения безопасности населения, снижения уровня его виктимизации.

Мониторинг параметров общественной безопасности базируется на системе ведомственной статистики преступности (регистрация, раскрытие, предупреждение (профилактика) и пресечение преступлений и административных правонарушений) и социологических показателях (изучение общественного мнения о деятельности органов внутренних дел, мнения сотрудников органов внутренних дел об особенностях прохождения службы, экспертные опросы и т.д.).

Методическому обеспечению проведения социологических исследований по правоохранительной тематике в последнее десятилетие уделяется особое внимание в исследованиях ВНИИ МВД России
.

В качестве основных методов при проведении социологических исследований общественной безопасности в системе МВД России определены:

метод социально-экономической статистики;

метод сбора и анализа криминологической статистики;

метод прогнозирования;

метод массовых опросов населения;

метод экспертных оценок;

метод контент-анализа документов.

С учетом методов социальной диагностики осуществляются исследования по прогнозированию на основе анализа социально-экономической и криминологической статистики для определения тенденций развития оперативной обстановки. Также ведомственной наукой используется метод массовых опросов населения и сотрудников правоохранительных органов для оценки состояния различных аспектов общественной безопасности и эффективности функционирования правоохранительных органов.

В силу того, что представленные в данном материале методические рекомендации разрабатывались в пределах пролонгированных научных исследований в рамках темы «Общественное мнение о деятельности органов внутренних дел», основное внимание в пособии было уделено социологическим измерениям мнения граждан и сотрудников правоохранительных органов, на основании которых можно проводить:

исследование особенностей воздействия социально-экономи​ческих и духовно-идеологических процессов на состояние общественной безопасности в современном российском обществе, оценки динамики, тенденций и перспектив развития;

изучение причин социальных проблем, противоречий, экстремальных ситуаций, дисфункций в процессах функционирования внешней и внутренней среды деятельности МВД России с целью информационного обеспечения анализа, прогнозирования и планирования для принятия необходимых стратегических и тактических управленческих решений;

комплексные социальные экспертизы программ формирования конструктивных форм социальных отношений между милицией и обществом, между сотрудниками и руководителями подразделений, обеспечения их гармонизации во взаимодействии с внешней социальной средой.

В отличие от анализа статистических показателей состояния общественной безопасности, в частности, уровня криминальной виктимизации населения (количества потерпевших от преступлений), оценка самими гражданами уровня своей личной безопасности дает более содержательные данные о реальном состоянии общественной безопасности и предоставляет более качественную характеристику деятельности правоохранительных органов, ее эффективности.

Применение социологических исследований для анализа взаимоотношений населения и милиции обусловлено:

необходимостью получения научно обоснованной и достоверной информации о характере взаимоотношений милиции и граждан;
изучением среды функционирования системы правоохранительных органов с учетом мнения сотрудников правоохранительных органов о деятельности своих подразделений.

Методические рекомендации ориентированы на решение различных задач информационно-аналитического и исследовательского характера, стоящих перед практическими и научными работниками подразделений и служб МВД России.

Структура предлагаемых читателю в данном учебном пособии материалов включает в себя два раздела, первый из которых посвящен общим методологическим принципам организации проведения социологических исследований по правоохранительной тематике. Второй раздел содержит аннотации к методикам, ориентированным на решение различного спектра проблемных вопросов при изучении состояния общественной безопасности и характеристик деятельности правоохранительных органов с рекомендациями по их практическому применению. В качестве приложения к разделам предлагаются опросные листы (анкеты), ориентированные на реализацию каждой из аннотированных методик, которые были апробированы в ходе реальных социологических исследований в различных регионах Российской Федерации.
Многолетний опыт проведения социологических исследований состояния общественной безопасности и эффективности функционирования системы МВД России на уровне подразделений показывает, что наиболее результативны в этом отношении социально-ориентированные методики. Продуктивность их, прежде всего, обусловлена тем, что:
во-первых, методики, предназначенные для проведения исследований, в которых оценки граждан выступают в качестве основного предметного поля исследования, нацелены на получение информации о состоянии общественной безопасности, оценку качественных параметров деятельности правоохранительных органов, характеризующих различные формы их взаимодействия с населением;
во-вторых, методики позволяют определить социальную эффективность деятельности правоохранительных органов на основе мнения самих сотрудников, выявить факторы, затрудняющие выполнение служебных обязанностей;
в-третьих, это методики инновационного характера, основной задачей которых является изучение и разработка перспективных форм взаимодействия между правоохранительными органами и населением на основе конструктивного сотрудничества и социального партнерства.

_____________

Раздел I
ОБЩЕСТВЕННАЯ БЕЗОПАСНОСТЬ
И ЭФФЕКТИВНОСТЬ ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ
ПОДРАЗДЕЛЕНИЙ СИСТЕМЫ МВД РОССИИ:
МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ИССЛЕДОВАНИЯ

1.1. Цели, задачи, объект и предмет изучения

Оценка общественной безопасности и эффективности деятельности системы МВД России, как в целом, так и ее отдельных подразделений, рассматриваемая в качестве продукта массового сознания, формируется на основе изучения и сопоставления мнения различных групп населения относительно уровня собственной безопасности и действенности мер, принимаемых органами внутренних дел по ее поддержанию. Основной целью применения социологических методов при изучении факторов и тенденций, влияющих на состояние общественной безопасности и эффективность функционирования органов внутренних дел, является «подключение» социологического знания (в виде показателей, рейтингов, индексов) к традиционным статистическим видам криминологических исследований.
Основными направлениями здесь выступают:

исследования состояния общественной безопасности и динамики общественных потребностей в правоохранительной сфере;

измерение динамики отношения различных социальных групп к деятельности милиции по обеспечению личной безопасности граждан, анализ наиболее устойчивых стереотипов восприятия органов внутренних дел населением;

определение наиболее проблемных областей во взаимоотношениях населения и милиции, степень «удовлетворенности-неудовлетво​ренности» уровнем и качеством оказываемых населению правоохранительными органами услуг;
выявление реального потенциала и степени готовности участия различных категорий граждан в мероприятиях, направленных на укрепление общественной безопасности;

определение рейтинга доверия ОВД в целом как структуре в системе государственных и общественных институтов;

исследование влияния различных источников получения информации на процесс формирования негативных или позитивных установок общественного мнения о милиции, корпоративного имиджа;

изучение различных категорий сотрудников органов внутренних дел с целью получения представления о профессиональной и иной их подготовленности к эффективному выполнению служебной деятельности.

Объектом исследования в данном случае выступает система факторов и тенденций, влияющих на состояние общественной безопасности и эффективность функционирования подразделений системы МВД России.

Применительно к изучаемой проблеме предметом исследования является система методического обеспечения получения показателей, измеряющих объект исследования. Методические рекомендации по использованию системы социологического измерения изучаемой проблемы должны базироваться на следующих принципах:

системности, выражающейся в учете всех сфер общественной жизни, обусловливающих состояние личной и общественной безопасности;

объективности, выражающейся в учете внутренних тенденций развития МВД как социальной системы, степени соответствия целей ее развития реальным целям и потребностям различных групп населения;

перспективности, обусловленной необходимостью пролонгированных исследований для адекватной оценки происходящих в обществе изменений.
1.2. Вопросы методологии и логики
социологического анализа

Составной частью социального измерения общественной безопасности является категория «безопасность личности», которая подразумевает состояние защищенности гражданина от угроз, формирующаяся на субъективном уровне личных восприятий.
Включение личности в проблематику общественной безопасности обусловлено тем, что, являясь субъектом отношений безопасности и объектом воздействия со стороны государственных правоохранительных институтов, личность оценивает и определяет характер и направленность этих отношений, диагностирует значимость своих жизненно важных интересов и формы их реализации с учетом потребности в их защите.

Обеспечение общественной безопасности как макроструктуры, состоящей из совокупности единичных компонент безопасности отдельных граждан, базируется на устойчивых и упорядоченных социальных связях, обусловленных факторами, прежде всего, содержания деятельности государства, его экономической, финансовой, социальной политикой, характером деятельности социальных, в том числе правоохранительных  институтов.

По этой причине основополагающим (исходным) признаком общественной безопасности необходимо признать уровень защищенности личности, обеспечения ее прав и свобод, которые составляют основу гражданского общества.

Факторы, предопределяющие различные виды оценки населением уровня общественной безопасности и эффективность функционирования подразделений системы МВД России, можно разделить на две группы.

Первую группу составляют субъективные оценки гражданами жизнедеятельности общества на макро и микроуровнях.
На макроуровне к ним относятся факторы, обусловленные состоянием социально-экономического развития общества, его правоохранительных институтов:
социальный комфорт (дискомфорт);

защищенность (незащищенность) от преступных посягательств в различных областях инфраструктуры общественной жизни;
подверженность граждан преступным посягательствам;
доверие (недоверие) государственным и общественным институтам;

ориентация на государственные и общественные институты по защите прав граждан;

наличие (уровень разработанности) системных программ, направлений и методов борьбы органов внутренних дел с преступностью и обеспечения общественной безопасности.

Микроуровень образуют факторы, характеризующие особенности локализованных взаимоотношений граждан и органов внутренних дел по проблеме обеспечения личной безопасности. Это:

проблемы во взаимоотношениях граждан с представителями органов внутренних дел;

снижение остроты или воспроизводство напряженности в отношениях между органами внутренних дел и населением;

наличие (отсутствие) видов и сфер конфликтных взаимодействий между населением и органами внутренних дел;

нарушение (соблюдение) прав граждан со стороны сотрудников органов внутренних дел во взаимоотношениях с гражданами;

расширение (снижение) масштаба и характера опасности, связанной с нарушением прав граждан сотрудниками милиции;

выполнение (недовыполнение) сотрудниками органов внутренних дел своих профессиональных обязанностей;

согласованность (рассогласованность) социальных ожиданий населения и мотивации правоохранительной деятельности органов внутренних дел;
готовность (неготовность) участия различных категорий граждан в мероприятиях, направленных на защиту жизненно важных интересов личности, общества, государства, в том числе от угроз криминального характера.
К факторам микроуровня относится также субъективное восприятие сотрудниками милиции состояния функционирования системы органов внутренних дел, определяемое:

состоянием и динамикой проблем кадрового обеспечения органов внутренних дел в целом (так и отдельных служб и подразделений);

уровнем материально-технического обеспечения оперативно-служебной деятельности, определяющим характер и направленность мотивации в работе сотрудников органов внутренних дел;

уровнем социальной и правовой защищенности сотрудников органов внутренних дел, членов семей и ветеранов МВД России;

уровнем профессионального и коммуникативного потенциала у сотрудников органов внутренних дел;

степенью удовлетворенности условиями служебной деятельности;
уровнем удовлетворенности социальными потребностями;
степенью готовности к установлению конструктивных, партнерских отношений с населением;

степенью готовности к взаимодействию с общественными объединениями граждан и средствами массовой информации.
Изучение вышеприведенной системы факторов, несомненно оказывающих системное воздействие на состояние общественной безопасности и эффективность функционирования подразделений системы МВД России, наиболее адекватно может быть реализовано лишь на основе социологических методов, применяемых в изучении социальных процессов и эффективности функционирования управляемых систем.
Эти методы, в основном, сводятся к совокупности методик сбора, обработки и анализа первичной социологической информации. При этом очевидно, что для решения поставленных задач система исследований, контролирующих состояние общественной безопасности и эффективности органов внутренних дел, должна обеспечивать качественный сбор первичной информации с последующей ее обработкой по следующим направлениям:

массовые опросы населения (полевые исследования);

экспертные опросы специалистов в области правоохранительной деятельности;

содержательный анализ внешних по отношению к индивиду информационных воздействий средств массовой информации, в том числе метод контент-анализа;

анализ социальных процессов, способных влиять (прямо или косвенно) на общую оценку деятельности органов внутренних дел.

Необходимый уровень вариативности первичной информации, несомненно, в сильной степени зависит от параметров социально-общественной (в том числе криминальной) ситуации и возможностей системы управления органов внутренних дел.

По этой причине используемые в исследовательских целях методики необходимо применять избирательно. Так, для углубленного анализа особенностей функционирования общественного мнения в отношении проблем жизнеобеспечения общества (социально-эконо​мические, социально-политические, вопросы безопасности и др.) инструментарий исследования необходимо усилить методической системой сбора, обработки и анализа информации. Как правило, общественное мнение изучается с применением методик массовых опросов населения, позволяющих с достаточной оперативностью предоставлять информацию, удобную для принятия и реализации управленческих решений.

Кроме того, необходимо учитывать, что при развертывании комплексного исследования факторов и тенденций по правоохранительной тематике необходимо обеспечение объективными исходными данными о состоянии и факторах формирования и функционирования общественного мнения по изучаемой проблеме (социально-экономические условия жизнедеятельности населения, показатели криминальной ситуации, эффективности деятельности органов милиции, показатели информационно-пропагандистской работы и др.). Основная часть такой информации должна являться самостоятельной подсистемой исследования, так как от эффективности ее функционирования (полноты, качества и своевременности получения) в определенной степени зависит прикладное значение результатов изучения общественного мнения о деятельности органов внутренних дел.

Исходя из многолетнего опыта проведения социологических исследований во ВНИИ МВД России, можно предложить наиболее адекватную совокупность методов изучения общественного мнения о деятельности органов внутренних дел, приведенную в таблице 1.
Таблица 1

Основные апробированные методы
социологического исследования,
применявшиеся в мониторинге общественного мнения
о деятельности органов внутренних дел
	Методы изучения
	Степень отработки
	Степень использования эвристических возможностей метода

	Анкетный опрос населения
	Разработка анкеты: высокая
Обработка и анализ результатов: высокая 
	Высокая

	Экспертный опрос
	Разработка анкеты: средняя
Обработка и анализ результатов: средняя
	Средняя

	Материалы СМИ
	Разработка перечня структурных единиц: средняя
Обработка текста: средняя
Анализ результатов: высокая
	Средняя

	Материалы государственной и ведомственной статистики
	Анализ показателей социально-экономического развития региона: средняя
Анализ показателей деятельности органов внутренних дел: низкая
	Низкая


При составлении таблицы учитывались традиции и реальные возможности использования данных методик в отечественной социологии, их ведомственная адаптированность, профессиональная квалификация членов исследовательского проекта.

Использование такого социологического метода, как проведение анкетных опросов населения, имеющего большой опыт применения и наличие достаточного количества методической литературы и подготовленных специалистов, является основной составляющей методики изучения правоохранительной проблематики.
Социологические исследования по правоохранительной тематике имеют свои специфические характеристики, которые необходимо учитывать при их планировании и проведении. Это в первую очередь:

объекты и явления оценки должны обладать значимостью для большого числа людей, находиться в поле актуального внимания общества;
результаты большинства социологических исследований по правоохранительной тематике базируются на определенной субъективной информации (даже и не соответствующей действительности, касающейся оцениваемого явления, события, объекта);

правоохранительная проблематика социологических исследований будет проявляться явно, если исследование инициируется (легитимизируется) обществом или будет существовать в латентном виде, если оно не востребовано;

социологические исследования по правоохранительной тематике всегда носят официальный характер;

содержание социологических исследований по правоохранительной тематике, несмотря на субъективную форму выражения (мнения, суждения, оценки), всегда объективно, так как в основе его лежат реальные условия жизнедеятельности людей;
существуют социологические исследования по правоохранительной тематике, искажающие отражение действительности (преимущественно обусловленные деформацией инструментария исследования);

социологические исследования по правоохранительной тематике имеют свои специфические характеристики, обусловленные содержанием деятельности этих органов внутренних дел.

Кроме того, правоохранительная деятельность по своей социальной природе связана с разрешением конфликтов, возникающих в обществе, а потому является в значительной мере конфликтной. Она включает в себя такой специфический элемент, как принуждение, которое в условиях массовой распространенности правонарушений формирует негативный образ милиции у значительной части граждан. Это необходимо иметь в виду при обращении к общественному мнению как критерию оценки правоохранительной деятельности.
_____________

Раздел II
ПОДГОТОВКА И ПОРЯДОК
ПРОВЕДЕНИЯ ЭМПИРИЧЕСКОГО
СОЦИОЛОГИЧЕСКОГО ИССЛЕДОВАНИЯ
ПО ПРАВООХРАНИТЕЛЬНОЙ ТЕМАТИКЕ

2.1. Разработка программы
социологического исследования

Любое социологическое исследование по конкретной теме начинается с разработки его программы и проводится в полном соответствии с положениями, зафиксированными в ней. Содержание и структура программы социологического исследования зависят от его общей направленности, то есть от главной цели исследовательской деятельности.

Различного рода опросы, проводящиеся без тщательно подготовленной исследовательской программы, не являются социологическими исследованиями. Более того, выводы и рекомендации, полученные на основе такого беспредметного применения методов сбора социологической информации, не могут претендовать на достоверность, а потому их внедрение в практику грозит не решением, а усугублением социальных проблем, дезориентацией в управленческих решениях.

Исследовательской программой называют специально разработанный научный документ, содержащий описание главных предпосылок данного научного исследования, гипотез исследования с указанием правил процедуры, а также последовательности операций для их проверки.

Поскольку предпосылки эмпирического социологического исследования имеют теоретико-методологический и процедурно-методи​ческий характер, исследовательская программа состоит, как правило, из двух основных разделов.
Теоретико-методологический раздел программы исследования должен содержать всестороннее теоретическое обоснование методологических подходов и методических приемов изучения определенного явления или процесса.
2.1.1. Теоретико-методологические вопросы
организации исследования

Методология исследования включает в себя формулировку и обоснование проблемы, указание цели, определение объекта и предмета исследования, логический анализ основных понятий, формулировку гипотез и задач исследования.

Процедура исследования определяет обследуемую совокупность; характеристику используемых методов сбора первичной социологической информации; логическую структуру инструментария для сбора этой информации; логические схемы ее компьютерной обработки. Такова концептуальная схема эмпирического социологического исследования. Прокомментируем каждую составляющую этой схемы.

При формулировании и обосновании практической проблемы исследования определяется не сама проблема, а область социальной практики, представляющая практический интерес; не реальное острое противоречие, требующее разрешения в виде организованной управленческой деятельности, а система взаимодействий, в рамках которой формируется данная проблема. 
Например, одним из главных современных антагонизмов российского общества, претендующего на статус правового, является противоречие между объективной необходимостью усиления роли правоохранительных органов в борьбе с преступностью по защите прав граждан и реальным падением их авторитета. Люди все чаще, в случае ущемления их прав и интересов, в поисках безопасности склонны рассчитывать только на себя, избегая обращения в милицию.

Очевидно, что от того, как будет сформулирована проблема, зависит последующая работа по организации исследования. Поэтому, при постановке проблемы необходимо избегать ориентации на решение вопросов, не отражающих реальной социальной ситуации, либо попыток поиска решения проблем уже давно решенных. В любом случае, сформулированная проблема должна лежать в «поле компетентности» социологического исследования и в «поле возможностей» органа управления.
Практическая цель исследования ориентируется на результат, в котором можно выделить три связанные между собой функции прикладного социологического исследования по правоохранительной тематике:

1) оценочная (оценка общественной значимости явления, ставшего предметом исследования);

2) аналитико-конструктивная (анализ содержания оцениваемого явления, компонент, его составляющих);

3) регулятивная (предписание определенных правил деятельности, управленческого воздействия).

Цели социологического исследования по правоохранительной тематике вытекают из реализации соответствующей функции при оценке конкретных социальных явлений.

В нашем случае можно выделить две основные целевые функции исследования:
выявление субъективной оценки населением деятельности органов внутренних дел и факторов, ее обусловливающих;

использование результатов такой оценки для совершенствования различных сторон деятельности органов внутренних дел.

В эмпирических социологических проектах могут ставиться и решаться несколько целей одновременно. Иногда по ходу исследования (особенно это касается мониторинговых проектов) приходится менять его цель в силу качественной перемены социальной ситуации. В таком случае изменение целевой установки исследования влечет за собой изменения в исследовательской программе.

Задачи исследования – это последовательность шагов и действий, система постепенно изучаемых вопросов, ответ на которые обеспечивает поэтапное достижение цели исследования. Задачи разделяются на основные и дополнительные, касающиеся изучения отдельных аспектов изучаемой проблемы. Задачи исследования формулируются в системном виде по правилам логики, при этом дополнительные задачи выступают как конкретизация и детализация основных.

Формулирование задач – ответственная процедура, ибо нечеткость в их постановке обусловит качество всех последующих компонентов исследовательской программы.

Применительно к исследованиям по правоохранительной тематике, основными задачами социологического изучения являются:

исследование состояния и динамики общественных потребностей в правоохранительной сфере;

измерение динамики отношения различных социальных групп к деятельности милиции, анализ наиболее устойчивых стереотипов восприятия органов внутренних дел населением;

определение наиболее проблемных областей во взаимоотношениях населения и милиции, степень удовлетворенности уровнем и качеством оказываемых населению правоохранительными органами услуг;

выявление реального потенциала и степени готовности участия различных категорий граждан в мероприятиях, направленных на укрепление правопорядка в стране;

определение рейтинга доверия органам внутренних дел в целом, как элемента в системе государственных и общественных институтов;

исследование влияния различных источников получения информации на процесс формирования негативных или позитивных установок общественного мнения о милиции, корпоративного имиджа;

осуществление непрерывной оценки, наблюдения, изучения деятельности различных категорий сотрудников с точки зрения их субъективных потенциалов, образовательного уровня, межличностных отношений, ценностных ориентаций, социальной и правовой защищенности, кадровых перспектив, социального обеспечения оперативно-служебной деятельности, осуществляемого на федеральном, региональном и местном уровнях с целью получения адекватного представления о профессиональной и иной подготовленности сотрудников к выполнению служебной деятельности.

Определение объекта исследования происходит на основе формулировки темы, анализа и степени ее разработанности, поставленной цели и задач исследования.

Объект исследования – конкретный фрагмент социальной реальности, где существует изучаемая социальная проблема, которая подвергается непосредственному исследованию и всегда предполагает своего носителя. Следовательно, объектом социологического исследования в широком смысле выступает носитель той или иной социальной проблемы. В нашем примере объектом изучения могут быть:

1) участники коммуникативного процесса (граждане России) теоретически условно стратифицированные:

по форме включенности в коммуникативный процесс – «генераторы» и лидеры общественного мнения – социально активная часть общества, формирующая и пропагандирующая свои общественно-политические взгляды; «потребители и ретрансляторы» – социальные слои и группы граждан, в различной степени включенные в коммуникацию по поводу оценки деятельности органов внутренних дел;

по показателям, выступающим референтами социальных и психологических особенностей коммуникантов: эмоциональная восприимчивость (женщины – мужчины, люди творческих и нетворческих видов деятельности, молодежь – люди преклонного возраста); образованность (общая культура); социализация (степень усвоения социальных норм и стандартов); социальная коммуникабельность (занятое – незанятое население, с обширными – ограниченными социальными связями); степень и характер взаимодействия с органами внутренних дел (интенсивное, регулярное, случайное; пострадавший, свидетель, ходатай, сторонний наблюдатель).

2) сотрудники правоохранительных органов.

Таким образом, объект исследования – смоделированная генеральная совокупность индивидов, представляющая взрослое (от 16 лет) население России, занятое в основных сферах хозяйственной деятельности, а также некоторые категории незанятого населения, постоянно проживающего по месту регистрации.

От определения объекта исследования зависит выбор методов сбора информации: анкетирование, интервьюирование, а в некоторых случаях – метод экспертных оценок.

Предмет исследования – наиболее существенные свойства изучаемого объекта, анализ которых особенно значим для решения задач исследования. Обычно предмет исследования содержит в себе центральный вопрос проблемы, связанный с предположением о возможности обнаружить закономерность или центральную тенденцию изучаемого противоречия. На определение предмета влияют: реальные свойства объекта, знания исследователя об этих свойствах, целевая установка, задачи исследования.

Для решения разных задач один и тот же объект может рассматриваться через призму разных предметов. Применительно к сфере деятельности органов внутренних дел предметом исследования выступает отношение населения к ним как социальной системе в целом, так и отдельным ее элементам, в частности, вопросам взаимодействия населения и милиции.

Любое переформулирование объекта, цели и задач исследования ведет к видоизменению его предмета, т.е. той главной призмы, через которую исследователь будет анализировать проблему. Но в любом случае определение предмета анализа нельзя сводить к одной-двум формулировкам. Предмет исследования всегда имеет системно-структурный характер, предполагает разноаспектный анализ существенных свойств объекта. Поэтому его описание должно иметь системно-структурную форму. Только при этом условии может быть обеспечен должный выбор понятий исследования и их максимальная операционализация, выдвижение адекватных исследовательских гипотез.

При разработке программы социологического исследования в первую очередь необходимо выделить ключевые понятия и категории, выражающие узловые точки изучаемой проблемы (уточнение и интерпретация основных понятий).
Именно они и подвергаются эмпирической интерпретации, что позволяет дать описание основных сторон предмета исследования, уточнить направление его последующего анализа, не только сформулировать, но и проверить гипотезы на базе фактических данных.

Интерпретация основных понятий есть опосредованное выявление интересующих исследователя сторон и свойств предмета изучения. Так, например, «безопасность личности» включает в себя целый спектр понятий: «криминальная безопасность», «экологическая безопасность личности» и др.

Операционализация понятий – это процесс перевода содержания общих понятий в единичные, эмпирически фиксируемые индикаторы. Операционализация продолжает и детализирует интерпретацию основного понятия. Без эмпирической интерпретации невозможно эмпирическое исследование. Данная процедура – самая сложная на этапе разработки исследовательской программы. Ее реализация, по сути дела, означает разработку концептуальной и эмпирической моделей исследования и создание предпосылок для выдвижения гипотез. Операционализация понятия (скажем, оценки работы участкового) означает построение системы эмпирических индикаторов, регистрация которых позволит качественно судить о фактах общения с участковым – разговор лично, посещение квартиры, отчет перед населением, повод обращения к участковому, реакция участкового на обращения и т.п.

Регистрация индикаторов может происходить на основе разных методов, техник и процедур, но при обязательном соблюдении общего правила – вычленения категорий анализа, единиц анализа и единиц счета.

Категории анализа – эмпирические понятия, установленные в итоге операционализации теоретической категории и выражающие смысловые признаки объекта, поддающиеся социологическому измерению.

Единицы анализа – элементы (части, структуры, подсистемы) изучаемого объекта, которые предполагаются к измерению.

Единицы счета – количественное выражение единиц анализа (численность людей, их определенных поступков, высказываний, мнений и т.п.), позволяющее фиксировать частоту проявления изучаемого признака объекта.

Гипотезы исследования – это научное предположение, выдвигаемое для объяснения каких-либо фактов, явлений и процессов, которое надо подтвердить или опровергнуть. Это своеобразные прогнозные оценки ожидаемого решения задач исследования. Поэтому в количественном отношении их не может быть меньше, чем задач. Например, при социологическом исследовании по правоохранительной тематике выдвигаются следующие гипотезы:

1. Деятельность органов внутренних дел по обеспечению общественного порядка и безопасности граждан и общественное мнение о результатах такой работы находятся в зависимости друг от друга.

2. Существует опосредованная связь между уровнем криминологической тревоги населения и оценкой деятельности органов внутренних дел.

3. Характер оценки деятельности органов внутренних дел определяется спецификой социально-демографических и социально-психологических особенностей жизнедеятельности населения.

4. Оценка населением деятельности органов внутренних дел и в целом отношение предопределяется опытом и результатами общения с сотрудниками органов внутренних дел.

5. Ориентация на сотрудничество с органами внутренних дел предопределяется степенью удовлетворенности населением деятельностью этих органов по обеспечению личной безопасности граждан.

Различают описательные (или структурные) и объяснительные (детерминационные) гипотезы. Первые – научные предположения о структуре тех явлений и процессов, которые подлежат анализу. Вторые – предположения о причинно-следственных взаимозависимостях (детерминациях) анализируемых явлений и процессов. В эмпирических исследованиях используются оба типа гипотез, но предпочтение оказывается объяснительным, так как на основе проверки их истинности формулируются конкретные рекомендации.

Рабочие гипотезы – своеобразный мостик, соединяющий теоретико-методологический, а также процедурно-методический разделы программы исследования. Их содержание определяет, какие методы, инструменты, процедуры и техники целесообразно использовать для установления истинности или ложности априорных предположений.

2.1.2. Процедурно-методические вопросы
реализации исследования
Вторая часть исследовательской программы включает в себя, как минимум, совокупность следующих этапов:

стратегический план исследования;

обоснование типа выборки и ее репрезентативности;

обозначение методики сбора социологической информации;

инструментарий получения информации;

указание на методы обработки и анализа полученной информации;

рабочий план исследования.

Рассмотрим каждый этап в отдельности.

Определение исследовательской стратегии зависит от глубины знаний социологов об изучаемом объекте и предмете, а также выдвинутых гипотез. Различают четыре основных варианта стратегического планирования (исследовательского поиска):

1. Разведывательный план. Он используется в случаях недостатка знаний для формулирования должной системы гипотез. Цель – выявление проблем и формулировка гипотез, их «дозревание». Он предполагает:

изучение имеющихся по данной теме литературных источников;

беседы с компетентными по данной проблеме людьми (их называют экспертами) и практиками, занятыми в изучаемой области;

наблюдение за изучаемым объектом по специальной методике.

В итоге исследовательских процедур появляется информация, позволяющая уточнить формулировки гипотез, предмет и задачи исследования.

2. Описательный план. Он возможен, когда знаний об объекте достаточно для выдвижения описательных гипотез. Цель плана – строгое описание качественно-количественных особенностей социальных структур, процессов и явлений. Главное – чтобы все элементы, подлежащие описанию, были заранее определены в классификационных и структурных гипотезах.

Типичный пример исследований описательного плана –опросы общественного мнения, в которых фиксируются оценки и суждения населения по различным проблемам. Эта, безусловно, более ценная стратегия возможна при условии такого знания объекта и предмета, которое позволяет определить всю систему гипотез без предварительной разведки.

3. Аналитико-экспериментальный план. Цель этого плана – исследование причинно-следственных связей внутри изучаемого объекта.

4. План повторно-сравнительного исследования применяется для выявления тенденций социальных процессов и предполагает сопоставление данных в значительном временном интервале.

Зачастую социологи используют не один, а несколько путей исследовательского поиска, комбинируя элементы разных исследовательских стратегий.

Обоснование выборки и обеспечение ее репрезентативности является одним из наиболее сложных компонент исследовательской программы. Процесс выборки базируется:

на взаимосвязи и взаимообусловленности качественных характеристик и признаков социальных объектов;

на правомерности выводов о целом на основании изучения его частей при условии, что по своей структуре часть является микромоделью целого.

Прежде чем приступить к углубленному рассмотрению основных методов выборки, применяемых в исследовании социальных проблем, целесообразно дать определение таких ключевых понятий, как генеральная совокупность, выборочная совокупность, единица наблюдения.

Объект исследования, который территориально, производственно и во времени «локализован», представляет собой совокупность физических единиц и на который распространяются выводы исследования, называется генеральной совокупностью.

Определенное число элементов генеральной совокупности, отобранных по строго заданному правилу, составляет выборочную совокупность.

Элементы выборочной совокупности (респонденты), подлежащие изучению – есть единицы наблюдения. Разработка модели выборочной совокупности по силам только квалифицированным социологам, умеющим использовать разные виды выборок – вероятностную, неслучайную, квотную, гнездовую, стратифицированную, многоступенчатую и др. 
Для того чтобы иметь общее представление о социологической выборке и ее репрезентативности (представительности для изучаемого объекта), приведем примеры расчета выборки, которая применялась при изучении общественного мнения о деятельности органов внутренних дел по субъектам Российской Федерации.

Специфика объекта изучения в исследовании определялась мониторинговым характером проекта. По принципу формирования эмпирического объекта –это класс общероссийских исследований со строго очерченными границами конечного объекта изучения. Объект исследования – смоделированная генеральная совокупность индивидов, представляющая взрослое (от 16 лет) население России, занятое в основных сферах хозяйственной деятельности, а также некоторые категории незанятого населения. По стратегии формирования единиц наблюдения исследование носило выборочный характер. Единицей наблюдения выступал отдельный индивид. 

Выбор единиц наблюдения осуществлялся по модели сложной, комбинированной, квотно-пропорциональной, многоступенчатой выборки со случайным отбором респондентов на последней ступени. В исследовании предусматривалась представительность генеральной совокупности в выборке по следующим показателям:

а) пропорциональная представительность основных социально-профессиональных групп в общей численности взрослого населения региона;

б) пропорциональная представительность различных демографических групп (пол, возраст);

в) пропорциональная представительность городского и сельского населения.

Выборка осуществлялась по 5-ступенчатой схеме отбора единиц наблюдения (300 ед. в каждом из 23 регионов Российской Федерации).

Первая ступень – административно-территориальный район – область (республика, край) – целевой принцип отбора. Были отобраны 23 региона России, представляющие основные географические и социально-экономические зоны. В их числе (см. таблицу 2):
Таблица 2

Региональное распределение точек замера
социологических показателей

	Северо-Западный район
	г. Санкт-Петербург

Ленинградская область

Калининградская область


	Центральный район
	г. Москва

Московская область

Орловская область

Рязанская область


	Волго-Вятский район
	Нижегородская область


	Центрально-Черноземный район
	Белгородская область

Воронежская область


	Поволжский район
	Волгоградская область

Саратовская область


	Северо-Кавказский район
	Краснодарский край

Ростовская область


	Уральский район
	Республика Башкортостан

Свердловская область


	Западно-Сибирский район
	Омская область

Кемеровская область


	Восточно-Сибирский район
	Иркутская область

Тюменская область

Красноярский край


	Дальневосточный район
	Приморский край

Хабаровский край


Вторая ступень – тип населенного пункта – целевой принцип отбора. В каждом регионе выбирались 1-2 населенных пункта городского и сельского типа, в которых число отобранных респондентов соответствовало существующей в регионе пропорции городского и сельского населения. Третья ступень – социально-профессиональная группа населения. Квотно-пропорциональный отбор респондентов по 10 основным группам в соответствии со статистическими данными представлен в таблице 3.
Таблица 3

Условная схема размещения
выборочной совокупности в регионе

	Группы населения
	Всего* по

региону

(в %)


	Статистические данные
	Выборка

	
	
	город

(в %)
	село

(в %)
	город

(чел.)
	село

(чел.)
	всего

(чел.)

	Всего
	100
	70
	30
	210
	90
	300

	Мужчины
	48
	69
	31
	96
	43
	139

	Женщины
	52
	71
	29
	114
	47
	161

	Рабочие
	26
	90
	10
	70
	8
	78

	Крестьяне
	20
	-
	100
	-
	60
	60

	Работники производственной сферы
	7
	81
	19
	17
	4
	21

	Работники непроизводственной сферы
	8
	80
	20
	19
	5
	24

	Работники аппарата управления
	2
	82
	18
	5
	1
	6

	Сотрудники правоохранительных органов
	1
	90
	10
	3
	0
	3

	Военнослужащие
	1
	60
	40
	2
	1
	3

	Предприниматели 
	1
	60
	40
	2
	1
	3

	Учащиеся 

вузов, техникумов и т.п.
	4
	99
	1
	11
	1
	12

	Неработающие пенсионеры
	20
	93
	7
	56
	4
	60

	Безработные
	3
	80
	20
	7
	2
	9

	Иные категории
	7
	85
	15
	18
	3
	21


Четвертая ступень – первичный производственный коллектив – в каждой отрасли из всех имеющихся отбирались типичные предприятия и учреждения по группам с различной формой собственности и численностью занятых работников с таким расчетом, чтобы на минимальном их количестве можно было разместить необходимую численность выборки по заданным квотам. Доступ к респондентам из числа незанятого населения осуществлялся путем адресной выборки.

Пятая ступень – отдельный индивид, производственный работник, служащий – на выбранных предприятиях, по месту жительства. Отбор проводился случайным выбором единиц наблюдения до заполнения необходимых квот по полу, социально-профессиональным группам.

Репрезентативность осуществлялась по схеме несвязанных параметров. Таким образом, общий объем выборки составил 6900 единиц наблюдения. Рассчитанная схема выборки в каждой группе репрезентирующего признака сосредоточивала статистически значимое для корреляционного анализа число наблюдений. Теоретически такой объем выборки позволяет получить достаточно точные (максимально возможная ошибка выборки 3%) результаты – с вероятностью 95%.

Правила формирования выборки таковы, что в процессе отбора основными элементами не всегда выступают единицы наблюдения, то есть непосредственно опрашиваемые. Так, вначале могут быть отобраны те или иные предприятия или учреждения, потом – в них – те или иные респонденты.

Объект и предмет исследования, выдвинутые гипотезы и сжатые сроки делают резонным использование квотной выборки.

При приведенной выше выборке соблюдены две квоты – профессиональная и половая принадлежность индивида. Степень  представительности квотной выборки тем выше, чем больше параметров, по которым она воспроизводит признаки генеральной совокупности.
Социологическая наука имеет много методов сбора и анализа научной информации и реализующих их методик. Каждый метод имеет свое предназначение и ограничение. Выбор методов исследования зависит не от желания исследователя, а от решаемых им задач и содержания проверяемых гипотез. Например, для выяснения отношения населения к деятельности правоохранительных органов используется метод опроса. Но у него есть много разновидностей. Опрос может производиться в форме анкетирования, очного интервьюирования, телефонного интервью, экспресс-опроса, почтового опроса и др. Какой опросный метод будет применен, зависит от программы исследования.

Решение всего набора исследовательских задач, встающих в связи с целью изучения правоохранительной тематики, предполагает  использование комплекса методов исследования, в их числе такие, как:

социологические  экспертизы (экспертные опросы),

фокус-групповые обсуждения,

прямые наблюдения,

анализ документов и их разновидности.

В характеризуемом пункте программы должны быть названы методы сбора информации и определено, какие исследовательские задачи и гипотезы предполагается проверить.

Социологическим инструментарием называют набор исследовательских документов, с помощью которых проводится исследование. Вид социологических инструментов задается избранными методами сбора информации. Но их конкретное содержание определяется исследователем.

Каждый метод реализуется серией инструментов. Инструментами анкетного опроса являются: текст анкеты и ее тираж; кодировочный лист; инструкция интервьюерам (анкетерам). Это составляет минимум содержания описываемого компонента исследовательской программы. Дополняющая основной инструментарий документация (инструкции интервьюеру, наблюдателю, кодировщику, ведущим фокус-группы (модератору), их ассистентам, образцы дневника наблюдателя, кодировочных карт, матричных таблиц и т.п.) приводится в приложении к исследовательской программе.
Рабочий план исследования отражает основные процедурные мероприятия. В нем намечаются этапы реализации исследовательской программы, определяются основные виды работы, указываются их календарные сроки, а также затраты, необходимые для их выполнения.

Содержание этого плана зависит от условий договора, выбранных методов, степени готовности инструментария, квалификации исполнителей и многих других обстоятельств. Все они могут быть сгруппированы в плане в соответствии с последовательностью их осуществления в четыре блока.

Блок первый. В нем определяются порядок обсуждения и утверждения программы и инструментария исследования; формирование, подготовка группы сбора первичной информации; проведение пробного исследования; внесение коррективов по итогам пробного исследования; внесение коррективов в программу и инструментарий сбора первичной информации; размножение инструментария; составление сметы, расчет материальных затрат на исследование.

Блок второй. Фиксирует в плане все виды работ, связанных со сбором первичной социологической информации. Здесь предусматривается выбор соответствующего места и времени для опроса, предварительное информирование опрашиваемых о целях, задачах и практических итогах исследования, централизованный сбор заполненных анкет или других видов инструментария.

Блок третий. Охватывает совокупность операций, связанных с подготовкой первичной информации к компьютерной обработке. Предварительно осуществляется кодировка открытых вопросов, выбраковка негодных анкет, перенос первичной информации на электронные носители.

Блок четвертый. Включает все виды работ, связанные с анализом результатов обработки полученных данных, подготовкой текстов предварительного и итогового отчетов, выработкой практических рекомендаций.

Если главным методом исследования будет анкетирование, то основные виды работы выстроятся в следующей последовательности:

разработка макета анкеты,

определение модели выборки,

формирование выборки, составление карт репрезентации или списков опрашиваемых,

размножение анкет для пилотажного этапа исследования,

подготовка инструкций для анкетеров,

определение групп респондентов для пилотажа анкеты,

пилотаж (апробация) анкеты,

обработка данных пилотажного опроса,

доработка анкеты с учетом данных пилотажа,

подготовка текста анкеты к тиражированию,

тиражирование анкеты и инструкций анкетерам, отбор и подготовка анкетеров к работе,

проведение основного опроса,

контроль над работой анкетеров,

выбраковка испорченных анкет,

кодирование оставшихся анкет,

перенос текстовой информации на электронные носители,

обработка данных, составление аналитических статистических таблиц по итогам обработки,

анализ полученных данных, подготовка отчета по итогам исследования,

передача – сдача отчета заказчику.

В эмпирических социологических исследованиях роль этапов исследования играют:

разработка программы исследования,

пилотаж инструментария,

полевой этап,

обработка первичной информации,

анализ вторичных данных,

формулирование выводов и рекомендаций,

подготовка отчета о результатах исследования.

Подготовительная стадия исследования, предопределяющая все остальные, ранее уже была детализирована. Представим все последующие этапы.

Цель пилотажного (пилотного) этапа исследования – отработка, усовершенствование исследовательского инструментария, доведение его до нужной кондиции. Необходимость в нем возникает потому, что в первом варианте выбора инструментов, задействованных при разработке исследовательской программы, возможны определенные погрешности, которые обязательно необходимо устранить.

В анкетах могут быть обнаружены вопросы, понимаемые неоднозначно людьми с разным образованием, этническим происхождением и социальным положением.

Пилотажный (пилотный) этап исследования обязателен. Его следует проводить и в тех случаях, когда существует уверенность в правильности первого варианта разработанного инструментария. Чем меньше познано явление, ставшее предметом исследования, тем сильнее потребность в пилотировании инструментария.

Технология пилотажного (пилотного) исследования предусматривает последовательное выполнение следующих действий:

коллективное обсуждение исследователями первого варианта использования инструментов с целью фиксации в них дискуссионных моментов, их возможных модификаций и трансформаций;

размножение первого варианта инструментария;

подбор специалистов, способных к качественному пилотажу инструментария;

определение репрезентативных групп генеральной совокупности, обследование которых позволит усовершенствовать инструментарий;

апробация инструментов в этих группах;

коллективное подведение итогов пилотажа;

внесение корректив в первичный инструментарий, обработка его окончательного варианта;

тиражирование итогового инструментария.

Каждая из этих операций складывается из ряда обязательных процедур. Например, непосредственное апробирование анкеты предполагает наблюдение за реакциями опрашиваемого респондента и нахождение исследователем ответов на следующие основные вопросы:

«Адекватно ли понял респондент смысл каждого вопроса, составляющего анкету?»
«Нет ли в вопросах анкеты непонятных слов или терминов, допускающих их разное толкование?»
«Не является ли формулировка вопроса анкеты внушающей заранее задуманный ответ?»
«Нет ли опасности получить стереотипный ответ?»
«Не провоцирует ли вопрос уклонение от ответа?»
«Соответствует ли предусмотренная анкетой техника регистрации ответа содержанию вопроса?»
«Нет ли смещений в положительную или отрицательную сторону шкал, содержащихся в анкете?»
«Компетентны ли опрашиваемые для ответа на данный вопрос?»
«Правильно ли поставлены вопросы-фильтры, адресующие вопрос не всем, а только какой-то части опрашиваемых?»
«Не вызывает ли вопрос отрицательных эмоций?»
Несмотря на важность пилотажа, он не может быть очень длительным. В противном случае сократится время на последующие этапы исследования, которые более трудоемки и не менее ответственны. Длительность и эффективность пилотажа определяется квалификацией исследователя.

На полевом этапе исследования производится сбор первичной социологической информации (проведение массовых опросов, интервью, тестирований, наблюдений), т.е. практическое применение усовершенствованных инструментов избранных методик и получение материала для последующих выводов и рекомендаций.

Данный этап начинается с подготовки группы специалистов, способных грамотно пользоваться исследовательскими инструментами. Ради экономии времени формирование штаба технических работников ведется параллельно с пилотажем инструментов. Поэтому непосредственные полевые работы начинаются с итогового инструктажа исполнителей исследования, вооружения их должными инструментами и индивидуальными заданиями, их прибытия в «поле» – места сбора информации.

Полевой этап требует значительного времени. Параметры временных затрат заданы выборкой, сложностью инструментов, количеством сборщиков информации, производительностью и качеством их труда. Особое внимание заслуживает проблема качества сбора данных, в том числе фаза общения исполнителей полевых работ с обследуемыми людьми.

Если анкетер или интервьюер не сможет расположить к себе респондентов, то ответы последних не будут адекватными их действительным мнениям. Подобное произойдет и в том случае, если интервьюер покажется респонденту заинтересованным в получении ответов определенного толка. Еще хуже, когда проводящие опросы или групповые дискуссии подсказывают ответы, чем фактически навязывают им свое мнение. Все это искажает истину, снижает надежность исследования, перечеркивает ценность ранее проведенной работы. Поэтому обязательным условием полевых работ выступает контроль качества труда технических работников.

Контроль хода полевых исследований осуществляется по заранее составленным планам-графикам, обеспечивающим четкость и своевременность исполнения отдельных операций и индивидуальных заданий. Но эти планы-графики не отменяют естественной сложности полевых работ, выражающейся в потребности одновременного решения многих задач. В их числе:

оперативный контроль качества деятельности сборщиков информации;

учет проделанной ими работы;

прием заполненных документов, их тщательная проверка;

кодирование полученной информации;

хранение документации, обеспечивающее соблюдение исследовательской тайны;

проведение контрольных (повторных) обследований;

оперативная помощь исполнителям;

ежедневное подведение итогов работы, обеспечение исполнения плана-графика;

систематическое общение с заказчиком, руководителями тех административно-территориальных единиц или трудовых коллективов, где проводится полевое исследование.

Выполнение последней операции осложняется необходимостью соблюдения исследовательской тайны. Дело в том, что руководители административно-территориальных образований, как правило, пытаются получить информацию о том, что думают о них проживающие на данной территории люди. По этому поводу могут возникать непонимание и конфликтные ситуации, так как результаты исследования сообщаются только его заказчику и в обобщенном виде.

Таким образом, на выходе полевых работ создается первичная социологическая информация, которая, при соответствии поставленным критериям качества, является основанием для последующей работы с информацией.

Полученная в ходе полевых работ информация называется первичной. Исходя из нее, невозможно установить те зависимости, на которых основываются социологические выводы и рекомендации. Поэтому она нуждается в трансформировании во вторичную информацию, представляющую собой тоже массив данных, только меньший, доступный осмыслению и содержательной интерпретации. Суть этой трансформации – обобщение и сжатие первичной информации, превращение ее в форму, удобную для последующего анализа, т.е. обработка первичной информации. Различают исследовательские – (ручной) и компьютерные (машинный) формы обработки первичной информации, надлежащее использование которых позволяет выстроить необходимую технологию обработки социологических данных.

Современное среднее по масштабности эмпирическое исследование, например, изучение мнения жителей города, района дает около ста тысяч байт (единиц) информации, а большое исследование на уровне субъектов Российской Федерации – около миллиона байт. Если в ряде случаев обработку 100–200 стандартных анкет для построения простых линейных распределений признаков еще возможно осуществить ручным способом – «на коленке», то при обработке тысяч анкет, без использования компьютерной техники и соответствующего программного обеспечения, само исследование становится неосуществимым.

Существует ряд предварительных операций и процедур, которые должны быть реализованы в ручном режиме самим исследователем. 
К «ручным» операциям относится выбраковка, т.е. отсеивание из общего массива собранных опросных листов (бланков интервью, экспертных карт и т.п.), которые заполнены не полностью, небрежно, с поправками, исключающими возможность четкого определения ответа респондента, или иными нарушениями инструкций к их заполнению. Такого рода исследовательские документы (где отсутствует до 10% параметров) признаются браком и удаляются из дальнейшего использования.
К указанным операциям относится ремонт выборки, необходимость которого обусловлена выбраковкой. Отсеивание ряда документов на предыдущем этапе ведет к нарушению параметров ранее определенной выборки. Поэтому возникает потребность возмещения забракованных документов кондиционными (правильно заполненными), т.е. необходимо провести дополнительный сбор информации (опрос).
В «ручной» форме осуществляется также дополнительное кодирование полученной информации, ее унификация и формализация до такого уровня, при котором она становится пригодной к переносу на электронный носитель. Кодирование начинается в период полевых работ и может быть завершено лишь после получения всего массива первичных данных по той причине, что пронумеровать полученные документы (присвоить каждому из них свой уникальный код) можно только при наличии всей совокупности единичных информационных носителей. Кроме того, все варианты мнений респондентов, подлежащие формализации, выявляются только по завершению полевого этапа. Эта операция, как и первые две, делается, преимущественно, в режиме ручной обработки.

Возможности компьютерной техники используются при переносе информации на электронные носители в соответствии с их структурой и требованиями программы последующей обработки. Вслед за данной операцией, все последующие, кроме конечной – подготовки аналитического документа, осуществляются с использованием возможностей компьютерного и программного обеспечения. Это:
организация введенной информации в соответствии с используемым пакетом прикладных программ машинной обработки (объединение, суммирование локальных информационных массивов в итоговый массив данных);
проверка качества введенной информации и коррекция обнаруженных ошибок (обработка пропущенных значений и преобразование данных);
разработка алгоритма математического и статистического анализа итогового массива данных (задание метода обработки) для получения таблиц линейного сопряжения;
получение результата обработки данных (таблиц сопряженности, шкал, графиков, индексов, коэффициентов и других количественных и качественных характеристик изучаемых явлений и процессов).
Существует значительное количество пакетов программного обеспечения для обработки социологической информации, например, SPSS, SAS, BMDP, MINITAB и др., позволяющих осуществлять весь цикл исследования, от подготовки макета для ввода данных опроса до обработки информационной матрицы в различных статистических режимах
.

Интерпретация результата обработки осуществляется в ручном режиме сотрудниками высшей квалификации, обладающими навыками аналитической работы, которые для проверки исследовательских гипотез используют всю совокупность методов математической статистики – детерминационный, компонентный, дисперсионный, факторный, регрессионный, многомерный и другие методы анализа.
С помощью каждого из них можно решать как строго определенные узкие задачи, так и уловить отдельные стороны или грани изучаемого явления. Односторонность методов математического анализа побуждает социологов применять одновременно их комплексно.

Определяя математические методы для использования в ходе анализа данных исследования, необходимо исходить из его задач и гипотез. При этом методы анализа должны быть адекватны характеру изучаемого явления. Методы математического анализа являются не самоцелью, а средством решения поставленных в исследовательской программе задач, способом проверки рабочих гипотез. Только при таком понимании реальна их научно-исследовательская польза.

Избирая метод «финишного» анализа данных, необходимо знать не только его предназначение и возможности, но и его технологию – последовательность всех образующих его интеллектуальных процедур. Например, факторный анализ, позволяющий обобщить информацию о связях между наблюдаемыми признаками изучаемого явления на основе выделения скрытых (латентных, непосредственно ненаблюдаемых) факторов, предполагает:

построение матрицы данных типа «объект-признак»;
приведение признаков к стандартной форме на основе особой формулы;

исчисление так называемых факторных нагрузок, т.е. коэффициентов латентных признаков;

выражение наблюдаемых признаков в виде суммы латентных факторов, умноженных каждый на свой коэффициент (по специальной формуле);

исчисление факторных нагрузок по наблюдаемым значениям исходных признаков (на основе сложных статистических процедур и формул);
построение матриц факторных нагрузок;

определение системы коэффициентов корреляции признаков и факторов;

разделение факторов на общие и характерные;

построение графической модели связей между наблюдаемыми признаками и факторами;

интерпретацию определенных факторов в качестве детерминант наблюдаемых признаков (с оговорками, обусловленными ограничениями данного метода).

Заметим, что понятие «интерпретация информации о результатах исследования» в социологии имеет несколько значений. Ими обозначают:

перевод первичных данных на язык машины, их унификацию и формализацию;

конструирование математических моделей исследуемого явления, т.е. перевод содержательных представлений на язык математических формул;

обратный перевод с формализованного математического языка, т.е. объяснение содержательного смысла математических процедур, истолкование значимости формализованного анализа для формулирования выводов и рекомендаций.

Интерпретация данных таким образом представляет собой интерактивный процесс обращения к возможностям компьютерной обработки данных в сочетании с осуществлением пошагового анализа уточненных данных.

Формулирование выводов и рекомендаций является результирующим (но не завершающим) этапом исследования, когда осуществляется то, ради чего организовывалось и проводилось исследование. Именно на данном этапе происходит аналитический синтез всей информации, обобщение полученных промежуточных результатов.

Цель выводов и рекомендаций:

доказать истинность или ложность рабочих гипотез;

дать решение (однозначное и максимально четкое) поставленных в исследовательской программе задач;

зафиксировать гипотезы, которые не поддались проверке, и нерешенные в этой связи задачи в случаях, когда это имело место.

Выводы социологов разделяются на оценочные и прогнозные. Первые связаны с оценкой состояния изучаемого объекта, его явлений и процессов в период исследования. Вторые – с предвидением дальнейшей судьбы объекта, его будущими переменами.

В этой связи важно заметить, что «хороший» прогноз:

в принципе невозможен без адекватных оценок реального состояния объекта прогнозирования;

строится путем экстраполирования (распространения) на будущее нынешних тенденций развития изученного объекта;

имеет вероятностный характер, так как учитывает не все факторы, могущие повлиять на данный объект в перспективе.

Многие управленцы-практики поверхностно оценивают результаты социологических исследований. Если какой-либо вывод совпадает с их мнением, они говорят: «Я это знал и так». Если вывод не соответствует их мнению, они заявляют: «Это неправда, этого не может быть, этому я не верю» и т.п. Стереотипы своего сознания и свой личный жизненный опыт ставится выше объективно полученных данных.

Социологические исследования проводятся для проверки устойчивости выработанных стереотипов и преодоления заблуждений (мифов), порожденных наличием опыта людей, либо, наоборот, его недостатком. Оценивать истинность выводов социологического исследования следует, руководствуясь валидностью исследования.

Понятие «валидность» произведено от латинских слов «valeo» – быть в состоянии сделать что-то, и «validus» – сильный, крепкий. Валидным является исследование, методический инструментарий которого адекватен природе изучаемого явления, обоснован теоретико-методологически. Иначе говоря, если исследование имеет тщательно продуманную программу, соответствующую всем требованиям, если в нем использованы методики сбора, обработки и анализа информации, если качественно проведены его этапы и процедуры, то выводы валидны и заслуживают полного доверия.

Валидность выводов – обязательное условие формулирования рекомендаций-предложений, направленных на преобразование изученного объекта. Рекомендации, завершающие эмпирические социологические исследования, должны соответствовать минимуму следующих требований:

обоснованность выводов, практически и теоретически значимых;

конкретность, полная определенность, отсутствие отвлеченных от реальных проблем пожеланий;

результативность, установление параметров изменения объекта под воздействием выполнения рекомендации;

выполнимость, учет наличия необходимых для реализации каждой рекомендации ресурсов;

адресность, определение конкретных инстанций, организаций, людей, способных исполнить рекомендацию;

технологичность, установление последовательности операций, обеспечивающих реализацию рекомендаций;

системность, учет взаимодействий между всеми рекомендациями и итогами их выполнения.

Рекомендации – это не обязательные для заказчика предписания. Заказчики, как правило, либо в силу ограниченности ресурсов, либо по другим причинам, реализуют не всю их систему, а только часть. Учитывая, что рекомендации имеют системный характер, а выполнение лишь части из них не дает обещанного эффекта, то к исследователям возникают претензии со стороны заказчика и ставится под сомнение вся проделанная работа.
Подготовка отчета о результатах исследования, финального этапа, зависит от формы организации исследования и вида отчета. Плановые исследования завершаются написанием полного отчета о проделанной работе, включающего в себя:

исследовательскую программу;

описание всех операций и процедур и каждого этапа исследования;

все выводы и рекомендации;

обширные приложения (образцы всех инструментов, итоговые таблицы, схемы, графики и т.п.).

При этом отчет делается в полном соответствии с требованиями ГОСТа к оформлению научных работ.

Вид отчетов определяется характером решения на его проведение. Он представляется в виде аналитической записки (материала, обзора), содержащей выводы и рекомендации. В разных случаях подготовка отчета требует разных затрат времени, средств, интеллектуально-творческого и технико-оформительского труда. Назовем основные проблемы, которые чаще всего возникают в связи с приемом-сдачей отчетов о социологических исследованиях.

Первая из них связана с соблюдением конфиденциального характера содержащейся в отчетах информации. Исполнители обязаны соблюдать правовые и этические нормы и ни в коем случае не предоставлять полученную информацию никому, кроме заказчика. Боязнь огласки – одна из причин нежелания руководителей проводить социологические исследования в подведомственных им структурах.

Суть второй проблемы заключается в определении собственника информации, полученной в процессе исследования. Кому она принадлежит – заказчику, оплатившему расходы на ее производство, или социологам, непосредственно ее получившим? Если в договоре нет никаких специальных условий на этот счет, то заказчик и исполнители выступают равноправными собственниками информации, содержащейся в отчете. Это значит, что ни та, ни другая сторона не имеет права распоряжаться ею без обоюдного согласия. В ситуации, когда социологи решили опубликовать эту информацию (или ее часть), они обязаны получить на это разрешение заказчика. В противном случае возникает их ответственность перед судом, если в суд поступит соответствующий иск.

Возможно и иное решение данной проблемы. В договоре может быть специально оговорено, что исполнители отказываются от своей интеллектуальной собственности, продают ее заказчику за какую-то сумму. В такой ситуации заказчик становится единственным владельцем информации и может распоряжаться ею так, как ему заблагорассудится. Социологи при этом полностью лишаются возможности использовать полученные ими данные в любых целях.

Проблема собственности на социологическую информацию имеет еще один аспект, который должен быть отражен в отчете.

Эмпирическое социологическое исследование – коллективное дело. В его проведении участвует много людей, выполняющих разнообразные функции: организаторов, сборщиков информации, кодировщиков, компьютерщиков, аналитиков и др. Каждый из них вносит свою лепту в производство нового знания. Поэтому вклад каждого из них определяется научным руководителем исследования, утверждается на общем собрании исследовательского коллектива и фиксируется в отчете.
_____________

Раздел III
АННОТАЦИИ МЕТОДИК, ПРЕДНАЗНАЧЕННЫХ
ДЛЯ СОЦИОЛОГИЧЕСКОГО ИССЛЕДОВАНИЯ
ПОКАЗАТЕЛЕЙ ОБЩЕСТВЕННОЙ БЕЗОПАСНОСТИ
И ОСОБЕННОСТЕЙ ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ
ПОДРАЗДЕЛЕНИЙ СИСТЕМЫ МВД РОССИИ

3.1. Комплексная методика изучения
факторов и тенденций, влияющих
на состояние общественной безопасности
и эффективность функционирования
органов внутренних дел
Для решения проблемы изучения факторов и тенденций, влияющих на состояние общественной безопасности и эффективности функционирования подразделений системы МВД России на системном уровне, разработан ряд методических документов, направленных на детализацию изучения аспектов исследования состояния и тенденций общественной безопасности и системы функционирования органов внутренних дел. Они разработаны и апробированы ВНИИ МВД России в ходе проведения НИР в 1997–2006 гг.

3.1.1. Изучение факторов и тенденций, влияющих
на состояние личной безопасности гражданина

В основу разработки методики исследования с использованием специально разработанной анкеты (приложение 1) положены следующие рабочие гипотезы исследования, которые уже упоминались в тексте данного учебного пособия на стр. 19 (Гипотезы исследования):

1. Деятельность правоохранительных органов по обеспечению общественного порядка и безопасности граждан и общественное мнение о результатах такой работы находятся в зависимости друг от друга.

2. Существует опосредованная связь между уровнем криминологической тревоги населения и оценкой деятельности правоохранительных органов.

3. Характер оценки деятельности правоохранительных органов определяется спецификой социально-демографических и социально-психологических особенностей жизнедеятельности населения.

4. Оценка населением деятельности правоохранительных органов и в целом отношение предопределяется опытом и результатами общения с сотрудниками правоохранительных органов.

5. Ориентация на сотрудничество с правоохранительными органами предопределяется степенью удовлетворенности населения деятельностью правоохранительных органов по обеспечению личной безопасности граждан.

Используемый в ходе исследования опросный лист состоит из нескольких блоков.

1 блок (вопросы № 1 и 2).
Анализ криминальной обстановки посредством ее отражения в массовом сознании.
Наряду с вопросами фактологического плана, регистрирующими респондентов, подвергшихся преступным посягательствам, в него входят вопросы, дающие информацию о степени социального дискомфорта (о факторах, влияющих на оценку состояния  защищенности от различных видов опасностей, в том числе криминального характера), мнение людей о направлениях и методах борьбы правоохранительных органов с преступностью и обеспечения общественной безопасности.

2 блок (вопросы № 3-9, 7, 9-17, 18, 19, 21-22, 24-31).
С использованием различных шкал измерения путем прямой постановки вопросов фиксировались реакции респондентов на результаты взаимодействия с сотрудниками правоохранительных органов; выяснялось мнение граждан как о деятельности правоохранительных органов в целом, так и по отдельным направлениям, а также о проблемах, возникающих во взаимоотношениях граждан с представителями правоохранительных органов.

3 блок (вопрос № 8).
Данный раздел анкеты нацелен на определение роли различных источников информации при формировании общественного мнения о деятельности правоохранительных органов, личного опыта граждан в общении с сотрудниками правоохранительных органов, информации СМИ, межличностного общения.

4 блок (вопросы № 32-36).
Анализ социально-демографической и социально-профессиональ​ной характеристики опрашиваемых, позволяющий производить различные срезы оценок под разным углом зрения.

Данная методика допускает выделение в качестве объекта исследования разные социальные группы населения по половому, возрастному, профессиональному признакам.

Опросный лист предполагает машинную обработку полученных данных; все вопросы анкеты имеют соответствующие шифры, облегчающие обсчет. Структура опросного листа позволяет провести анализ мнений и оценок по различным смоделированным индексам (например, мнение по ряду вопросов пострадавших от какого-либо преступления и т.п.).

Анализ полученных данных позволяет:

сформулировать рекомендации концептуального характера, направленные на разработку принципов отношений населения и правоохранительных органов в обеспечении необходимого уровня общественной безопасности, которые могли бы быть положены в основу социальной стратегии развития этих органов;

сформулировать наиболее вероятные варианты развития социальных взаимоотношений правоохранительных органов и населения, исходя из установленных закономерностей и тенденций с учетом возможных управляющих воздействий со стороны правоохранительных органов;

определить генеральные направления практической деятельности правоохранительных органов, которые могли бы обеспечить максимальную продуктивность при удовлетворении требований и запросов населения по обеспечению личной и общественной безопасности.

3.1.2. Изучение общественного мнения
об уровне безопасности личности
и деятельности органов внутренних дел
Цель методики – получение достоверных оценок населения о состоянии личной безопасности и деятельности органов внутренних дел посредством изучения серии показателей (приложение 2).

Блок 1 (вопросы № 1-5). Оценка степени защищенности от различных видов преступных посягательств, степени безопасности на улице, в общественном месте, на транспорте, степени нарушения прав граждан со стороны сотрудников органов внутренних дел, уровня доверия к этим органам в общественном мнении.

Блок 2 (вопросы № 6-10; 15-17). Включает рассмотрение вопросов оценки качества выполнения (недовыполнения) сотрудниками правоохранительных органов своих профессиональных обязанностей; причин рассогласования социальных ожиданий населения и мотивации деятельности правоохранительных органов. Кроме того, данный блок вопросов направлен на выявление факторов, которые могут оказать воздействие на укрепление общественного порядка и усиление борьбы с преступностью.

Блок 3 (вопросы № 13-14; 18). Вопросы, касающиеся выявления потенциальной и реальной степени готовности участия различных категорий граждан в мероприятиях, направленных на защиту жизненно важных интересов личности, общества, государства, в том числе от угроз криминального характера; степени доверия граждан государственным и общественным институтам.

Блок 4 (вопросы № 19-23). Социально-демографические характеристики опрашиваемых, позволяющие производить различные срезы анализа информации.

Обработка информации осуществляется по аналогии с п. 3.1.1.

3.2. Методика изучения общественного мнения
о деятельности органов внутренних дел и работы
участковых уполномоченных милиции
Цель методики – исследование причин и тенденций, способствующих воспроизводству чувства незащищенности у граждан, а также изучение состояния взаимоотношений между органами внутренних дел в лице участковых уполномоченных и населением с целью их совершенствования (приложение 3 и приложение 4).

Опросный лист ориентирован:

на изучение и измерение динамики оценки субъективной защищенности граждан от различных видов опасностей, в том числе криминального характера;

на исследование состояния и динамики социальных интересов и потребностей населения в правоохранительной сфере;

на измерение степени доверия населения к сотрудникам правоохранительных органов;

на построение классификации основных причин неудовлетворенности граждан уровнем и качеством оказываемых населению правоохранительных услуг;

на определение закономерностей воспроизводства напряженности в отношениях между правоохранительными органами и населением;

на выявление наиболее существенных видов и сфер конфликтных взаимодействий между населением и правоохранительными органами;

на исследование влияния характера и интенсивности общения населения и правоохранительных органов на формирование позитивного общественного мнения о деятельности этих органов;

на проведение анализа мнений различных категорий населения о характере, содержании и функциях правоохранительных органов;

на определение источников, выступающих основными коммуникаторами информации о деятельности правоохранительных органов;

на определение социальной характеристики регулярной аудитории средств массовой информации по правоохранительной тематике;

на определение степени влияния коммуникативных эффектов на формирование у граждан позитивной оценки работы правоохранительных органов;

на определение факторов позитивного отношения населения к деятельности милиции;

на составление социального портрета населения, положительно оценивающего деятельность правоохранительных органов;

на выявление масштаба и характера опасности, связанной с нарушением прав граждан сотрудниками милиции;

на изучение основных стереотипов массового сознания, определяющих особенности механизма взаимоотношений (оценки деятельности) между населением и милицией;

на выявление оценок, установок граждан в отношении милиции (способность и готовность милиции эффективно защищать интересы граждан, образ милиции в глазах населения, расположенность граждан к конструктивному сотрудничеству с правоохранительными органами);

на определение степени ориентации различных социальных групп на государственные и общественные институты, способные защитить права граждан;

на анализ спектра мнений населения о приоритетных направлениях развития правоохранительной деятельности милиции.

Кроме того, ряд вопросов позволяет оценивать уровень искусственной и естественной латентности ряда преступлений
.

Опросные листы (приложение 3 и приложение 4) составлены с использованием общих вопросов методики «Изучение факторов и тенденций, влияющих на состояние личной безопасности гражданина» (см. пункт 3.1.1. настоящих рекомендаций). Это обусловлено едиными целями и задачами, возникающими при изучении факторов, влияющих на безопасность личности, а также для возможного сравнительного анализа со средними значениями данного показателя на различных уровнях и среди различных субъектов (МВД, УВД, ГУВД и т.п.).

В опросных листах (приложение 3 и приложение 4), наряду с вопросами общего характера представлены оценки населением деятельности участковых уполномоченных – (вопросы № 5–11 приложения 3 и № 8–18 приложения 4), содержат ряд вопросов (№ 10–11, 18 приложения 4), направленных на выявление суждений:

о характере и формах взаимоотношений граждан и участковых уполномоченных милиции;

о характере мотивации обращения к участковому;

о степени удовлетворенности взаимоотношениями с участковым и принятыми им мерами по факту обращения и т.п.;

об оценке населением работы участковых уполномоченных милиции.

Также оценивается возможность участия граждан в оказании по месту жительства помощи сотрудникам правоохранительных органов с целью поддержания общественного порядка и обеспечения безопасности населения (вопрос № 23 приложения 4).

Кроме того, опросный лист позволяет составить психологический портрет (реальный и идеальный) современного участкового уполномоченного (вопрос № 12 приложения 4).

Все приведенные выше методики предназначены для опроса взрослого населения, представителей различных социальных групп и слоев.

Опросные листы рассчитаны на самостоятельное заполнение опрашиваемых. В анкетах использовались вопросы полузакрытого типа с номинальными альтернативными шкалами регистрируемых признаков, что позволяет практически избежать абстрактности и многозначности ответов.
3.3. Комплексная методика изучения организационных, правовых и социальных аспектов деятельности
органов внутренних дел
Методика предназначена для проведения исследования о факторах, определяющих параметры функционирования подразделений системы МВД России.

Методический инструментарий – опросные листы для изучения мнения сотрудников, граждан, уволенных со службы и членов их семей.

По форме сбора первичной социологической информации исследование проводится комплексно, в два этапа.

Первый этап – изучение мнения сотрудников правоохранительных органов о проблемах деятельности этих органов (приложение 5).

Второй этап – изучение проблемы, связанной с социальной и правовой защитой сотрудников правоохранительных органов и членов их семей (приложение 6).

3.3.1. Методика изучения мнения сотрудников
правоохранительных органов о работе своих подразделений
и факторах, затрудняющих выполнение
служебных обязанностей

Методический инструментарий – опросные листы сотрудников правоохранительных органов (приложение 5).

В качестве предмета исследования изучаются факторы и тенденции, влияющие на состояние и эффективность функционирования правоохранительных органов на уровне служб и подразделений. Выборочная совокупность формируется по квотно-пропорциональному принципу со случайным отбором на последнем этапе по трем несвязанным признакам – служба, категория состава, стаж службы.

Методика предназначена для организации социологического мониторинга:

состояния и динамики проблем кадрового обеспечения правоохранительных органов в целом (так и отдельных служб и подразделений);

проблем профессиональной социализации сотрудников;

особенностей внутригрупповой коммуникации, состояния социально-психологического климата;

динамики профессионального и коммуникативного потенциала сотрудников, их удовлетворенность условиями служебной деятельности, социальной адаптации.

Данная методика позволяет получить информацию:

о факторах, затрудняющих работу правоохранительных органов, причинах, снижающих их авторитет в глазах населения (вопросы № 1–4);

об уровне социальной и правовой защищенности сотрудников правоохранительных органов (вопрос № 17);

о вопросах материально-технического обеспечения оперативно-служебной деятельности, непосредственно влияющего на ее эффективность, способствующего либо препятствующего формированию устойчивой позитивной мотивации в работе сотрудников правоохранительных органов (вопросы № 2, 3, 4, 17–19);

об уровне социальных потребностей, спектре интересов сотрудников различных категорий и степени их удовлетворенности (вопросы № 12–17);

о комплексе проблем, связанных с осуществлением сотрудниками своих служебных обязанностей (вопросы № 2–4);

о формах взаимодействия сотрудников правоохранительных органов с общественными объединениями граждан и средствами массовой информации (вопросы № 10–11).

3.3.2. Методика изучения социальной и правовой защищенности сотрудников органов внутренних дел, уволенных со службы,
а также членов их семей

Методика разработана с целью изучения социальной и правовой защищенности сотрудников органов внутренних дел, граждан, уволенных со службы, и членов их семей (приложение 6). Она предполагает оценку состояния социальной и правовой защищенности сотрудников, граждан, уволенных со службы, и членов их семей; анализ основных факторов, оказывающих влияние на социально-экономическое и правовое положение указанных лиц; подготовку рекомендаций по совершенствованию системы и механизмов их социальной и правовой защиты.

При помощи указанной методики могут быть получены следующие сведения по основным блокам:

1 блок (вопросы № 10–22) – о состоянии социально-экономиче​ского положения сотрудников.
Данный блок содержит вопросы о составе семей сотрудников – наличие детей и их возраст; уровне денежных доходов; дается ежемесячный среднедушевой доход на одного члена семьи с учетом всех реальных выплат и дополнительных доходов; об участии сотрудников в дополнительном заработке; об уровне среднемесячных окладов сотрудников различных категорий, в том числе с учетом различных региональных и других надбавок; о структуре потребительских расходов на лечение, обучение детей, отдых, жилищно-коммунальные услуги, поднаем жилья и т.п.

2 блок (вопросы № 24–26) – о решении жилищных вопросов.

Данный блок посвящен рассмотрению вопросов, связанных с обеспеченностью сотрудников жильем, реальным размером жилой площади, с качеством жилищных условий и т.п.

3 блок (вопросы № 31–38) – о социально-бытовых вопросах жизнедеятельности и сохранения здоровья сотрудников.

Этот блок позволяет получить данные о возможности получения квалифицированной медицинской помощи для сотрудников и членов их семей; обеспеченности обслуживанием в учреждениях здравоохранения; об уровне основных социально-бытовых потребностей по месту жительства (в продуктах питания, медицинском обслуживании, детских дошкольных учреждениях, получении образования для детей, трудоустройстве членов семей и т.п.

4 блок (вопрос № 39) – о проблемах соблюдения социально-правовых гарантий сотрудников.
Данный блок вопросов позволяет получить сведения о соблюдении основных прав и свобод сотрудников и членов их семей; мнение сотрудников о тех, кто нарушает права, свободы и причинах этих нарушений; о наиболее часто нарушаемых правах и свободах, непредоставление льгот сотрудникам и членам их семей; о соблюдении основных льгот сотрудников и членов их семей; о социально-правовой защищенности сотрудников и их семей.

5 блок (вопросы № 40–42) – о состоянии адресной социальной поддержки отдельных категорий сотрудников.

Этот блок позволяет получить данные об оказании социальной помощи молодым семьям сотрудников (выделение беспроцентной ссуды на обзаведение хозяйством, предоставление служебной площади или общежития молодым сотрудникам и членам их семей); о полноте предоставляемых льгот сотрудникам – участникам боевых действий.

3.4. Комплексная методика оценки
состояния и перспектив взаимоотношений
между милицией и населением
(трехкомпонентное исследование)

3.4.1. Методика исследования проблем
взаимоотношений между милицией и населением

Цель методики, составленной на базе опросного листа, – сбор и анализ первичной социологической информации (мнения граждан) об особенностях проблемных взаимоотношений между правоохранительными органами и населением, определяющих характер и степень конструктивности их взаимодействия (компонента состояния общественной безопасности) (приложение 7). Методика заключается в эмпирическом измерении степени готовности населения и правоохранительных органов к восприятию модели взаимоотношений, основанной на реализации функции социального обслуживания.

Предмет исследования – мнения, оценки, представления населения о различных аспектах взаимоотношений с правоохранительными органами.

Сбор первичной эмпирической информации осуществляется в комбинированной технике индивидуального самозаполнения анкеты и индивидуального очного стандартизированного интервью. В соответствии с методологией и логикой исследования структура опросного листа представляет комбинацию прямых вопросов закрытого, полузакрытого и табличного вида с номинальными упорядоченными шкалами, а также элементов проективной (по косвенным признакам) техники оценки значения изучаемого признака.

В опросном листе, в соответствии с исследовательскими задачами, предусмотрено 6 тематических блоков, включающих 51 вопрос.

1 блок (вопросы № 1–5) – социально-демографические параметры, позволяющие проводить статистический анализ содержательных показателей по группам и категориям населения.

2 блок (вопросы № 6–19) – приоритетные направления деятельности правоохранительных органов:

оценка приоритетных направлений развития деятельности правоохранительных органов;

оценка различных категорий населения о характере, содержании и функциях современных правоохранительных органов.

3 блок (вопросы № 20–28) – показатели «защищенности» граждан в системе взаимоотношений населения и правоохранительных органов:

оценка субъективной защищенности граждан от различных видов преступных посягательств;

степень ориентации различных социальных групп на правоохранительные органы в структуре государственных и общественных институтов, способных, по мнению населения, защитить права граждан.

4 блок (вопросы № 29–36) – социально-психологический портрет сотрудников правоохранительных органов как субъекта социальных отношений:

оценка социального статуса сотрудника правоохранительных органов;

оценка веса социально значимой мотивации в выборе профессии сотрудника правоохранительных органов;

оценка морально-нравственного облика современного сотрудника правоохранительных органов.

5 блок (вопросы № 37–45) – характеристика социальных установок населения на конструктивные отношения с правоохранительными органами в стратегии социального партнерства:

основные стереотипы массового сознания, определяющие особенности механизма взаимоотношений (оценки деятельности) между населением и правоохранительными органами;

основные стереотипы массового сознания, определяющие правоохранительные органы как субъекта социальных отношений.

6 блок (вопросы № 46–51) – общая оценка деятельности правоохранительных органов и результатов взаимодействия с населением.

Логика анализа полученной по данному опросному листу эмпирической информации состоит в сопоставлении частных и построении обобщенных (индексированных) показателей, раскрывающих социальный потенциал восприятия модели правоохранительной деятельности, основанной на реализации нового типа социальных взаимоотношений, для которых основной функцией правоохранительных органов является предоставление правоохранительных услуг населению.

3.4.2. Методика исследования проблем
социального партнерства населения и милиции

Методика предполагает использование стандартизированного опросного листа изучения мнения сотрудников правоохранительных органов и ориентирована на исследование состояния и перспектив установления партнерских отношений между правоохранительными органами и населением, рассматриваемых в контексте идеологии правоохранительной деятельности, основанной на социальном обслуживании населения (приложение 8).

Предмет исследования – самоидентификационные представления сотрудников правоохранительных органов относительно своей работы и деятельности своих подразделений (субъектное моделирование общественного мнения).

Сбор первичной эмпирической информации осуществляется в технике индивидуального самозаполнения. В соответствии с методологией и логикой исследования структура опросного листа представляет комбинацию прямых вопросов закрытого, полузакрытого и табличного вида с номинальными упорядоченными шкалами, а также элементов проективных (косвенных) техник оценки значения изучаемого признака.

Тридцать три (33) содержательных вопроса анкеты сгруппированы в четыре относительно самостоятельных блока.

1 блок (вопросы № 1–5) – оценки сотрудниками органов внутренних дел своих действий, осуществляемых в ходе взаимодействия с гражданами:

сложность конкретных видов профессиональной деятельности;

степень удовлетворенности службой;

характер и успешность общения с гражданами;

главные направления по поддержанию общественного порядка.

2 блок (вопросы № 6–18) – представления сотрудников правоохранительных органов об ожиданиях граждан в отношении правоохранительной деятельности:
приоритетные направления деятельности правоохранительных органов;

причины обращения (необращения) граждан в правоохранительные органы;

характеристика ситуативных контактов населения с сотрудниками правоохранительных органов;

качественная оценка позиции граждан об основных направлениях работы правоохранительных органов,

характеристика стереотипов восприятия населением образа сотрудника правоохранительных органов.

3 блок (вопросы № 19–33) – социально-психологический портрет сотрудника правоохранительных органов как субъекта социальных отношений.

Помимо вопросов, содержащих объективную информацию о респонденте (социально-демографические вопросы № 20-29), опросный лист содержит три содержательных подраздела:

профессиональная самоидентификация сотрудника правоохранительных органов (вопросы № 30.1–30.40);

статусная самоидентификация сотрудника правоохранительных органов (вопросы № 31-32);

ценностно-ориентационная самоидентификация сотрудника правоохранительных органов (вопрос № 33).
Общая логика анализа эмпирической информации состоит в сопоставлении частных и обобщенных (индексированных) показателей ожиданий граждан, связанных с деятельностью правоохранительных органов; оценке характера восприятия этих ожиданий правоохранительными органами, а также с представлениями по этому поводу самих сотрудников правоохранительных органов.

Работа с эмпирической информацией, полученной с использованием данного вопросника, предполагает все статистические операции с числами, свойственные порядковым шкалам, в том числе методами описательной и объяснительной статистики:

обобщение изучаемых совокупностей признаков, сравнение уровней отдельных признаков с уровнем совокупности признаков;

выявление структуры значения признаков;

поиск и оценка взаимосвязей признаков;

изучение изменений результативного признака в зависимости от изменений признаков;

выявление скрытых (ненаблюдаемых) признаков.

3.4.3. Методика исследования функции обслуживания граждан
в сфере правоприменительной практики

В контексте рассматриваемой проблемы целью проведения опроса экспертов является проверка гипотезы о состоятельности (вероятности реализации) новой модели отношений между гражданами и правоохранительными органами в современных условиях развития российского общества, являющейся предметом исследования (приложение 9).

Анализу подвергается, с одной стороны, степень сформированности в обществе предпосылок для установления взаимоотношений населения и правоохранительных органов, основанных на реализации функции социального обслуживания, а с другой – адекватность и представительность доминирующих настроений и оценок интеллектуальных кругов современного российского общества – научной, управленческой, общественно-политической элиты, а также ведущих специалистов печатных и электронных средств массовой информации.

Сбор первичной эмпирической информации осуществляется в технике индивидуального самозаполнения опросного листа. В соответствии с методологией и логикой исследования опросный лист содержит прямые и косвенные вопросы закрытого, полузакрытого, открытого и табличного вида с номинальными упорядоченными шкалами. Для оценки интегрированных показателей используются элементы проективных техник оценки значения изучаемого признака.

Предварительные данные об эксперте, степени его осведомленности представлены в вопросах № 1–8.4.

В ходе исследования используемый инструментарий позволяет решить следующие содержательные задачи:

Блок 1 (вопросы № 9–13.14) – спектр экспертных оценок приоритетных направлений правоохранительной деятельности правоохранительных органов:

оценки экспертов о приоритетных направлениях правоохранительной деятельности;

оценка приоритетов в работе правоохранительных органов по поддержанию общественного порядка;

экспертная оценка проблем в реализации правоохранительными органами функции по социальному обслуживанию населения.
Блок 2 (вопрос № 14) – оценки экспертов в отношении характера и содержания деятельности, а также функций современных правоохранительных органов; экспертная оценка успешности работы правоохранительных органов по направлениям правоохранительной деятельности.
Блок 3 (вопросы № 15–22) – стереотипы массового сознания, отражающие особенности механизма, в соответствии с которым выстраиваются реальные взаимоотношения между населением и правоохранительными органами:
оценка экспертов относительно профессиональной ориентированности правоохранительных органов (чьи интересы являются приоритетом в работе);

оценка экспертов о роли правоохранительных органов в жизни общества;

оценка возможности привлечения граждан к оказанию помощи милиции в поддержании общественного порядка;

экспертная оценка мотивации при выборе профессии сотрудника правоохранительных органов.

Блок 4 (вопросы № 23–24) – уровень и характер социального негативизма в отношении деятельности правоохранительных органов и облика ее сотрудников:
экспертная оценка работы правоохранительных органов в целом;

экспертная оценка распределения полигона факторов формирования общественного мнения о деятельности правоохранительных органов;

факторная оценка причин распространенности социального негативизма в оценке работы правоохранительных органов;

характеристика причин удовлетворительной и неудовлетворительной оценки работы правоохранительных органов.

Блок 5 (вопросы № 25–26) – эффективность существующих форм и возможность реализации иных мер по совершенствованию деятельности правоохранительных органов:
оценка эффективности комплекса средств по совершенствованию деятельности правоохранительных органов;

оценка вероятности осуществления и уровня затрат на реализацию комплекса средств по совершенствованию деятельности правоохранительных органов;

прогнозные оценки перспектив развития отношений населения и правоохранительных органов.

Работа с эмпирической информацией, полученной с использованием анкеты эксперта, предполагает все статистические операции с числами, свойственные порядковым шкалам, и ориентирована на построение экспертных индексных оценок для сравнительного анализа, в том числе:

методом прямого и парного ранжирования признаков;

методом суммарных оценок;

методом выявления скрытых (ненаблюдаемых) признаков.

_____________
ЗАКЛЮЧЕНИЕ

В представленном учебном пособии основной упор его разработчиками делался на вопросы организации социологических исследований по проблематике задач функционирования МВД России. Цель состояла в том, чтобы ознакомить читателя в прикладном ключе с основными понятиями, терминологией, методологическими и методическими особенностями такого важного вида сбора эмпирической информации, как социологическое исследование.

Несомненно, что данное учебное пособие не может конкурировать с базисным образованием по программе социологического обучения. В то же время предлагаемый материал в определенной степени может быть полезен для практических работников аналитических подразделений, кадровых служб МВД России, научных сотрудников и адъюнктов системы высшего образования и исследовательских центров МВД России, которые в своей деятельности сталкиваются с необходимостью проведения социологического исследования по правоохранительной тематике.

При подготовке учебного пособия авторами своей целью не ставилось детальное описание процедуры анализа полученных результатов социологических исследований, так как большее внимание уделялось проблеме правильной постановки исследовательских задач и вопросам разработки комплексной программы социологического исследования, без которых изучение проблем функционирования органов внутренних дел (изучение внутренней и внешней среды) не может претендовать на статус комплексного научного исследования, достичь необходимого уровня достоверности результатов и отвечать потребностям практики. Вопросы же алгоритмизации процедуры анализа социологической информации применительно к использованию сотрудниками органов внутренних дел возможностей компьютерной техники и лицензированного программного обеспечения требуют специального изучения и предполагаются к опубликованию в следующих изданиях научно-методического характера.
_____________

Приложение 1

ВСЕРОССИЙСКИЙ НАУЧНО-ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКИЙ
ИНСТИТУТ МВД РОССИИ

ОПРОСНЫЙ ЛИСТ

изучения общественного мнения
о состоянии криминогенной обстановки
и оценки деятельности органов внутренних дел

УВАЖАЕМЫЕ СОГРАЖДАНЕ!

Приглашаем Вас принять участие в опросе по проблемам преступности и деятельности органов внутренних дел вашего региона. Ценность данного исследования зависит от полноты и искренности Ваших ответов.

КАК ЗАПОЛНЯТЬ АНКЕТУ:

Внимательно прочтите вопрос и предлагаемые варианты ответов. Выберите тот или иной вариант ответа, который соответствует Вашему мнению, и обведите кружком его номер. Если ни один из предлагаемых ответов Вас не устраивает – напишите ответ в свободной форме в графе «иное». Вопросы в табличной форме предполагают ответы по каждой строке. Альтернативные вопросы (помеченные символом*) предполагают только один вариант ответа, остальные вопросы допускают несколько ответов.

Сведения, полученные в ходе опроса, будут использованы только в обобщенном виде. Фамилию указывать не надо.

1* ЗА ПОСЛЕДНИЙ ГОД, ПОДВЕРГАЛИСЬ ЛИ ВЫ ЛИЧНО ПРЕСТУПНЫМ ПОСЯГАТЕЛЬСТВАМ?

1 – да, подвергался (лась)

2 – нет, не подвергался (лась) – ( переходите к вопросу № 7)
2. КАКОЕ ПОСЯГАТЕЛЬСТВО БЫЛО СОВЕРШЕНО В ОТНОШЕНИИ ВАС?

(допускается несколько ответов)

1 – причинение вреда здоровью
2 – изнасилование

3 – кража

4 – мошенничество

5 – грабеж, (разбой)

6 – вымогательство

7 – хулиганство

8 – иное (укажите) ________________________________________
3* ОБРАЩАЛИСЬ ЛИ ВЫ ПО ЭТОМУ ПОВОДУ В ОРГАНЫ ВНУТРЕННИХ ДЕЛ (МИЛИЦИЮ)?

1 – да, обращался (лась) – (пропустите вопрос № 6)
2 – нет, не обращался (лась) – (переходите к вопросу № 6)
4. ЕСЛИ ВЫ ОБРАЩАЛИСЬ В ОРГАНЫ ВНУТРЕННИХ ДЕЛ (МИЛИЦИЮ), ТО ЧТО БЫЛО ПРЕДПРИНЯТО ПО ВАШЕМУ ОБРАЩЕНИЮ?

(допускается несколько ответов)

1 – заявление (сообщение) было принято и зарегистрировано

2 – заявление (сообщение) было принято, но не зарегистрировано

3 – заявление (сообщение) не было принято

4 – возбуждено уголовное дело и передано в суд 

5 – возбуждено уголовное дело, но впоследствии прекращено

6 – отказано в возбуждении уголовного дела

7 – заявление (сообщение) было рассмотрено в административном порядке

8 – о результатах принятых по заявлению мер мне было сообщено официально

9 – о результатах принятых по заявлению мер мне официально не сообщали

10 – иное (что именно)_____________________________________
5* УДОВЛЕТВОРЕНЫ ЛИ ВЫ МЕРАМИ, ПРИНЯТЫМИ ПО ПОВОДУ ВАШЕГО ОБРАЩЕНИЯ?

1 – полностью удовлетворен (а)

2 – частично удовлетворен (а)

3 – не удовлетворен (а)

4 – затрудняюсь ответить

6. ЕСЛИ ВЫ НЕ ОБРАЩАЛИСЬ В ОРГАНЫ ВНУТРЕННИХ ДЕЛ (МИЛИЦИЮ) В СВЯЗИ С ПОСЯГАТЕЛЬСТВАМИ НА ВАС, ТО ПОЧЕМУ?

(можно отметить несколько причин)

1 – не верю, что мне помогут

2 – из-за незначительности понесенного ущерба

3 – из-за боязни потерять много времени

4 – не хочу огласки

5 – из-за боязни мести со стороны преступника

6 – иное (укажите)_________________________________________
7 – затрудняюсь ответить

7* КАК БЫ ВЫ ОЦЕНИЛИ В ЦЕЛОМ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ОРГАНОВ ВНУТРЕННИХ ДЕЛ (МИЛИЦИИ)?

1 – в основном удовлетворительно

2 – в основном неудовлетворительно

3 – затрудняюсь ответить

8. НА ОСНОВЕ КАКИХ СВЕДЕНИЙ, В ОСНОВНОМ, СЛОЖИЛОСЬ У ВАС ПРЕДСТАВЛЕНИЕ О ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНОВ ВНУТРЕННИХ ДЕЛ?

(желательно отметить только одну позицию)

1 – из личного опыта (очевидец, свидетель, потерпевший)

2 – на основе публикаций в прессе

3 – на основе теле- и радиопередач

4 – из бесед с друзьями, знакомыми, в кругу семьи

КАК БЫ ВЫ ОЦЕНИЛИ РАБОТУ СОТРУДНИКОВ ПОДРАЗДЕЛЕНИЙ ОВД (МИЛИЦИИ) ВАШЕГО РАЙОНА (ГОРОДА) 

(в каждой строке отметьте одну из цифр 1,2 или 3)

	
	
	в основном удовлетворительно
	в основном неудовлет-ворительно
	не могу 

оценить

	9*
	участковых инспекторов
	1
	2
	3

	10*
	инспекторов по делам несовершеннолетних
	1
	2
	3

	11*
	патрульно-постовой службы
	1
	2
	3

	12*
	уголовного розыска
	1
	2
	3

	13*
	следствия
	1
	2
	3

	14*
	дежурной части
	1
	2
	3

	15*
	паспортно-визовой службы
	1
	2
	3

	16*
	ГАИ
	1
	2
	3

	17*
	пожарной охраны
	1
	2
	3


18. ЕСЛИ ВАШЕЙ ЖИЗНИ, ЗДОРОВЬЮ ИЛИ БЛАГОПОЛУЧИЮ БУДЕТ УГРОЖАТЬ ОПАСНОСТЬ, СТАНЕТЕ ЛИ ВЫ ЧТО-ЛИБО ПРЕДПРИНИМАТЬ?

(допускается несколько ответов)

1 – обращусь за помощью в ОВД

2 – обращусь за помощью в иные гос. органы

3 – обращусь за помощью в частные охранные агентства

4 – сам обеспечу свою безопасность

5 – постараюсь поменять место жительства

6 – буду использовать иные меры (укажите какие) _____________
7 – ничего предпринимать не буду

8 – затрудняюсь ответить

19* ГОТОВЫ ЛИ ВЫ, В СЛУЧАЕ НЕОБХОДИМОСТИ, ОКАЗАТЬ ПОМОЩЬ СОТРУДНИКАМ ОРГАНОВ ВНУТРЕННИХ ДЕЛ?

1 – безусловно, готов

2 – готов, но в определенных случаях

3 – совершенно не готов

4 – затрудняюсь ответить

20. ЧТО ИЗ ПЕРЕЧИСЛЕННОГО НИЖЕ БЕСПОКОИТ ВАС БОЛЕЕ ВСЕГО?

(укажите не более трех позиций)

1 – опасение стать безработным

2 – опасение заболеть тяжелой болезнью

3 – опасение стать пьяницей или наркоманом

4 – опасение за благополучие семьи и будущее детей

5 – опасение стать жертвой преступления

6 – опасение пострадать от катастрофы, экологического бедствия

7 – опасение пострадать от произвола руководства, чиновников

8 – опасение пострадать от произвола правоохранительных органов (милиции, суда, прокуратуры, ФСБ)

9 – иное_________________________________________________
21* ПРИХОДИЛОСЬ ЛИ ВАМ ЗА ПОСЛЕДНИЙ ГОД НАБЛЮДАТЬ ДЕЙСТВИЯ СОТРУДНИКОВ ОРГАНОВ ВНУТРЕННИХ ДЕЛ, ПРИ КОТОРЫХ, НА ВАШ ВЗГЛЯД, ДОПУСКАЛИСЬ НАРУШЕНИЯ ПРАВ ГРАЖДАН?

1 – да

2 – нет

22. ЕСЛИ ДА, ТО В ЧЕМ ЭТО ВЫРАЖАЛОСЬ? (допускается несколько ответов)

1 – проявлении жестокости

2 – вымогательстве, поборах, взяточничестве

3 – попытках исказить факты, фальсифицировать материалы

4 – грубости, бестактности

5 – использовании служебного положения в личных целях

6 – иное_________________________________________________
23. КАКИЕ ИЗ СЛЕДУЮЩИХ ФАКТОРОВ, НА ВАШ ВЗГЛЯД, МОГУТ ОКАЗАТЬ ВОЗДЕЙСТВИЕ НА УКРЕПЛЕНИЕ ОБЩЕСТВЕННОГО ПОРЯДКА И УСИЛЕНИЕ БОРЬБЫ С ПРЕСТУПНОСТЬЮ? (допускается несколько ответов)

1 – усиление ответственности за правонарушения

2 – широкое привлечение общественности к борьбе с преступностью и охране общественного порядка

3 – предоставление больших прав сотрудникам ОВД

4 – улучшение технической оснащенности ОВД

5 – увеличение зарплаты сотрудникам ОВД

6 – увеличение штатов ОВД

7 – повышение качества отбора и профподготовки сотрудников ОВД

8 – иное (укажите) ________________________________________
В КАКОЙ МЕРЕ ВЫ ДОВЕРЯЕТЕ ИЛИ НЕ ДОВЕРЯЕТЕ СЛЕДУЮЩИМ ГОСУДАРСТВЕННЫМ И ОБЩЕСТВЕННЫМ ИНСТИТУТАМ?

(в каждой строке отметьте одну из цифр 1, 2 или 3)

	
	
	в основном доверяю
	в основном не доверяю
	затрудняюсь ответить

	24*
	Суду
	1
	2
	3

	25*
	Прокуратуре
	1
	2
	3

	26*
	Федеральной службе безопасности
	1
	2
	3

	27*
	Органам внутренних дел
	1
	2
	3

	28*
	Церкви
	1
	2
	3

	29*
	Профсоюзам
	1
	2
	3

	30*
	Общественно-политическим движениям
	1
	2
	3

	31*
	Средствам массовой информации
	1
	2
	3


СООБЩИТЕ НЕКОТОРЫЕ СВЕДЕНИЯ О СЕБЕ:

32* ПОЛ:

1 – мужской

2 – женский

33* ВОЗРАСТ:

1 – до 18 лет                    4 – 30–39 лет

2 – 18–24 года                 5 – 40–49 лет

3 – 25–29 лет                   6 – 50 лет и старше

34* РОД ЗАНЯТИЙ:

1 – рабочий

2 – крестьянин

3 – работник производственной сферы

4 – работник непроизводственной сферы

5 – работник аппарата управления

6 – сотрудник правоохранительных органов

7 – военнослужащий

8 – предприниматель

9 – учащийся ВУЗа, техникума, колледжа и т.п.

10 – неработающий пенсионер

11 – безработный

12 – иное (укажите) _______________________________________
35* ОБРАЗОВАНИЕ:

1 – начальное общее или основное общее

2 – среднее общее

3 – среднее профессиональное

4 – высшее профессиональное

36* МЕСТО ЖИТЕЛЬСТВА:

1 – областной (республиканский, краевой) центр

2 – город областного (республиканского, краевого) подчинения

3 – сельская местность (деревня, село, станица и т.п.)

ПУНКТЫ 37 И 38 НЕ ЗАПОЛНЯЮТСЯ

37.   1    2    3    4    5    6    7    8    9   10   11   12

38.   1    2    3    4    5    6    7    8    9   10   11   12

БЛАГОДАРИМ ЗА УЧАСТИЕ В ОПРОСЕ!
Приложение 2

ВСЕРОССИЙСКИЙ НАУЧНО-ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКИЙ
ИНСТИТУТ МВД РОССИИ

ОПРОСНЫЙ ЛИСТ

изучения общественного мнения об уровне безопасности личности
и деятельности органов внутренних дел

УВАЖАЕМЫЕ СОГРАЖДАНЕ!

Приглашаем Вас принять участие в опросе по проблемам Вашей безопасности и деятельности милиции Вашего региона. Ценность данного исследования зависит от полноты и искренности Ваших ответов.

КАК ЗАПОЛНЯТЬ АНКЕТУ:

Внимательно прочтите вопрос и предлагаемые варианты ответов. Выберите тот или иной вариант ответа, который соответствует Вашему мнению, и обведите кружком его номер. Если ни один из предлагаемых ответов Вас не устраивает – напишите ответ в свободной форме в графе «иное». Вопросы в табличной форме предполагают ответы по каждой строке. Альтернативные вопросы (помеченные символом *) предполагают только один вариант ответа, остальные вопросы допускают несколько ответов.
Сведения, полученные в ходе опроса, будут использованы только в обобщенном виде. Фамилию указывать не надо.
1. КАКИЕ ИЗ ПЕРЕЧИСЛЕННЫХ ОПАСНОСТЕЙ БЕСПОКОЯТ ВАС В БОЛЬШЕЙ СТЕПЕНИ? (укажите не более трех позиций)

1 – стать безработным

2 – заболеть тяжелой болезнью

3 – стать алкоголиком или наркоманом

4 – опасение за благополучие семьи и будущее детей

5 – опасение стать жертвой преступления

6 – опасение пострадать от техногенной катастрофы, экологического бедствия

7 – опасение пострадать от произвола руководства, чиновников

8 – опасение пострадать от неправомерных действий правоохранительных органов
9 – иное (укажите)_________________________________________
10 – ничего меня не беспокоит 

2*. ЧУВСТВУЕТЕ ЛИ ВЫ СЕБЯ В БЕЗОПАСНОСТИ НА УЛИЦЕ, В ОБЩЕСТВЕННОМ МЕСТЕ, В ТОМ ЧИСЛЕ В ТРАНСПОРТЕ?

1 – чувствую себя в безопасности

2 – испытываю скорее тревогу, чем спокойствие

3 – не чувствую себя в безопасности

4 – затрудняюсь ответить
3. НАСКОЛЬКО ВЫ ОПАСАЕТЕСЬ…

(отметьте одну из позиций по каждой строке)

	
	Очень
опасаюсь
	Это вполне возможно
	Практически не опасаюсь
	Совершенно не опасаюсь

	3.1*. Быть обманутым мошенниками 
	1
	2
	3
	4

	3.2*. Вымогательства
	1
	2
	3
	4

	3.3*. Стать жертвой уличного ограбления
	1
	2
	3
	4

	3.4*. Преступлений на сексуальной почве
	1
	2
	3
	4

	3.5*.Краж личного имущества
	1
	2
	3
	4

	3.6*. Нападений с применением оружием
	1
	2
	3
	4

	3.7*. Хулиганства
	1
	2
	3
	4

	3.8*. Стать жертвой дорожно-транспортного происшествия
	1
	2
	3
	4


4. НАСКОЛЬКО БЕЗОПАСНО ВЫ ЧУВСТВУЕТЕ СЕБЯ ДОМА, ВО ДВОРЕ, НА УЛИЦЕ И В ИНЫХ МЕСТАХ…

	
	
	Преимущественно безопасно
	Безопасно лишь отчасти
	Не чувствую себя в безопасности

	4.1*
	В течение дня дома, во дворе, на улице
	1
	2
	3

	4.2*
	В течение дня в парках, садах
	1
	2
	3

	4.3*
	В вечернее время дома, во дворе, на улице
	1
	2
	3

	4.4*
	В вечернее время в парках, садах, стадионах
	1
	2
	3


5*. КАК ИЗМЕНИЛАСЬ, ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ, КРИМИНОГЕННАЯ СИТУАЦИЯ ПО МЕСТУ ВАШЕГО ПРОЖИВАНИЯ В ТЕЧЕНИЕ ПОСЛЕДНИХ 12 МЕСЯЦЕВ?

1 – улучшилась
2 – не изменилась

3 – ухудшилась
4 – затрудняюсь ответить

ВНИМАНИЕ! ОТВЕТЫ НА ВОПРОСЫ № (3–7, 9–15) АНКЕТЫ КАСАЮТСЯ ТОЛЬКО СОБЫТИЙ, ПРОИСШЕДШИХ В ТЕЧЕНИЕ ПОСЛЕДНИХ 12 МЕСЯЦЕВ!

6. ПОДВЕРГАЛИСЬ ЛИ ВЫ ЛИЧНО, ВАШИ РОДСТВЕННИКИ И ДРУЗЬЯ КАКИМ-ЛИБО ПРЕСТУПНЫМ ПОСЯГАТЕЛЬСТВАМ? (допускается несколько ответов)

	
	Виды посягательств
	Подвергался (лась)
	Не подвергался (лась)

	6.1
	причинение телесных повреждений 
	1
	2

	6.2
	изнасилование
	1
	2

	6.3
	кража
	1
	2

	6.4
	мошенничество
	1
	2

	6.5
	грабеж (открытое хищение имущества)
	1
	2

	6.6
	разбой (с применением насилия или угроз)
	1
	2

	6.7
	вымогательство (рэкет)
	1
	2

	6.8
	хулиганство
	1
	2

	6.9
	иное (укажите)
	1
	2


ВНИМАНИЕ! ЕСЛИ У ВАС НЕТ ИНФОРМАЦИИ НИ ПО ОДНОМУ ПРЕДЫДУЩЕМУ БЛОКУ ВОПРОСОВ (6.1–6.9) – ПЕРЕХОДИТЕ К ВОПРОСУ № 11.
7. ЕСЛИ ВЫ, ВАШИ РОДСТВЕННИКИ ИЛИ ДРУЗЬЯ ПОДВЕРГАЛИСЬ КАКИМ-ЛИБО ПРЕСТУПНЫМ ПОСЯГАТЕЛЬСТВАМ, БЫЛИ ЛИ ОБРАЩЕНИЯ ПО ЭТОМУ ПОВОДУ В ОРГАНЫ ВНУТРЕННИХ ДЕЛ? (допускается несколько ответов)

	
	Виды посягательств
	Обращались (лась)
	Не обращались (лась)

	7.1
	причинение телесных повреждений
	1
	2

	7.2
	изнасилование
	1
	2

	7.3
	кража
	1
	2

	7.4
	мошенничество
	1
	2

	7.5
	грабеж (открытое хищение имущества)
	1
	2

	7.6
	разбой (с применением насилия или угроз)
	1
	2

	7.7
	вымогательство (рэкет)
	1
	2

	7.8
	хулиганство
	1
	2

	7.9
	иное (укажите)
	1
	2


8. ЕСЛИ БЫЛИ ОБРАЩЕНИЯ В ОРГАНЫ ВНУТРЕННИХ ДЕЛ С ЗАЯВЛЕНИЕМ О СОВЕРШЕННОМ ПРЕСТУПНОМ ПОСЯГАТЕЛЬСТВЕ, ЧТО БЫЛО ПРЕДПРИНЯТО В ЭТОЙ СВЯЗИ? (допускается несколько ответов)
	
	Повод обращения в органы внутренних дел
	Заявление было принято и зарегистрировано
	Заявление не было принято

	8.1
	причинение телесных повреждений
	1
	2

	8.2
	изнасилование
	1
	2

	8.3
	кража
	1
	2

	8.4
	мошенничество
	1
	2

	8.5
	грабеж (открытое хищение)
	1
	2

	8.6
	разбой (с применением насилия или угроз)
	1
	2

	8.7
	вымогательство (рэкет)
	1
	2

	8.8
	хулиганство
	1
	2

	8.9
	иное (укажите)
	1
	2


9. УДОВЛЕТВОРЕНЫ ЛИ ВЫ, ВАШИ РОДСТВЕННИКИ ИЛИ ДРУЗЬЯ МЕРАМИ, ПРИНЯТЫМИ ПО ПОВОДУ ОБРАЩЕНИЯ? (допускается несколько ответов)
	
	Причины обращения
в органы внутренних дел
	Степень удовлетворенности принятыми мерами

	
	
	Полностью удовлетворен(а)
	В основном удовлетворен(а)
	В основном не удовлетворен(а)
	Полностью неудовлетворен(а)

	9.1
	причинение телесных повреждений
	1
	2
	3
	4

	9.2
	изнасилование
	1
	2
	3
	4

	9.3
	кража
	1
	2
	3
	4

	9.4
	мошенничество
	1
	2
	3
	4

	9.5
	грабеж (открытое хищение)
	1
	2
	3
	4

	9.6
	разбой (с применением насилия или угроз)
	1
	2
	3
	4

	9.7
	вымогательство (рэкет)
	1
	2
	3
	4

	9.8
	хулиганство
	1
	2
	3
	4

	9.9
	иное (укажите)
	1
	2
	3
	4


10. ЕСЛИ НЕ БЫЛО ОБРАЩЕНИЙ В ОРГАНЫ ВНУТРЕННИХ ДЕЛ В СВЯЗИ С ПРЕСТУПНЫМИ ПОСЯГАТЕЛЬСТВАМИ, ТО ПОЧЕМУ? (можно отметить несколько причин)

1 – не верили, что органы внутренних дел помогут
2 – считали, что обращение в органы внутренних дел отнимет много времени
3 – считали, что обращение в органы внутренних дел будет дополнительным стрессом

4 – не хотели огласки преступления или правонарушения

5 – из-за незначительности ущерба

5 – боялись возможной мести криминальной среды или сообщников преступления

7 – пытались принять собственные меры
8 – решили обратиться в другие правоохранительные органы

9 – решили обратиться в частные детективные или охранные структуры
10 – решили обратиться в общественные или некоммерческие организации

11 – решили обратиться к криминальной среде

12 – другое (укажите)______________________________________
13 – затрудняюсь ответить
11*. КАК БЫ ВЫ ОЦЕНИЛИ В ЦЕЛОМ РАБОТУ ОРГАНОВ ВНУТРЕННИХ ДЕЛ В МЕСТНОСТИ, ГДЕ ВЫ ПРОЖИВАЕТЕ?

1 – работа органов внутренних дел меня удовлетворяет полностью

2 – работе органов внутренних дел меня скорее удовлетворяет, чем не удовлетворяет

3 – работа органов внутренних дел меня скорее не удовлетворяет, чем удовлетворяет

4 – работа органов внутренних дел меня ни в коей мере не удовлетворяет

5 – не знаю

12. НА ОСНОВЕ ЧЕГО У ВАС СЛОЖИЛОСЬ (ЗА ПОСЛЕДНИЕ 12 МЕСЯЦЕВ) ПРЕДСТАВЛЕНИЕ О РАБОТЕ ОРГАНОВ ВНУТРЕННИХ ДЕЛ? (желательно отметить только одну позицию)

1 – из личного опыта (очевидец, свидетель, потерпевший)
2 – на основе публикаций в прессе (газеты, журналы)
3 – на основе документальных теле и радиопередач на криминальную тематику
4 – на основе кинофильмов, телефильмов, сериалов о милиции

5 – из бесед с друзьями, знакомыми, в кругу семьи
6 – из слухов, случайных бесед в общественных местах

7 – затрудняюсь ответить 

13. ЕСЛИ ВАШЕЙ ЖИЗНИ, ЗДОРОВЬЮ ИЛИ БЛАГОПОЛУЧИЮ ВАШИХ БЛИЗКИХ БУДЕТ УГРОЖАТЬ ОПАСНОСТЬ ПОСТРАДАТЬ ОТ ПРЕСТУПНЫХ ПОСЯГАТЕЛЬСТВ, ЧТО ВЫ СТАНЕТЕ ПРЕДПРИНИМАТЬ? (допускается несколько ответов)

1 – обращусь за помощью в органы внутренних дел

2 – обращусь за помощью в иные государственные органы

3 – обращусь за помощью в частные детективные или охранные структуры

4 - обращусь в общественные или некоммерческие организации 

5 – сам обеспечу свою безопасность

6 – обращусь к криминальной среде

7 – постараюсь поменять место жительства

8 – буду использовать иные меры (укажите, какие) _____________
9 – ничего предпринимать не буду

10 – затрудняюсь ответить

14*. ГОТОВЫ ЛИ ВЫ, В СЛУЧАЕ НЕОБХОДИМОСТИ, ОКАЗАТЬ СЛЕДУЮЩИЕ ВИДЫ ПОМОЩИ СОТРУДНИКАМ ОРГАНОВ ВНУТРЕННИХ ДЕЛ?

	
	Безусловно, готов
	Готов, но в определенных случаях
	Совершенно не готов
	Затрудняюсь ответить

	14.1. Сообщить информацию о готовящемся или совершенном преступлении
	1
	2
	3
	4

	14.2. Оказать содействие в охране общественного порядка, личного имущества
	1
	2
	3
	4


15*. ПРИХОДИЛОСЬ ЛИ ВАМ ЗА ПОСЛЕДНИЕ 12 МЕСЯЦЕВ НАБЛЮДАТЬ ДЕЙСТВИЯ СОТРУДНИКОВ ОРГАНОВ ВНУТРЕННИХ ДЕЛ, ПРИ КОТОРЫХ, НА ВАШ ВЗГЛЯД, ДОПУСКАЛИСЬ НАРУШЕНИЯ ПРАВ ГРАЖДАН?

1 – да, могу назвать такой случай, факт

2 – нет, не могу припомнить ничего подобного

3 – возможно, но я полностью не уверен, что милиция действовала неправильно

4 – затрудняюсь ответить

16. ЕСЛИ ДА, ТО В ЧЕМ ЭТО ВЫРАЖАЛОСЬ? (допускается несколько ответов)

1 – в проявлении жестокости, неоправданного насилия

2 – в вымогательстве, поборах, взяточничестве

3 – в попытках исказить факты, фальсифицировать материалы

4 – в грубости, бестактности, наглости, хамстве

5 – в использовании служебного положения в личных целях

6 – иное (укажите, что именно)______________________________
7 – затрудняюсь ответить

17. КАКИЕ ИЗ СЛЕДУЮЩИХ ФАКТОРОВ, НА ВАШ ВЗГЛЯД, МОГУТ ОКАЗАТЬ ВОЗДЕЙСТВИЕ НА УКРЕПЛЕНИЕ ОБЩЕСТВЕННОГО ПОРЯДКА И УСИЛЕНИЕ БОРЬБЫ С ПРЕСТУПНОСТЬЮ? (допускается несколько ответов)

1 – усиление ответственности граждан за правонарушения

2 – широкое привлечение общественности к борьбе с преступностью и охране общественного порядка

3 – предоставление дополнительных прав сотрудникам органов внутренних дел

4 – улучшение технической оснащенности органов внутренних дел
5 – повышение престижа и статуса сотрудников органов внутренних дел

6 – увеличение зарплаты сотрудникам органов внутренних дел

7 – увеличение штатов органов внутренних дел
8 – повышение качества отбора и профессиональной подготовки сотрудников
9 – иное (укажите) ________________________________________
18.В КАКОЙ МЕРЕ ВЫ ДОВЕРЯЕТЕ ИЛИ НЕ ДОВЕРЯЕТЕ СЛЕДУЮЩИМ ГОСУДАРСТВЕННЫМ И ОБЩЕСТВЕННЫМ ИНСТИТУТАМ?

(в каждой строке отметьте одну из цифр)

	
	
	в основном

доверяю
	в основном

не доверяю
	затрудняюсь ответить

	18.1
	суду
	1
	2
	3

	18.2
	прокуратуре
	1
	2
	3

	18.3
	федеральной службе безопасности
	1
	2
	3

	18.4
	органам внутренних дел
	1
	2
	3

	18.5
	церкви
	1
	2
	3

	18.6
	профсоюзам
	1
	2
	3

	18.7
	общественно политическим движениям
	1
	2
	3

	18.8
	средствам массовой информации
	1
	2
	3


СООБЩИТЕ НЕКОТОРЫЕ СВЕДЕНИЯ О СЕБЕ:

19*. ПОЛ:

1 – мужской

2 – женский

20*. ВОЗРАСТ: 1 – до 18 лет    2 – 18–24 года   3 – 25–29 лет 

       4 – 30–39 лет    5 – 40–49 лет    6 – 50 лет и старше

21*. ЗАНЯТОСТЬ В:

1 – промышленности;

2 – сельском хозяйстве;

3 – строительстве;

4 – транспорте и связи;

5 – торговле, общественном питании, материально-техническом снабжении, сбыте и заготовке;

6 – жилищно-коммунальном хозяйстве, непроизводственных видах бытового обслуживания населения;

7 – здравоохранении, физической культуре и социальном обеспечении;

8 – образовании, культуре, искусстве, науке и научном обслуживании;

9 – кредитовании, финансах и страховании;

10 – аппарате органов управления;

11 – частное предпринимательство;

12 – учащийся ВУЗа, техникума, колледжа и т.п.;

13 – неработающий пенсионер, домохозяйка; 

14 – безработный;

15 – иное (укажите) _______________________________________
22*.ОБРАЗОВАНИЕ:

1 – начальное общее или основное общее

2 – неполное среднее 

3 – среднее общее или среднее специальное 

4 – неполное высшее

5 – высшее

23*. МЕСТО ЖИТЕЛЬСТВА:

1 – областной (республиканский, краевой) центр

2 – город областного (республиканского, краевого) подчинения

3 – сельская местность (деревня, село, станица и т.п.)

БЛАГОДАРИМ ЗА УЧАСТИЕ В ОПРОСЕ!

Приложение 3

ВСЕРОССИЙСКИЙ НАУЧНО–ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКИЙ
ИНСТИТУТ МВД РОССИИ

ОПРОСНЫЙ ЛИСТ

изучения общественного мнения
о деятельности органов внутренних дел
УВАЖАЕМЫЕ СОГРАЖДАНЕ!

Приглашаем Вас принять участие в опросе, касающемся деятельности органов внутренних дел Вашего района.

КАК ЗАПОЛНЯТЬ АНКЕТУ:

Внимательно прочтите вопрос и предлагаемые варианты ответов. Выберите тот или иной вариант ответа, который соответствует Вашему мнению, и обведите кружком его номер или напишите ответ в свободной форме в графе «иное».

Вопросы, помеченные символом * являются альтернативными и предполагают только один вариант ответа

Вопросы, не помеченные символом *, допускают несколько ответов.

Анкета является анонимной. Сведения, полученные в ходе опроса, будут использованы только в обобщенном виде. Фамилию указывать не надо.

СООБЩИТЕ НЕКОТОРЫЕ СВЕДЕНИЯ О СЕБЕ:

1* ПОЛ:

1 – мужской

2 – женский

2* ВОЗРАСТ:

1 – до 18 лет                    4 – 30-39 лет

2 – 18-24 года                  5 – 40-49 лет

3 – 25-29 лет                    6 – 50 лет и старше

3* РОД ЗАНЯТИЙ:

1 – рабочий

2 – работник сельского хозяйства (механизатор, животновод, полевод и др.)

3 – специалист производственной сферы (ИТР, служащий, агроном и др.)

4 – специалист непроизводственной сферы (научный сотрудник, артист, врач, учитель и др.)

5 – работник аппарата органов власти, управления (чиновники различных уровней)

6 – предприниматель (имеющий собственное дело: – учредитель, частник и др.)

7 – учащийся ВУЗа, техникума, колледжа и т.п.

8 – неработающий пенсионер

9 – безработный

10 – иное (укажите) _______________________________________
4* МЕСТО ЖИТЕЛЬСТВА:

1 – районный центр, город, поселок городского типа

2 – сельская местность (деревня, село и т.п.)
5* ЗНАЕТЕЛИ ВЫ СВОЕГО УЧАСТКОВОГО ИНСПЕКТОРА?

1 – да, знаю достаточно хорошо

2 – знаю, но не очень хорошо

3 – не знаю, никогда не приходилось общаться

6. ПОСЕЩАЛ ЛИ ОН ВАШУ КВАРТИРУ ПО КАКОЙ-ЛИБО ПРИЧИНЕ ИЛИ НЕ ПОСЕЩАЛ ВООБЩЕ?

1 – нет, никогда не посещал

2 – да, посещал с целью проверки жалобы, заявления

3 – да, посещал с целью знакомства с населением 

4 – да, посещал по другим причинам (укажите каким)___________
7* Отчитывался ли ЗА ПОСЛЕДНИЙ ГОД (ПОЛГОДА) ваш участковыЙ ИНСПЕКТОР ПЕРЕД ЖИТЕЛЯМИ О ПРОДЕЛАННОЙ РАБОТЕ?

1 – да, отчитывался, я присутствовал (ла) лично

2 – да, отчитывался, но я лично не присутствовал (ла)

3 – нет, не отчитывался

4 – ничего об этом не знаю

8* СЛУЧАЛОСЬ ЛИ ВАМ ЛИЧНО НАБЛЮДАТЬ ДЕЙСТВИЯ СОТРУДНИКОВ МИЛИЦИИ ВАШЕГО РАЙОНА, КОТОРЫЕ, НАХОДЯСЬ ПРИ ИСПОЛНЕНИИ ОБЯЗННОСТЕЙ, НА ВАШ ВЗГЛЯД, ДОПУСКАЛИ НАРУШЕНИЯ ПРАВ ГРАЖДАН?

1 – да

2 – нет

9. ЕСЛИ ДА, ТО В ЧЕМ ЭТО ВЫРАЖАЛОСЬ?

(допускается несколько ответов)

1 – проявлении жестокости

2 – вымогательстве, поборах

3 – попытках исказить факты, фальсифицировать материалы

4 – грубости, бестактности

5 – использовании служебного положения в личных целях

6 – иное_________________________________________________
10* ИЗМЕНИЛАСЬ ЛИ НА ВАШ ВЗГЛЯД ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ МИЛИЦИИ ВАШЕГО РАЙОНА ЗА ПОСЛЕДНИЙ ГОД

1 – не изменилась, никаких сдвигов не замечаю

2 – изменилась в лучшую сторону

3 – изменилась в худшую сторону

4 – затрудняюсь ответить

11* ЕСЛИ БЫ ВАМ ПРЕДСТАВИЛАСЬ ВОЗМОЖНОСТЬ ОЦЕНИТЬ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ МИЛИЦИИ ВАШЕГО РАЙОНА, КАКУЮ БЫ ОЦЕНКУ ВЫ ПОСТАВИЛИ?

1 – «отлично»

2 – «хорошо»

3 – «удовлетворительно»

4 – «плохо»

5 – затрудняюсь ответить

ВОПРОСЫ ДЛЯ ТЕХ, КОМУ В СИЛУ РЯДА ОБСТОЯТЕЛЬСТВ, ПРИХОДИЛОСЬ СТАЛКИВАТЬСЯ С ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ МИЛИЦИИ СВОЕГО РАЙОНА

12* ПРИХОДИЛОСЬ ЛИ ВАМ, В СИЛУ ОБСТОЯТЕЛЬСТВ, НАБЛЮДАТЬ ДЕЙСТВИЯ СОТРУДНИКОВ МИЛИЦИИ ВАШЕГО РАЙОНА, ОБЩАТЬСЯ С НИМИ, ЛИБО ОБРАЩАТЬСЯ К НИМ ЗА ПОМОЩЬЮ ИЛИ С СООБЩЕНИЕМ?

1 – да, приходилось (пожалуйста, переходите к ответам на следующие вопросы)

2 – нет, не приходилось (Спасибо за участие в опросе! дальше отвечать не надо)

13. ЕСЛИ ПРИХОДИЛОСЬ, ТО С КАКОЙ СЛУЖБОЙ ВАМ ПРИШЛОСЬ КОНТАКТИРОВАТЬ ИЛИ НАБЛЮДАТЬ ДЕЙСТВИЯ ЕЕ СОТРУДНИКОВ И КАКОЕ МНЕНИЕ О НЕЙ У ВАС СЛОЖИЛОСЬ?

(отмечается пересечение строки службы со столбцом оценки)

	
	
	Хорошее
	Удовлетворительное
	Плохое
	Не могу

оценить

	1
	участковых инспекторов
	1
	2
	3
	4

	2
	по делам несовершеннолетних
	1
	2
	3
	4

	3
	патрульно-постовой службы
	1
	2
	3
	4

	4
	уголовного розыска
	1
	2
	3
	4

	5
	следствия
	1
	2
	3
	4

	6
	дежурной части 
	1
	2
	3
	4

	7
	паспортно-визовой службы
	1
	2
	3
	4

	8
	ГИБДД
	1
	2
	3
	4


14. ЕСЛИ ВАМ ПРИХОДИЛОСЬ, НАБЛЮДАТЬ ДЕЙСТВИЯ СОТРУДНИКОВ МИЛИЦИИ ВАШЕГО РАЙОНА, ОБЩАТЬСЯ С НИМИ, ЛИБО ОБРАЩАТЬСЯ К НИМ, ТО В КАЧЕСТВЕ КОГО?

1 – невольный участник события, очевидец

2 – свидетель

3 – заявитель

4 – потерпевший 

5 – нарушитель

15* ЗА ПОСЛЕДНИЙ ГОД, ОБРАЩАЛИСЬ ЛИ ВЫ В МИЛИЦИЮ С ЗАЯВЛЕНИЕМ ИЛИ СООБЩЕНИЕМ?

1 – да, обращался (лась)

2 – нет, не обращался (лась)

16* ЕСЛИ ВЫ ОБРАЩАЛИСЬ В МИЛИЦИЮ, БЫЛО ЛИ ПРИНЯТО ВАШЕ ЗАЯВЛЕНИЕ, СООБЩЕНИЕ?

1 – да, заявление, сообщение было принято, без регистрации

2 – да, заявление, сообщение было принято и зарегистрировано

3 – нет, в принятии заявления, сообщения было отказано

17* ЕСЛИ ВАШЕ ЗАЯВЛЕНИЕ, СООБЩЕНИЕ БЫЛО ПРИНЯТО И ЗАРЕГИСТРИРОВАНО, СООБЩИЛИ ЛИ ВАМ О МЕРАХ, ПРИНЯТЫХ ПО ПОВОДУ ВАШЕГО ОБРАЩЕНИЯ?

1 – о результатах принятых по заявлению мер мне сообщили
2 – о результатах принятых по заявлению мер мне не сообщали

18* УДОВЛЕТВОРЕНЫ ЛИ ВЫ РЕЗУЛЬТАТАМИ ВАШЕГО ОБРАЩЕНИЯ В МИЛИЦИЮ?

1 – полностью удовлетворен (а)

2 – частично удовлетворен (а)

3 – не удовлетворен (а)

4 – затрудняюсь ответить

БЛАГОДАРИМ ЗА УЧАСТИЕ В ОПРОСЕ!

Приложение 4

ВСЕРОССИЙСКИЙ НАУЧНО-ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКИЙ
ИНСТИТУТ МВД РОССИИ

ОПРОСНЫЙ ЛИСТ

изучения общественного мнения
о деятельности органов внутренних дел
и работы участковых уполномоченных милиции

ГУВД г.Москвы

УВАЖАЕМЫЕ СОГРАЖДАНЕ!

Приглашаем Вас принять участие в опросе по оценке взаимоотношений между населением и милицией г. Москвы (аспект работы участковых уполномоченных милиции). Ценность данного исследования зависит от полноты и искренности Ваших ответов.

КАК ЗАПОЛНЯТЬ АНКЕТУ:

Внимательно прочтите вопрос и предлагаемые варианты ответов. Выберите тот или иной вариант ответа, который соответствует Вашему мнению, и обведите кружком его номер. Если ни один из предлагаемых ответов Вас не устраивает – напишите ответ в свободной форме в графе «иное». Вопросы в табличной форме предполагают ответы по каждой строке. Альтернативные вопросы (помеченные символом*) предполагают только один вариант ответа, остальные вопросы допускают несколько ответов.

Сведения, полученные в ходе опроса, будут использованы только в обобщенном виде. Фамилию указывать не надо.

В НАЧАЛЕ СООБЩИТЕ, ПОЖАЛУЙСТА, НЕКОТОРЫЕ СВЕДЕНИЯ О СЕБЕ:

1*. ПОЛ: 

1 – мужской

2 – женский

2* ВОЗРАСТ:

1 – 18–24 года                3 – 30–39 лет               5 – 50–59 лет

2 – 25–29 лет                  4 – 40–49 лет               6 – 60 лет и старше
3*. РОД ЗАНЯТИЙ:

1 – рабочий
2 – служащий, менеджер (работник непроизводственных видов бытового обслуживания, торговли, общественного питания, и т.п.)

3 – специалист производственной сферы (инженер, технолог и т.п.)

4 – специалист непроизводственной сферы (артист, ученый, врач, учитель и т.п.)

5 – работник аппарата органов власти, управления 

6 – предприниматель (имеющий собственное дело)

7 – учащийся ВУЗа, техникума, колледжа и т.п.

8 – военнослужащий, сотрудник ОВД, ФСБ, МЧС и т.п. 

9 – неработающий пенсионер, домохозяйка

10 – безработный (официально состоящий на учете на бирже труда)

11 – иное (укажите)________________________________________
4*. ОБРАЗОВАНИЕ:

1 – начальное общее или основное общее
2 – среднее общее

3 – среднее профессиональное

4 – высшее профессиональное
5. КАКИЕ ИЗ ПЕРЕЧИСЛЕННЫХ ВИДОВ ОПАСНОСТЕЙ В НАСТОЯЩЕЕ ВРЕМЯ БЕСПОКОЯТ ВАС В НАИБОЛЬШЕЙ МЕРЕ?
(укажите несколько позиций)

1 – опасение стать безработным

2 – опасение заболеть тяжелой болезнью

3 – опасение стать алкоголиком или наркоманом

4 – опасение за благополучие семьи и будущее детей

5 – опасение стать жертвой преступления

6 – опасение пострадать от националистов различного толка

7 – опасение пострадать от техногенной катастрофы, экологического бедствия

8 – опасение пострадать от действий руководства, чиновников

9 – опасение пострадать от действий правоохранительных органов (милиции, суда, прокуратуры, ФСБ)

10 – опасение стать жертвой теракта

11 – иное (укажите)________________________________________
6. НАСКОЛЬКО ВЫ ОПАСАЕТЕСЬ…
(отметьте одну из позиций по каждой строке)

	
	Очень

опасаюсь
	Это вполне возможно
	Практически не опасаюсь
	Совершенно не опасаюсь

	6.1*. Быть обманутым мошенниками
	1
	2
	3
	4

	6.2*. Вымогательства
	1
	2
	3
	4

	6.3*. Стать жертвой уличного ограбления
	1
	2
	3
	4

	6.4*. Преступлений на сексуальной почве
	1
	2
	3
	4

	6.5*. Краж личного имущества
	1
	2
	3
	4

	6.6*. Нападений с применением оружием
	1
	2
	3
	4

	6.7*. Хулиганства
	1
	2
	3
	4

	6.8*. Стать жертвой дорожно-транспортного происшествия
	1
	2
	3
	4


7. НАСКОЛЬКО БЕЗОПАСНО ВЫ ЧУВСТВУЕТЕ СЕБЯ ДОМА, ВО ДВОРЕ, НА УЛИЦЕ И В ИНЫХ МЕСТАХ?

	
	 
	Преимущественно безопасно
	Безопасно лишь отчасти
	Не чувствую себя в безопасности

	7.1*
	В течение дня дома, во дворе, на улице
	1
	2
	3

	7.2*
	В течение дня в парках, садах
	1
	2
	3

	7.3*
	В вечернее время дома, во дворе, на улице
	1
	2
	3

	7.4*
	В вечернее время в парках, садах, стадионах 
	1
	2
	3


8. ЧТО ВЫ ЛИЧНО В СОСТОЯНИИ ПРЕДПРИНЯТЬ В СЛУЧАЕ, ЕСЛИ СТАЛИ ЖЕРТВОЙ ПРЕСТУПЛЕНИЯ, ЛИБО СУЩЕСТВУЕТ ПОТЕНЦИАЛЬНАЯ (РЕАЛЬНАЯ) УГРОЗА СОВЕРШЕНИЯ ПРЕСТУПЛЕНИЯ В ОТНОШЕНИИ КОГО-ЛИБО?

1 – могу достаточно быстро добраться до отделения милиции

2 – могу сразу  лично обратиться к участковому

3 – могу достаточно быстро обратиться в опорный пункт охраны общественного порядка

4 – могу достаточно быстро обратиться к сотрудникам патрульно-постовой службы

5 – могу позвонить в милицию  

6 – задействую личные знакомства в органах внутренних дел

7 – из-за дальности расстояния, отсутствия связи, состояния здоровья или иных причин, своевременно обратиться в органы милиции не могу

9. ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ, ДИНАМИКА ОТДЕЛЬНЫХ ВИДОВ ПРЕСТУПЛЕНИЙ ПО МЕСТУ ВАШЕГО ПРОЖИВАНИЯ ЗА ПОСЛЕДНИЙ ГОД…
	
	
	Выросла
	Осталась на прежнем уровне
	Снизилась
	Не знаю

	9.1*
	Молодежная преступность 
	1
	2
	3
	4

	9.2*
	Преступность приезжих
	1
	2
	3
	4

	9.3*
	Преступность наркоманов
	1
	2
	3
	4

	9.4*
	Алкогольная преступность
	1
	2
	3
	4

	9.5*
	Организованная преступность
	1
	2
	3
	4

	9.6*
	Бытовая преступность
	1
	2
	3
	4

	9.7*
	Уличная преступность
	1
	2
	3
	4


10*. В КАКУЮ СТОРОНУ ИЗМЕНИЛОСЬ, НА ВАШ ВЗГЛЯД, ЗА ПОСЛЕДНИЙ ГОД КАЧЕСТВО РАБОТЫ МИЛИЦИИ ПО МЕСТУ ВАШЕГО ПРОЖИВАНИЯ?

1 – качество работы милиции осталось прежним и неудовлетворительным

2 – существенно изменилось в лучшую сторону, жить стало безопасней

3 – качество работы несколько выросло, но недостаточно

4 – качество работы милиции изменилось в худшую сторону, жить стало опасней

5 – иное (укажите)_________________________________________
11. НА ОСНОВЕ ЧЕГО, ГЛАВНЫМ ОБРАЗОМ, СЛОЖИЛОСЬ ВАШЕ ПРЕДСТАВЛЕНИЕ О РАБОТЕ МИЛИЦИИ ЗА ПОСЛЕДНИЙ ГОД?

(желательно отметить только одну-две позиции)

1– на основе личного опыта (был(а) очевидцем, свидетелем, потерпевшим(ей))

2 – на основе знакомства с публикациями в прессе (газеты, журналы)

3 – на основе теле- и радио передач

4 – из разговоров с друзьями, знакомыми, в кругу семьи, на работе и т.п.

5 – иное (укажите)_________________________________________
12. КАКОВО, НА ВАШ ВЗГЛЯД, КОЛИЧЕСТВЕННОЕ СООТНОШЕНИЕ ПОЛОЖИТЕЛЬНЫХ И ОТРИЦАТЕЛЬНЫХ КАЧЕСТВ, ПРИСУЩИХ СОТРУДНИКАМ МОСКОВСКОЙ МИЛИЦИИ? (например, предположим, что на 50 честных сотрудников милиции приходится один нечестный, тогда соотношение положительных качеств к отрицательным равно 50 к 1, т.е. «П» = 50, «О» = 1).
	Положительные качества
	П
	О
	Отрицательные качества

	  1. Честность
	
	
	  1. Нечестность, взяточничество

	  2. Профессионализм, знание своей специальности
	
	
	  2. Профессиональная некомпетентность

	  3. Отвага, смелость
	
	
	  3. Малодушие, трусость 

	  4. Хорошая физическая подготовка
	
	
	  4. Слабая физическая подготовка

	  5. Доброжелательность в общении с людьми
	
	
	  5. Грубость, бестактность 

	  6. Образованность, высокий уровень культуры
	
	
	6. Бескультурье, малограмотная речь 

	  7. Внешняя привлекательность
	
	
	  7. Неряшливость, неопрятность

	  8. Умение оказывать влияние на людей
	
	
	  8. Злоупотребление властью 

	  9. Уверенность в себе


	
	
	  9. Высокомерие

	10. Человечность, способность к состраданию
	
	
	10. Жестокость, злоба 

	12. Бескорыстное служение делу
	
	
	12. Алчность, стяжательство 

	13. Высокая нравственность


	
	
	13. Пьянство, распущенность


13*. КАК БЫ ВЫ ОЦЕНИЛИ В ЦЕЛОМ РАБОТУ МОСКОВСКОЙ МИЛИЦИИ?

1 – однозначно отрицательно

2 – скорее отрицательно, чем положительно

3 – скорее положительно, чем отрицательно

4 – однозначно положительно 

5 – иное (укажите)_________________________________________

А ТЕПЕРЬ, НЕ МОГЛИ БЫ ВЫ ВЫСКАЗАТЬ ВАШЕ МНЕНИЕ О РАБОТЕ УЧАСТКОВОГО ПО МЕСТУ ВАШЕГО ЖИТЕЛЬСТВА?

14*. ЗНАЕТЕ ЛИ ВЫ СВОЕГО УЧАСТКОВОГО?

1 – да, знаю достаточно хорошо 

2 – знаю не очень хорошо, но хотелось бы быть в курсе его работы

3 – знаю его номер телефона и место жительства

3 – не знаю, никогда не приходилось общаться

15*. ЗА ПРОШЕДШИЙ ГОД ВЫ ОБЩАЛИСЬ С УЧАСТКОВЫМ (РАЗГОВАРИВАЛИ ЛИЧНО,  ЗВОНИЛИ ПО ТЕЛЕФОНУ)?

1 – да

2 – нет
16*. ПОСЕЩАЛ ЛИ УЧАСТКОВЫЙ ВАШУ КВАРТИРУ (ДОМ) ПО КАКОЙ-ЛИБО ПРИЧИНЕ ИЛИ НЕТ?

1 – нет, никогда не посещал

2 – да, посещал с целью проверки жалобы, заявления

3 – да, посещал с целью знакомства с жильцами

4 – да, посещал по другим причинам (укажите) ________________
17*. Отчитывался ЗА ПОСЛЕДНИЙ ГОД (ПОЛуГОДие) ваш участковыЙ ПЕРЕД ЖИТЕЛЯМИ О ПРОДЕЛАННОЙ РАБОТЕ?

1 – да, отчитывался, я присутствовал (ла) лично

2 – да, отчитывался, но я лично не присутствовал (ла)

3 –да, читал об этом в местной газете

4 – нет, не отчитывался

5 – ничего об этом не знаю

18*. ЕСЛИ ВАМ ПРИХОДИЛОСЬ ОБЩАТЬСЯ С УЧАСТКОВЫМ, ТО ПО КАКОМУ ПОВОДУ?

1 – консультировались по правовым вопросам

2 – обращались с заявлением (жалобой) с проблемами по месту жительства

3 – сообщали о чем-то подозрительном

4 – сообщали о дорожно-транспортном происшествии

5 – информировали о совершенном (готовящемся) преступлении

6 – в качестве подозреваемого в совершении правонарушения

7 – оказались потерпевшим от преступных посягательств

8 – давали показания в качестве свидетеля

9 – иное (укажите)_________________________________________
19*. ЕСЛИ ВЫ ОБРАЩАЛИСЬ К УЧАСТКОВОМУ, ТО ПОЧЕМУ?

(дайте ответы на вопросы № 21, 22, 23 по последнему случаю обращения)

1 – верил(а), что участковый поможет

2 – считал(а), что это дело участкового

3 – считал(а), что участковый может предотвратить нежелательные последствия

4 – не знал(а), куда еще можно обратиться

5 – верил(а), что обращение к участковому обеспечит справедливость

6 – посчитал(а) своим долгом проинформировать о случившемся

7 – иное (укажите)_________________________________________
20*. КАК ОТРЕАГИРОВАЛ УЧАСТКОВЫЙ НА ВАШЕ ОБРАЩЕНИЕ?

1 – внимательно выслушал, принял заявление, обещал помочь

2 – невнимательно и нет уверенности, что будет что-то делать

3 – в грубой форме посоветовал к нему не обращаться и самим решать свои проблемы

4 – иное (укажите)_________________________________________
21*. НАСКОЛЬКО ВЫ ОСТАЛИСЬ УДОВЛЕТВОРЕНЫ РЕЗУЛЬТАТАМИ СВОЕГО ОБРАЩЕНИЯ К УЧАСТКОВОМУ?

1 – совсем не удовлетворен(а)

2 – скорее не удовлетворен(а), чем удовлетворен(а)

3 – частично удовлетворен(а), частично – нет

4 – скорее удовлетворен(а), чем не удовлетворен(а)

5 – полностью удовлетворен(а)

22*. КАК БЫ ВЫ В ЦЕЛОМ ОЦЕНИЛИ РАБОТУ ВАШЕГО УЧАСТКОВОГО ЗА ПОСЛЕДНИЙ ГОД?

1 – однозначно отрицательно

2 – скорее отрицательно, чем положительно

3 – скорее положительно, чем отрицательно

4 – однозначно положительно 

23. КАК ВЫ СЧИТАЕТЕ, ВОЗМОЖНО, ИЛИ НЕТ УЧАСТИЕ ГРАЖДАН В ОКАЗАНИИ ПО МЕСТУ ЖИТЕЛЬСТВА ПОМОЩИ УЧАСТКОВОМУ С ЦЕЛЬЮ ПОДДЕРЖАНИЯ ОБЩЕСТВЕННОГО ПОРЯДКА И ОБЕСПЕЧЕНИЯ БЕЗОПАСНОСТИ ГРАЖДАН?
1 – это невозможно, поскольку население  враждебно относится к милиции

2 – это невозможно, поскольку милиция не хочет быть под контролем граждан

3 – это возможно, если участковый уполномоченный станет заинтересованно и доброжелательно относиться к гражданам

4 – это возможно, поскольку такая помощь в интересах самого населения

24. КАКИЕ ВОЗМОЖНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ ПРАВООХРАНИТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В НАСТОЯЩЕЕ ВРЕМЯ ДОЛЖНЫ БЫТЬ, НА ВАШ ВЗГЛЯД, ПРИОРИТЕТНЫМИ В РАБОТЕ СЛУЖБЫ УЧАСТКОВЫХ УПОЛНОМОЧЕННЫХ МИЛИЦИИ? (укажите несколько позиций)
1 – раскрытие преступлений 

2 – обеспечение общественного порядка и безопасности граждан по месту жительства, на улицах и в общественных местах;

3 – защита собственности и имущества граждан;

4 – работа по предупреждению и предотвращению преступлений и правонарушений;

5 – профилактика правонарушений и преступлений среди несовершеннолетних;

6 – профилактическая и социальная работа с неблагополучными слоями общества (БОМЖи, беспризорные, ранее судимые, наркоманы, проститутки, алкоголики);

7 – помощь населению с низким уровнем доходов (инвалидам и престарелым гражданам,  неполным семьям и др.) в обеспечении их личной безопасности;

8 – участие в пропаганде правовых знаний и в реализации социальных программ охраны общественного порядка с участием широких слоев населения;
9 – участие милиции в работе органов местного самоуправления, общественных советов по самому широкому спектру вопросов, связанных с обеспечением личной безопасности граждан;

10 – повышение профессиональной подготовки и культуры общения с населением;

11 – другое (укажите)______________________________________
12 – затрудняюсь ответить.

БЛАГОДАРИМ ЗА УЧАСТИЕ В ОПРОСЕ!
Приложение 5

ВСЕРОССИЙСКИЙ НАУЧНО-ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКИЙ
ИНСТИТУТ МВД РОССИИ

ОПРОСНЫЙ ЛИСТ

сотрудника органа внутренних дел

УВАЖАЕМЫЙ ТОВАРИЩ!

Приглашаем Вас принять участие в опросе, касающемся организационных, правовых и социальных аспектов деятельности органов внутренних дел вашего региона. Ценность данного исследования зависит от полноты и искренности Ваших ответов.

КАК ЗАПОЛНЯТЬ АНКЕТУ:

Внимательно прочтите вопрос и предлагаемые варианты ответов. Выберите тот или иной вариант ответа, который соответствует Вашему мнению, и обведите кружком его номер. Если ответы не предлагаются или ни один  из предлагаемых ответов Вас не устраивает – напишите свой ответ в свободной форме. Вопросы в табличной форме предполагают ответы  по каждой строке. Альтернативные вопросы (помеченные символом * ) предполагают только один вариант ответа, остальные вопросы допускают несколько ответов.

Сведения, полученные в ходе опроса, будут использованы только в обобщенном виде. Фамилию указывать не надо.

1* КАК, ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ, ЗА ПОСЛЕДНИЙ ГОД ИЗМЕНИЛАСЬ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ВАШЕГО ПОДРАЗДЕЛЕНИЯ?

1 – улучшилась

2 – осталась без изменений

3 – ухудшилась

4 – затрудняюсь ответить

2. КАКИЕ ФАКТОРЫ, НА ВАШ ВЗГЛЯД, В НАИБОЛЬШЕЙ СТЕПЕНИ ЗАТРУДНЯЮТ РАБОТУ СОТРУДНИКОВ ОРГАНОВ ВНУТРЕННИХ ДЕЛ (МИЛИЦИИ)?

(отметить по возможности не более трех позиций)

1 – слабый подбор кадрового состава

2 – слабый контроль руководства за служебной деятельностью

3 – неукомплектованность кадрами

4 – выполнение несвойственных функций

5 – слабая материально-техническая обеспеченность

6 – опасение сотрудников пострадать от преступников

7 – несоответствие интенсивности милицейского труда штатной численности подразделений

8 – работа сотрудников в коммерческих структурах

9 – иное (укажите)_________________________________________
3* ПРИХОДИЛОСЬ  ЛИ ВАМ БЫТЬ В СИТУАЦИИ, КОГДА РУКОВОДСТВО СТАВИЛО БЫ ВАС В УСЛОВИЯ, ВЫНУЖДАЮЩИЕ ИДТИ НА НАРУШЕНИЕ ЗАКОННОСТИ?

1 – приходилось довольно часто

2 – иногда приходилось

3 – не приходилось
4. ЧЕМ, ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ, МОЖНО ОБЪЯСНИТЬ НАЛИЧИЕ ФАКТОВ НАРУШЕНИЯ ЗАКОННОСТИ И СЛУЖЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СОТРУДНИКОВ МИЛИЦИИ?

1 – слабым контролем со стороны руководства

2 – стремлением обеспечить высокие показатели

3 – низким уровнем профессиональной подготовки

4 – несовершенством законов, регулирующих деятельность органов внутренних дел

5 – иное (укажите)_________________________________________

КАК ВЫ ОЦЕНИВАЕТЕ В НАСТОЯЩИЙ МОМЕНТ ВЗАИМООТНОШЕНИЯ, СЛОЖИВШИЕСЯ В ВАШЕМ КОЛЛЕКТИВЕ ?

	доброжелательные
	безразличные
	неприязненные


5* с непосредственным  начальником 
1 

2 
 3

6* с руководителем подразделения
1 

2 
 3

7* с коллегами по работе


1 

2 
 3

8. КАКИМ СПОСОБОМ, ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ МОЖНО ПОВЫСИТЬ РЕЗУЛЬТАТИВНОСТЬ ВАШЕЙ РАБОТЫ? (допускается несколько ответов)

1 – улучшением организации работы

2 – путем существенного увеличения денежного содержания

3 – улучшением материально-технического обеспечения

4 – пересмотром существующих нормативно-правовых актов

5 – улучшением социально-бытовых условий

6 – повышением профессионализма

7 – считаю, что в современных условиях любые изменения будут бесполезны

8 – иное (укажите)_________________________________________
9 – затрудняюсь ответить

9. ЧТО, ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ, В НАИБОЛЬШЕЙ СТЕПЕНИ СПОСОБСТВУЕТ СНИЖЕНИЮ АВТОРИТЕТА ОРГАНОВ ВНУТРЕННИХ ДЕЛ (МИЛИЦИИ)?

(желательно отметить не более двух причин)

1 – необоснованные задержания граждан

2 – необоснованное применение насильственных действий,

3 – низкий профессионализм, некомпетентность сотрудников ОВД

4 – равнодушие, низкая  культура общения с гражданами

5 – использование служебного положения в личных целях

6 – бюрократизм, формализм, волокита

7 – поборы, взяточничество, коррумпированность

8 – необъективное освещение средствами массовой информации

деятельности органов внутренних дел

9 – иное (укажите)_________________________________________
10 – затрудняюсь ответить

10* ПРИХОДИТСЯ ЛИ ВАМ ВЗАИМОДЕЙСТВОВАТЬ С ОБЩЕСТВЕННЫМИ ОБЪЕДИНЕНИЯМИ ГРАЖДАН (КАЗАЧЕСТВОМ, НАЦИОНАЛЬНО-ПАТРИОТИЧЕСКИМИ, ПОЛИТИЧЕСКИМИ, ЭКОЛОГИЧЕСКИМИ И ДР. ДВИЖЕНИЯМИ)?

1 – приходится взаимодействовать довольно часто

2 – приходится изредка взаимодействовать

3 – не приходится взаимодействовать вообще

11* СЧИТАЕТЕ ЛИ ВЫ, ЧТО ПРЕССЦЕНТР (ПРЕССГРУППА) МВД, ГУВД, УВД ДОСТАТОЧНО ЭФФЕКТИВНО ИСПОЛЬЗУЕТ ФОРМЫ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ СО СРЕДСТВАМИ МАССОВОЙ ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ ОБЪЕКТИВНОГО ОСВЕЩЕНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНОВ ВНУТРЕННИХ ДЕЛ (МИЛИЦИИ)?

1 – считаю что взаимодействует достаточно эффективно

2 – считаю что взаимодействует недостаточно эффективно

3 – вообще не взаимодействует

4 – не могу оценить эту работу

5 – ничего не знаю о такой службе

6 – затрудняюсь ответить

В КАКОЙ МЕРЕ ВАС УДОВЛЕТВОРЯЮТ МАТЕРИАЛЬНО-БЫТОВЫЕ И СОЦИАЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ:

	
	
	полностью удовлетворяют
	частично удовлетворяют
	не удовлетворяют

	12*
	размер денежного содержания
	1
	2
	3

	13*
	жилищные условия
	1
	2
	3

	14*
	режим рабочего дня
	1
	2
	3

	15*
	медицинское обслуживание и обеспечение путевками
	1
	2
	3

	16*
	организация досуга
	1
	2
	3


17* ЧУВСТВУЕТЕ ЛИ ВЫ СЕБЯ В НАСТОЯЩИЙ МОМЕНТ ЗАЩИЩЕННЫМ В ПРАВОВОМ И СОЦИАЛЬНОМ ПЛАНЕ?

1 – да, полностью

2 – да, но лишь отчасти

3 – нет, испытываю постоянное чувство тревоги за себя и своих близких в связи с исполнением служебных  обязанностей

4 – затрудняюсь ответить

18* ВИДИТЕ ЛИ ВЫ ПЕРСПЕКТИВУ СВОЕГО СЛУЖЕБНОГО РОСТА?

1 – да

2 – вижу, но не в ближайшее время

3 – перспективы роста вообще не вижу

4 – затрудняюсь ответить

19* ХОТЕЛИ БЫ ВЫ В НАСТОЯЩЕЕ ВРЕМЯ СМЕНИТЬ МЕСТО РАБОТЫ?

1 – да, хотел бы перейти в другую службу

2 – да, хотел бы вообще уволиться из органов внутренних дел

3 – не хочу менять место работы

4 – затрудняюсь ответить

20. ЕСЛИ ВЫ РЕШИЛИ СМЕНИТЬ МЕСТО РАБОТЫ, ТО ЧЕМ ЭТО ВЫЗВАНО?

(укажите причину)________________________________________
СООБЩИТЕ НЕКОТОРЫЕ СВЕДЕНИЯ О СЕБЕ:

21* ОБЩИЙ СТАЖ РАБОТЫ В ОРГАНАХ ВНУТРЕННИХ ДЕЛ:

1 – до 1 года

2 – от 1 до 2-х лет

3 – от 2-х до 5 лет

4 – от 5-ти до 10 лет

5 – от 10-ти до 15 лет

6 – от 15 до 20 лет

7 – свыше 20 лет

22* ПОДРАЗДЕЛЕНИЕ:

1 – Штаб

2 – Следствие

3 – УР

4 – БЭП

5 – по борьбе с организованной преступностью

6 – по работе с личным составом

7 – участковые

8 – ГАИ

9 – охрана общественного порядка

10 – муниципальная милиция

11 – инспектор ОППН

12 – иное (укажите) ______________________________________

23* К КАКОЙ КАТЕГОРИИ АТТЕСТОВАННОГО СОСТАВА ВЫ ОТНОСИТЕСЬ:

1 – старший и средний начальствующий состав

2 – младший начальствующий состав

3 – рядовой состав

ПУНКТЫ 24 И 25  НЕ ЗАПОЛНЯЮТСЯ

24.  1    2    3    4    5    6    7    8    9   10   11   12

25.  1    2    3    4    5    6    7    8    9   10   11   12

БЛАГОДАРИМ ЗА УЧАСТИЕ В ОПРОСЕ!

Приложение 6

ВСЕРОССИЙСКИЙ НАУЧНО-ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКИЙ
ИНСТИТУТ МВД РОССИИ

ОПРОСНЫЙ ЛИСТ

Уважаемый товарищ!

Просим Вас принять участие в социологическом опросе и ответить на вопросы анкеты. Обведите кружком номера тех ответов на вопросы, которые совпадают с Вашим мнением. Фамилию указывать не нужно.

I ОТВЕТЬТЕ СНАЧАЛА НА НЕСКОЛЬКО ВОПРОСОВ О СЕБЕ:

1.В КАКОМ ЗВАНИИ ВЫ ЗАКОНЧИЛИ СЛУЖБУ В ОВД;

	1. высший начальствующий состав

2. старший начальствующий состав

3. средний начальствующий состав

4. младший начальствующий состав

5. рядовой


	


2. ВАШЕ ОБРАЗОВАНИЕ (ОКОНЧИЛ):

	1. среднюю школу

2. ПТУ

3. техникум

4. гражданский ВУЗ

5. школу милиции

6. институт МВД


	7. академия МВД

8. адъюнктуру, докторантуру

9. иное_______________________




3. МЕСТО ВАШЕГО ПРОЖИВАНИЯ:

	1. Москва

2. Московская область 

            а) районный центр

            б) город

            в) поселок

            г) другой населенный пункт


4. ВАШ ВОЗРАСТ _____ (ПОЛНЫХ ЛЕТ)

5. ПОЛ:

	1. мужской
	2. женский




6. ВЫ ЗАКОНЧИЛИ СЛУЖБУ В ОВД В _____ ГОДУ.

7. ВАШ СЛУЖЕБНЫЙ СТАЖ В ОРГАНАХ ВНУТРЕННИХ ДЕЛ?

	1. до 5 лет

2. от 6 до 10 лет

3. от 11 до 15 лет


	4. от 16 до 20 лет

5. от 21 до 25 лет

6. более 25 лет




8.КАК ПЕНСИОНЕР ВЫ ПОЛУЧАЕТЕ ПЕНСИЮ:
	1. по инвалидности

2. по выслуге лет

3. в связи с потерей кормильца


9 КАКОВ СОСТАВ ВАШЕЙ СЕМЬИ?

	1. холост

2. вдовец

3. супруги без детей

4. супруги с 1 ребенком

5. супруги с 2 детьми


	6. супруги с 3 и более детьми

7. неполная семья с 1 ребенком

8. неполная семья с 2 детьми

9. неполная семья с 3 и более детьми




10 ОСНОВНОЙ ИСТОЧНИК ВАШИХ ДОХОДОВ В НАСТОЯЩЕЕ ВРЕМЯ

	1. только пенсия

2. зарплата, разовые заработки

3. зарплата (пенсия) других членов семьи

4. доход от ведения фермерского, личного подсобного хозяйства, индивидуальной трудовой деятельности

5. другое_____________________________________ 


11. ОЦЕНИТЕ, ПОЖАЛУЙСТА, СРЕДНЕМЕСЯЧНЫЙ ДОХОД, ПРИХОДЯЩИЙСЯ СЕЙЧАС НА ОДНОГО ЧЛЕНА ВАШЕЙ СЕМЬИ?

	1. до 500 рублей

2. от 500 до 750 рублей

3. от 751 до 1000 рублей

4. от 1001 до 1250 рублей

5. от 1251 до 1500 рублей

6. от 1501 до 1750 рублей

7. от 1751 до 2000 рублей


	8. от 2001 до 2500 рублей

9. от 2501 до 3000 рублей

10. от 3001 до 3500 рублей

11. от 3501 до 4000 рублей

12. от 4001 до 5000 рублей

13. от 5001 до 7000 рублей

14. свыше 7000 рублей




II. ОТВЕТЬТЕ, ПОЖАЛУЙСТА, НА ВОПРОСЫ О ВАШЕЙ ТРУДОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПОСЛЕ ПОЛУЧЕНИЯ ИНВАЛИДНОСТИ:

12.В СВЯЗИ С ЧЕМ ВЫ ПОЛУЧИЛИ ИНВАЛИДНОСТЬ?
	1. при участии в боевых действиях (вооруженных конфликтах, контртеррористических опперациях)

2. при выполнении служебного долга

3. в результате заболевания, полученного в период прохождения службы


13. КАКУЮ ГРУППУ ИНВАЛИДНОСТИ ВАМ УСТАНОВИЛИ ?

	1. 1 группа

2. 2 группа

3. 3 группа

4. пока прохожу освидетельствование


14. В СВЯЗИ С ПОЛУЧЕННЫМ РАНЕНИЕМ, УВЕЧЬЕМ, КОНТУЗИЕЙ, БОЛЕЗНЬЮ, СТАВШЕЙ ПРИЧИНОЙ ИНВАЛИДНОСТИ, ПОЛУЧИЛИ ЛИ ВЫ В ПОЛНОМ ОБЪЕМЕ ДЕНЕЖНУЮ КОМПЕНСАЦИЮ?

	1. да


	2. нет


	3. ничего про это не знаю




ВНИМАНИЕ!!!

Если после увольнения со службы и получения инвалидности Вы собирались (хотели) работать или уже работаете, то переходите к следующему вопросу, если не работаете и не собираетесь, то переходите к вопросу № 24?

15 ЕСЛИ ВЫ СОБИРАЛИСЬ РАБОТАТЬ ИЛИ РАБОТАЕТЕ ПОСЛЕ ПОЛУЧЕНИЯ ИНВАЛИДНОСТИ, ТО ГДЕ?

	1. на специальном предприятии, использующем труд инвалидов
	собирался
	работаю

	
	1
	2

	2. на государственном предприятии, в учреждении, акционерном предприятии
	1
	2

	3. в органах управления, общественных организациях
	1
	2

	4. кредитно-финансовой сфере, страховании
	1
	2

	5. армии, милиции, ВВ МВД, ФСБ, МЧС,ФПС
	1
	2

	6. работаю в охранном предприятии
	1
	2

	7. оказание юридических услуг
	1
	2

	8. в совместном предприятии, иностранной фирме
	1
	2

	9. домашние (подсобное) хозяйство
	1
	2

	10. индивидуальная трудовая деятельность, частный извоз
	1
	2

	11. для меня это не имело значения
	1
	2

	12. затрудняюсь ответить
	1
	2

	13. другой вариант ответа______________________________
	1
	2


16. ЕСЛИ ВЫ СЕЙЧАС РАБОТАЕТЕ, КАКИМ ОБРАЗОМ ВЫ НАШЛИ РАБОТУ ПОСЛЕ ПОЛУЧЕНИЯ ИНВАЛИДНОСТИ?

	1. с помощью Центра занятости, бюро по трудоустройству

2. с помощью регионального Центра социальной адаптации

3. с помощью организации инвалидов, ветеранов и т.п.

4. с помощью знакомых, родственников

5. по объявлению

6. нашел сам

7. другое (напишите)_____________________________________


17. ЧТО ПРЕДСТАВЛЯЕТСЯ ДЛЯ ВАС ГЛАВНЫМ ПРИ ТРУДОУСТРОЙСТВЕ ПОСЛЕ УХОДА СО СЛУЖБЫ? (отметить не более трех позиций):

	1. хороший коллектив

2. стабильность

3. свободное планирование рабочего дня

4. личная безопасность

5. высокая зарплата

6. применение имеющихся знаний и навыков

7. легкость, простота выполняемой работы

8. возможность профессионального роста

9. затрудняюсь ответить

10. другое (напишите) ___________________________________________


18. В КАКОЙ МЕРЕ ИНВАЛИДНОСТЬ ЗАТРУДНЯЛА (ЗАТРУДНЯЕТ) ВАШЕ ТРУДОУСТРОЙСТВО?

	1. очень сильно
	2. в некоторой степени
	3. совсем не затрудняет


19. ТРЕБОВАЛОСЬ ЛИ ВАМ ОБУЧЕНИЕ ИЛИ ПЕРЕПОДГОТОВКА НА НОВУЮ СПЕЦИАЛЬНОСТЬ В СВЯЗИ С ПОЛУЧЕНИЕМ ИНВАЛИДНОСТИ?

	1. да, поскольку не имел (не имею) никакой профессии и специальности

2. да, поскольку работа по имеющейся профессии, специальности стала невозможной

3. нет, поскольку моя специальность востребована и в условиях инвалидности

4. нет, поскольку не имею физической возможности обучаться и работать

5. нет, поскольку вообще не имею желания обучаться чему-либо

6. затрудняюсь ответить


20. ПРОХОДИЛИ ЛИ ВЫ СПЕЦИАЛЬНОЕ ОБУЧЕНИЕ С ЦЕЛЬЮ ПОЛУЧЕНИЯ ПРОФЕССИИ, НАВЫКОВ РАБОТЫ С УЧЕТОМ ПОЛУЧЕННОЙ ВАМИ ИНВАЛИДНОСТИ ?

	1. да, проходил, и это помогло трудоустроиться

2. да, проходил, но это не помогло в трудоустройстве
	3. прохожу в настоящее время

4. нет, не проходил


21. ЕСЛИ ПРОХОДИЛИ (ПРОХОДИТЕ) ПЕРЕПОДГОТОВКУ, ТО ГДЕ (НАЗВАНИЕ УЧЕБНОГОЗАВЕДЕНИЯ, ЦЕНТРА, КУРСОВ) И КТО ВАС ТУДА НАПРАВИЛ:___________________
22. СКОЛЬКО ВРЕМЕНИ ВАМ ПОТРЕБОВАЛОСЬ ДЛЯ ТРУДОУСТРОЙСТВА ПОСЛЕ ПОЛУЧЕНИЯ ИНВАЛИДНОСТИ?

	1. работал еще во время своей службы

2. сразу после увольнения

3. от месяца до трех

4. от 4 до 6 месяцев

5. от 7 месяцев до года
	6. более 1 года

7. не смог трудоустроиться

8. не имею физической возможности работать


23. СКОЛЬКО МЕСТ РАБОТЫ ВЫ СМЕНИЛИ ПОСЛЕ ПОЛУЧЕНИЯ ИНВАЛИДНОСТИ?

	1. одно

2. два

3. три
	4. четыре и более

5. ни одного 


III. ОТВЕТЬТЕ, ПОЖАЛУЙСТА, НА ВОПРОСЫ О ВАШИХ ДОХОДАХ, РАСХОДАХ, ИМУЩЕСТВЕ И ЖИЛИЩНЫХ УСЛОВИЯХ:

24. ОХАРАКТЕРИЗУЙТЕ, ПОЖАЛУЙСТА, УРОВЕНЬ БЛАГОСОСТОЯНИЯ ВАШЕЙ СЕМЬИ?

	1. ни в чем себе не отказываем

2. на существенные покупки приходится деньги копить

3. хватает только на питание и на самые необходимые вещи

4. хватает только на питание

5. отказываем себе почти во всем

6. затрудняюсь ответить


25. ЕСЛИ ПОСЛЕ УВОЛЬНЕНИЯ СО СЛУЖБЫ, ПОЛУЧЕНИЯ ИНВАЛИДНОСТИ ВЫ НУЖДАЛИСЬ В УЛУЧШЕНИИ ЖИЛИЩНЫХ УСЛОВИЙ, СКОЛЬКО ЛЕТ ВЫ ОЖИДАЛИ (ЕЩЕ ОЖИДАЕТЕ) ЖИЛЬЕ? __________(лет)

26. ОХАРАКТЕРИЗУЙТЕ ВАШИ НЫНЕШНИЕ ЖИЛИЩНЫЕ УСЛОВИЯ?

	1. отдельная квартира со всеми удобствами, полученная от ведомства

2. отдельная квартира со всеми удобствами, полученная не от ведомства

3. отдельный дом

4. общежитие

5. интернат

6. снимаю (ем) отдельную квартиру со всеми удобствами

7. снимаю (ем) дом (квартиру, комнату) в частном секторе без удобств

8. проживаю (ем) на жилплощади родителей

9. проживаю (ем) у родственников (друзей)

10. жилья нет

11. другое (напишите) ____________________________________


27. КАКИМИ КОММУНАЛЬНЫМИ УДОБСТВАМИ ОБЛАДАЕТ ВАШЕ НЫНЕШНЕЕ ЖИЛЬЕ? (отметьте все необходимые позиции):

	1. водопровод

2. канализация

3. магистральный газопровод

4. газ из баллонов
	5. горячая вода

6. центральное отопление

7. телефон

8. ничего нет


28. КАКИМ ОБРАЗОМ БЫЛА УЧТЕНА ВАША ИНВАЛИДНОСТЬ ПРИ ПОЛУЧЕНИИ ВАМИ НЫНЕШНЕГО ЖИЛЬЯ?

	1. в этом не было необходимости

2. получил квартиру на 1 -2 этаже

3. квартира (подъезд) оборудованы специальными спусками для инвалидов

4. никак не учитывалась


29. ПОЛУЧАЛИ ЛИ ВЫ (ВАША СЕМЬЯ) ДЕНЕЖНЫЕ СУБСИДИИ, КОМПЕНСАЦИИ НА ПОЛУЧЕНИЕ ЖИЛЬЯ (УЛУЧШЕНИЕ, ИЗМЕНЕНИЕ ЖИЛИЩНЫХ УСЛОВИЙ) КАК ИНВАЛИД?

	1. да
	2. нет
	3. другое


30. СКОЛЬКО ДЕНЕГ (В %) ЕЖЕМЕСЯЧНО ИЗ СОВОКУПНОГО СЕМЕЙНОГО ДОХОДА ВЫ ТРАТИТЕ НА:

1. питание _______________________________%
2. покупку одежды________________________%
3. отдых_________________________________%
4. лечение _______________________________%
5. обучение детей _________________________%
6. оплату жилищно-коммунальных услуг______%
IV. НЕСКОЛЬКО ВОПРОСОВ ОТНОСИТЕЛЬНО ВАШЕГО ЗДОРОВЬЯ, ПРАВА НА ОТДЫХ И САНТОРНО-КУРОРТНОЕ ЛЕЧЕНИЕ:

31. КАК ВЫ СЕЙЧАС ОЦЕНИВАЕТЕ СОСТОЯНИЕ СВОЕГО ЗДОРОВЬЯ?

	1. отличное

2. хорошее

3. удовлетворительно
	4. плохое

5. очень плохое

6. затрудняюсь ответить


32. РЕАЛИЗУЕТЕ ЛИ ВЫ ПРАВО НА ОБСЛУЖИВАНИЕ В ЛЕЧЕБНЫХ И САНАТОРНО-КУРОРТНЫХ УЧРЕЖДЕНИЯХ МВД?

	1. да
	2. нет
	3. не знаю


33. НАСКОЛЬКО СЛОЖНО ВАМ И ЧЛЕНАМ ВАШЕЙ СЕМЬИ ПОЛУЧИТЬ НАПРАВЛЕНИЕ НА СТАЦИОНАРНОЕ ЛЕЧЕНИЕ В ГОСПИТАЛЬ МВД ИЛИ ДРУГИХ ВЕДОМСТВ?
(дайте ответ в каждой строчке):
	
	несложно
	есть легко преодолимые сложности
	очень сложно
	невозможно
	затрудняюсь ответить

	Вам лично
	1
	2
	3
	4
	5

	Членам Вашей семьи
	1
	2
	3
	4
	5


34. ПРОХОДИЛИ ЛИ ВЫ ПОСЛЕ ПОЛУЧЕНИЯ ИНВАЛИДНОСТИ
	ГОСПИТАЛЬНОЕ ЛЕЧЕНИЕ
	ЛЕЧЕНИЕ (ОТДЫХ) В САНАТОРИИ

	1. в течение последнего года

2. два-три года назад

3. четыре-пять лет назад

4. более пяти лет назад

5. госпитальным лечением после увольнения со службы не пользовался


	1. в течение последнего года

2. два-три года назад

3. четыре-пять лет назад

4. более пяти лет назад

5. не отдыхал по путевке после увольнения со службы ни разу




35. ПОЛУЧАЛИ ЛИ ВЫ ПОМОЩЬ ПО ПРОГРАММЕ ИНДИВИДУАЛЬНОЙ РЕАБИЛИТАЦИИ ПОСЛЕ ПОЛУЧЕНИЯ ИНВАЛИДНОСТИ, ВОЕННОЙ ТРАВМЫ?

	1. да, получал
	2. получаю в настоящее время
	3. нет, не получал
	4. ничего не знаю об этом


36. ЕСЛИ ПРОХОДИЛИ (ПРОХОДИТЕ), ТО ГДЕ
(можно отметить несколько позиций)
	1. в пункте психологической реабилитации (до увольнения со службы) после получения ранения, травмы

2. в госпитале до увольнения со службы

3. в госпитале после увольнения со службы

4. по направлению в специальном центре психологической (социальной) реабилитации

5. в санатории, доме отдыха, пансионате

6. по месту жительства (в поликлинике, профилактории и т.п.)

7. не проходил


37. НУЖДАЕТЕСЬ ЛИ ВЫ В ПРОТЕЗИРОВАНИИ (КОНЕЧНОСТЕЙ) ИЛИ ОБЕСПЕЧЕНИИ СПЕЦАВТОМОБИЛЕМ (КОЛЯСКОЙ)?

	1. да
	2. нет


38. ИМЕЕТЕ ЛИ ВЫ ЖАЛОБЫ НА КАЧЕСТВО И СВОЕВРЕМЕННОСТЬ ПРОТЕЗИРОВАНИЯ (КОНЕЧНОСТЕЙ)?

	1. да
	2. нет


V. НЕСКОЛЬКО ВОПРОСОВ О СОБЛЮДЕНИИ В ВАШЕМ РЕГИОНЕ ПРАВ ИНВАЛИДОВ, ПРЕДУСМОТРЕННЫХ ЗАКОНОМ:
39. В КАКОЙ СТЕПЕНИ ВЫ НУЖДАЕТЕСЬ И ПОЛЬЗУЕТЕСЬ ГАРАНТИЯМИ НА ПОЛУЧЕНИЕ СЛЕДУЮЩИХ ВИДОВ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ?
	
	
	Нуждаюсь
	Пользуюсь

	
	
	да
	нет
	да
	нет

	1
	в социальном обслуживании на дому
	1
	2
	1
	2

	2
	в предоставлении постоянного жилья в специально оборудованных для инвалидов жилых домах
	1
	2
	1
	2

	3.
	в полустационарном обслуживании в отделении дневного (ночного) пребывания
	1
	2
	1
	2

	4
	в направлении в стационарное отделение Центра социального обслуживания 
	1
	2
	1
	2

	5
	в направлении в специализированные учреждения милосердия (дом-интернат, пансионат и т.д.)
	1
	2
	1
	2

	6
	в предоставлении временного жилья (приюта)
	1
	2
	1
	2

	7
	в услугах социально-оздоровительного центра (физические упражнения, консультации врачей и социальных работников)
	1
	2
	1
	2

	8
	в бесплатных юридических консультациях
	1
	2
	1
	2

	9
	в профессиональной переподготовке и трудоустройстве
	1
	2
	1
	2

	10
	в бесплатном обслуживании Центром психолого-педагогической помощи населению
	1
	2
	1
	2

	11
	в консультациях психолога по телефону
	1
	2
	1
	2

	12
	в консультациях и лечении Кризисного центра для мужчин
	1
	2
	1
	2

	13
	в круглосуточном (на время рабочей недели) детском дошкольном учреждении для ребенка
	1
	2
	1
	2


40. ОЦЕНИТЕ, В КАКОЙ СТЕПЕНИ В ВАШЕЙ ОБЛАСТИ (РЕСПУБЛИКЕ, КРАЕ) РЕАЛИЗУЮТСЯ ПРЕДОСТАВЛЕННЫЕ ВАМ ПРАВА?

	
	полностью
	частично
	не выполняются
	не знаю

	1. получение образования (внеконкурсное поступление), иную специальность (бесплатно)
	1
	2
	3
	4

	2. при трудоустройстве
	
	
	
	

	3. получение жилья (в первую очередь, вне очереди)
	1
	2
	3
	4

	4. установка бесплатного телефона
	1
	2
	3
	4

	5. реализация права на ежегодные бесплатные путевки для лечения в санатории или денежную компенсацию взамен них
	1
	2
	3
	4

	6. медицинского обслуживания, при изготовлении протезов, вспомогательных устройств, получении инвалидной коляски и др. (бесплатно)
	1
	2
	3
	4

	7. оплата жилищно-коммунальных услуг (50% стоимости)
	1
	2
	3
	4

	8. уплата налогов (освобождение от части налогов)
	1
	2
	3
	4

	9. проезд в общественном транспорте (бесплатно)
	1
	2
	3
	4

	10. обеспечение бесплатным транспортным средством
	1
	2
	3
	4

	11. обращение в судебные инстанции
	1
	2
	3
	4

	12. выплата пособий по временной нетрудоспособности работающим инвалидам в размере 100% заработка
	1
	2
	3
	4

	13. реализация права на внеочередное обслуживание в предприятиях торговли и службы быта, на покупку вне очереди билетов на транспорт и культурно-зрелищные мероприятия 
	1
	2
	3
	4


41. ОКАЗЫВАЛАСЬ ЛИ ВАМ В ПОСЛЕДНИЕ 1-2 ГОДА ФИНАНСОВАЯ ИЛИ МАТЕРИАЛЬНАЯ ПОМОЩЬ КАК ИНВАЛИДУ?

	1. от администрации города, района, края, области, республики

2. от управления (отдела) социального обеспечения

3. от депутатов и кандидатов в депутаты

4. от ОВД, УВД, ГУВД, МВД.

5. от Национального военного фонда

6. от местной организации ветеранов (инвалидов)

7. от различных региональных благотворительных фондов

8. от страховых компаний

9. от общественных организаций и партий

10. от частных лиц, бывших сослуживцев


42. НА КАКИЕ ПРОБЛЕМЫ ПРАВОВОГО РЕГУЛИРОВАНИЯ СОЦИАЛЪНО-ЭКОНОМИЧЕСКОГО ПОЛОЖЕНИЯ ИНВАЛИДОВ СЛУЖБЫ В МВД И ЧЛЕНОВ ИХ СЕМЕЙ ВЫ ХОТЕЛИ БЫ ОБРАТИТЬ ВНИМАНИЕ РУКОВОДСТВА ОРГАНОВ ВНУТРЕННИХ ДЕЛ СУБЪЕКТА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ, ОРГАНОВ МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ?
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
БЛАГОДАРИМ ВАС ЗА УЧАСТИЕ В ИССЛЕДОВАНИИ!
Приложение 7

ВСЕРОССИЙСКИЙ НАУЧНО-ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКИЙ
ИНСТИТУТ МВД РОССИИ

ОПРОСНЫЙ ЛИСТ

изучения общественного мнения
о деятельности органов внутренних дел

УВАЖАЕМЫЕ СОГРАЖДАНЕ!

Приглашаем Вас принять участие в опросе по оценке деятельности органов внутренних дел. Ценность данного исследования зависит от полноты и искренности Ваших ответов.

КАК ЗАПОЛНЯТЬ АНКЕТУ:

Внимательно прочтите вопрос и предлагаемые варианты ответов. Выберите тот или иной вариант ответа, который соответствует Вашему мнению, и обведите кружком его номер. Если ни один из предлагаемых ответов Вас не устраивает – напишите ответ в свободной форме в графе «иное». Вопросы в табличной форме предполагают ответы  по каждой строке. Альтернативные вопросы (помеченные символом *) предполагают только один вариант ответа, остальные вопросы допускают несколько ответов.

Сведения, полученные в ходе опроса, будут использованы только в обобщенном виде. Фамилию указывать не надо.

В НАЧАЛЕ СООБЩИТЕ, ПОЖАЛУЙСТА, НЕКОТОРЫЕ СВЕДЕНИЯ О СЕБЕ:

1*. ПОЛ: 

1 – мужской


2 – женский
2*. ВОЗРАСТ: 1 – до 18 лет         3 – 25–29 лет       5 – 40–49 лет

        2 – 18–24 года      4 – 30–39 лет       6 – 50 лет и старше

3*. РОД ЗАНЯТИЙ:

	1 – рабочий
	  7 – военнослужащий

	2 – крестьянин
	  8 – предприниматель

	3 – работник производственной сферы
	  9 – учащийся ВУЗа, техникума, колледжа и т.п.

	4 – работник непроизводственной сферы
	10 – неработающий пенсионер

	5 – работник аппарата управления
	11 – безработный

	6 – сотрудник милиции
	12 – иное (укажите)


4*. ОБРАЗОВАНИЕ:

1 – начальное общее или основное общее
3 – среднее профессиональное

2 – среднее общее



4 – высшее профессиональное

5*. МЕСТО ЖИТЕЛЬСТВА:

1 – областной (республиканский, краевой) центр

2 – город областного (республиканского, краевого) подчинения

3 – сельская местность (деревня, село, станица и т.п.)

6. КАКИЕ ВОЗМОЖНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ ПРАВООХРАНИТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В НАСТОЯЩЕЕ ВРЕМЯ ДОЛЖНЫ БЫТЬ, НА ВАШ ВЗГЛЯД, САМЫМИ ПРИОРИТЕТНЫМИ В РАБОТЕ МИЛИЦИИ? (укажите не более трех позиций)
1 – раскрытие преступлений

2 – обеспечение общественного порядка и безопасности граждан по месту жительства, на улицах и в общественных местах;

3 – защита собственности и имущества граждан;

4 – работа по предупреждению и предотвращению преступлений и правонарушений;

5 – профилактика правонарушений и преступлений среди несовершеннолетних;

6 – обеспечение безопасности дорожного движения;

7 – социальная работа с маргинальными слоями общества (БОМЖи, беспризорные, ранее судимые, наркоманы, проститутки, алкоголики);

8 – помощь населению (инвалидам и престарелым гражданам, неблагополучным, неполным семьям и др.);

9 – участие в реализации социальных программ охраны общественного порядка с участием широких слоев населения; 

10 – участие милиции в работе органов местного самоуправления по самому широкому спектру вопросов, связанных с обслуживанием населения;

11 – борьба с коррупцией в милиции; 

12 – повышение профессиональной подготовки и культуры общения с населением;

13 – другое (укажите)__________________________________________________
14 – затрудняюсь ответить.

В КАКОЙ СТЕПЕНИ ВЫ СОГЛАСНЫ ИЛИ НЕ СОГЛАСНЫ С НИЖЕПРИВЕДЕННЫМИ СУЖДЕНИЯМИ? (отметьте, пожалуйста, одну позицию по каждому суждению)

7* – «Милицию в первую очередь заботят свои собственные интересы, а не обслуживание интересов граждан»
        1                     2                                        3                              4                            5

полностью     скорее согласен,      скорее не согласен,      полностью        затрудняюсь

  согласен       чем не согласен      чем согласен                 не согласен           ответить

8* – «Если сотрудникам милиции будут больше платить, они станут лучше работать»
        1                    2                                  3                                      4                           5

полностью     скорее согласен,     скорее не согласен,      полностью         затрудняюсь

  согласен       чем не согласен      чем согласен              не согласен             ответить

9* – «Милиция  видит в гражданине только потенциального правонарушителя, которого по любому поводу можно привлечь к ответственности и наказать»
        1                     2                                        3                              4                            5

полностью     скорее согласен,      скорее не согласен,      полностью        затрудняюсь

  согласен       чем не согласен      чем согласен                 не согласен           ответить

10* – «Работа в милиции дает власть над людьми, которую можно использовать для получения выгоды»
        1                     2                                        3                              4                            5

полностью     скорее согласен,      скорее не согласен,      полностью        затрудняюсь

  согласен       чем не согласен      чем согласен                 не согласен           ответить

11* – «Самый быстрый и эффективный путь искоренения правонарушений в обществе – это установление заинтересованных и доброжелательных отношений между милицией и населением»
        1                     2                                        3                              4                            5

полностью     скорее согласен,      скорее не согласен,      полностью        затрудняюсь

  согласен       чем не согласен      чем согласен                 не согласен           ответить

12* – «Государство не заинтересовано в хорошей гуманной милиции, ему выгодно, чтобы люди постоянно находились под страхом возможного наказания»
        1                     2                                        3                              4                            5

полностью     скорее согласен,      скорее не согласен,      полностью        затрудняюсь

  согласен       чем не согласен      чем согласен                 не согласен           ответить

13* – «Главное в деятельности милиции – не борьба с правонарушителями, а предоставление населению  широкого круга социальных услуг»
        1                     2                                        3                              4                            5

полностью     скорее согласен,      скорее не согласен,      полностью        затрудняюсь

  согласен       чем не согласен           чем согласен            не согласен           ответить

14*. КАК ВЫ СЧИТАЕТЕ, ВОЗМОЖНО, ИЛИ НЕТ БОЛЕЕ АКТИВНОЕ ПРИВЛЕЧЕНИЕ МИЛИЦИЕЙ ГРАЖДАН К ОКАЗАНИЮ ПОМОЩИ В СОБЛЮДЕНИИ ОБЩЕСТВЕННОГО ПОРЯДКА?
1 – это невозможно, поскольку население  враждебно относится к милиции

2 – это невозможно, поскольку милиция не хочет быть под контролем общества

3 – это возможно, если милиция станет заинтересованно и доброжелательно относиться к гражданам

4 – это возможно, поскольку такая помощь в интересах самого населения

5 – затрудняюсь ответить

15*. СОГЛАСНЫ ВЫ ИЛИ НЕТ С МНЕНИЕМ, ЧТО ДЛЯ ПОДДЕРЖАНИЯ ОБЩЕСТВЕННОГО ПОРЯДКА МИЛИЦИЯ ДОЛЖНА ИСПОЛЬЗОВАТЬ БОЛЕЕ ЖЕСТКИЕ КАРАТЕЛЬНЫЕ МЕРЫ?

1 – абсолютно с этим согласен

2 – в большей степени согласен, чем не согласен

3 – в большей степени не согласен, чем  согласен

4 – абсолютно с этим не согласен

5 – затрудняюсь ответить

16*. ДОЛЖЕН ИЛИ НЕТ, НА ВАШ ВЗГЛЯД, СОТРУДНИК МИЛИЦИИ КАК НОСИТЕЛЬ ВЛАСТИ, ПОЛЬЗОВАТЕЬСЯ ОСОБЫМ УВАЖЕНИЕМ ПО СРАВНЕНИЮ С ПРЕДСТАВИТЕЛЯМИ ДРУГИХ ПРОФЕССИЙ, НАПРИМЕР, УЧИТЕЛЯ, ПЕКАРЯ, ВРАЧА, ПАРИКМАХЕРА И ДР.?

1 – да, должен пользоваться особым уважением 

2 – нет, не должен пользоваться особым уважением

3 – затрудняюсь ответить

17*. ЧТО ИЗ НИЖЕПЕРЕЧИСЛЕННОГО, ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ, ДОЛЖНО БЫТЬ ГЛАВНЫМ В РАБОТЕ МИЛИЦИИ ПО ПОДДЕРЖАНИЮ ОБЩЕСТВЕННОГО ПОРЯДКА?

1 – контроль над поведением граждан с целью предупреждения правонарушений

2 – оказание социальной помощи гражданам в решении их проблем (консультативной, доврачебной, бытовой, правовой и др.)

3 – целенаправленная профилактическая работа с отдельными категориями граждан, склонных к нарушению общественного порядка

4 – затрудняюсь ответить

18*. КАК ВЫ СЧИТАЕТЕ, РАБОТА МИЛИЦИОНЕРА ПО СВОЕЙ СУТИ СВЯЗАНА С ОБСЛУЖИВАНИЕМ ИНТЕРЕСОВ ГРАЖДАН ИЛИ ПРИМЕНЕНИЕМ НОРМ ЗАКОНА К НАРУШИТЕЛЯМ ОБЩЕСТВЕННОГО ПОРЯДКА?

1 – обслуживание населения

2 – применение норм права к нарушителям

3 – затрудняюсь ответить

19. ПОЧЕМУ, НА ВАШ ВЗГЛЯД, ЛЮДИ НЕДОВОЛЬНЫ РАБОТОЙ МИЛИЦИИ? (отметьте 2-3 главные причины)
1 – потому что сотрудники милиции некачественно выполняют свои обязанности

2 – потому, что милиция не помогает, а усложняет жизнь людям
3 – другое (укажите) ___________________________________________________
4 – затрудняюсь ответить 

В КАКОЙ МЕРЕ МИЛИЦИЯ ЗАЩИЩАЕТ ВАС (ВАШУ СЕМЬЮ) ОТ…

	
	
	Полностью

защищает
	В значительной мере
	В незначительной мере
	Никак не защищает

	20*
	Краж личного имущества
	1
	2
	3
	4

	21*
	Хулиганства
	1
	2
	3
	4

	22*
	Мошенничества
	1
	2
	3
	4

	23*
	Вымогательства
	1
	2
	3
	4

	24*
	Грабежа или разбойного нападения
	1
	2
	3
	4

	25*
	Телесных повреждений или покушений на Вашу жизнь
	1
	2
	3
	4

	26*
	Оскорблений и унижений
	1
	2
	3
	4

	27*
	Посягательств на право открыто выражать свои политические и религиозные взгляды
	1
	2
	3
	4


28*. В КОМ ВЫ ВИДИТЕ ГЛАВНОГО ЗАЩИТНИКА ВАШИХ ПРАВ?

1 – пресса и другие средства массовой информации

2 – депутат

3 – местные органы власти

4 – судебные органы

5 – общественные правозащитные организации

6 – милиция

7 – другие государственные органы (укажите, какие именно)_______________

8 – наши права никто не защищает

9 – затрудняюсь ответить

29*. КАК ВЫ СЧИТАЕТЕ, ЧЬИ ИНТЕРЕСЫ В БОЛЬШЕЙ МЕРЕ ЗАЩИЩАЕТ МИЛИЦИЯ?

1 – интересы правящих кругов, власть предержащих

2 – интересы отдельных групп и слоев населения (укажите) __________________
3 – интересы каждого гражданина в равной мере

4 – свои собственные интересы

5 – чьи-то другие (укажите) _____________________________________________
6 – затрудняюсь ответить

ДОЛЖНА ЛИ, НА ВАШ ВЗГЛЯД, МИЛИЦИЯ ВМЕШИВАТЬСЯ В ЖИЗНЬ ЛЮДЕЙ В СЛЕДУЮЩИХ СЛУЧАЯХ? (ОТВЕТЬТЕ ПО КАЖДОЙ СТРОКЕ).

	
	
	да
	нет
	затрудняюсь ответить

	30*
	семейный скандал
	1
	2
	3

	31*
	оставление детей без надзора
	1
	2
	3

	32*
	трудоустройство граждан 
	1
	2
	3

	33*
	оказание различных услуг престарелым и инвалидам
	1
	2
	3


34. КАКОВЫ РЕАЛЬНЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ ЛИЧНО ДЛЯ ВАС ВОСПОЛЬЗОВАТЬСЯ ПОМОЩЬЮ СО СТОРОНЫ МИЛИЦИИ ЕСЛИ ВЫ ПОСТРАДАЛИ (ВАМ УГРОЖАЮТ) В РЕЗУЛЬТАТЕ ПРЕСТУПЛЕНИЯ?

1 – могу достаточно быстро лично обратиться в отделение милиции

2 – могу сразу  лично обратиться к участковому инспектору

3 – могу достаточно быстро обратиться в опорный пункт охраны общественного порядка

4 – могу достаточно быстро обратиться к постовому милиционеру

5 – могу позвонить в милицию

6 – мне не сложно, в случае необходимости, обратиться с заявлением в руководящие органы милиции (УВД, Министерство)

7 – из-за дальности расстояния, отсутствия связи, состояния здоровья или других причин, своевременно обратиться в органы милиции не могу

35*. С КАКИМИ ИЗ СЛЕДУЮЩИХ СУЖДЕНИЙ ВЫ СКОРЕЕ ВСЕГО СОГЛАСНЫ…

1 – соблюдение общественного порядка – это дело только милиции и людям не надо вмешиваться в то, что их не касается

2 – нельзя оставаться в стороне, надо всем гражданам вместе с милицией наводить и поддерживать общественный порядок

3 – затрудняюсь ответить
36. ИЗВЕСТНО, ЧТО РАБОТА В МИЛИЦИИ ЯВЛЯЕТСЯ ТЯЖЕЛОЙ И МАЛООПЛАЧИВАЕМОЙ. ЧТО, НА ВАШ ВЗГЛЯД, ГЛАВНЫМ ОБРАЗОМ, ПОБУЖДАЕТ ЛЮДЕЙ ВЫБИРАТЬ ЭТУ ПРОФЕССИЮ? (отметьте не более 3 позиций)

1 – гарантия постоянной работы

2 – стабильно выплачиваемая заработная плата

3 – желание помогать людям, попавшим в беду

4 – возможность использования служебного положения в личных целях

5 – высокие моральные принципы, нетерпимость к несправедливости

6 – невозможность реализовать себя на другой работе

7 – желание избавить общество от преступников

8 – ранний срок выхода на пенсию 

9 – возможность иметь власть над людьми

10- романтика в работе

11 – другое (укажите) __________________________________________________
В НАСТОЯЩЕЕ ВРЕМЯ О МИЛИЦИИ СУЩЕСТВУЕТ МНОГО РАЗНЫХ СУЖДЕНИЙ. В КАКОЙ МЕРЕ ВЫ СОГЛАСИЛИСЬ БЫ С КАЖДЫМ ИЗ ПЕРЕЧИСЛЕННЫХ НИЖЕ? (ОТМЕТЬТЕ, ПОЖАЛУЙСТА, ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ ПО КАЖДОЙ СТРОКЕ)

	
	Мнения о милиции
	Оценка

	
	
	Полностью

согласен
	В большей мере согласен, чем не согласен
	В большей мере не согласен, чем согласен
	Полностью не согласен
	Затрудняюсь ответить

	37*
	Милиция делает все, что в ее силах, служа законным интересам граждан
	5
	4
	3
	2
	1

	38*
	Милиция больше «печется» о своих ведомственных интересах, чем о безопасности граждан
	5
	4
	3
	2
	1

	39*
	В милиции в основном работают честные, преданные своему делу люди
	5
	4
	3
	2
	1

	40
	Милиция погрязла в коррупции
	5
	4
	3
	2
	1

	41*
	В наше время удобно и выгодно иметь друзей среди сотрудников милиции
	5
	4
	3
	2
	1

	42*
	В силу непрофессионализма милиция не способна обеспечить порядок и безопасность граждан
	5
	4
	3
	2
	1

	43*
	Оказывать помощь милиции в расследовании правонарушений – значит подвергать себя опасности
	5
	4
	3
	2
	1

	44*
	Работник милиции, как «носитель власти», должен пользоваться большим уважением по сравнению с представителями других профессий
	5
	4
	3
	2
	1

	45*
	«Пристроить» ребенка в милицейский ВУЗ – значит обеспечить ему благополучное будущее
	5
	4
	3
	2
	1


46*. КАК БЫ ВЫ ОЦЕНИЛИ В ЦЕЛОМ РАБОТУ ОРГАНОВ ВНУТРЕННИХ ДЕЛ (МИЛИЦИИ)?
1 – однозначно отрицательно

2 – скорее отрицательно, чем положительно

3 – скорее положительно, чем отрицательно

4 – однозначно положительно
5 – затрудняюсь ответить

47. ОБРАЩАЛИСЬ ЛИ ВЫ В ЭТОМ ГОДУ В ОРГАНЫ ВНУТРЕННИХ ДЕЛ (МИЛИЦИЮ)?

1 – да, обращался (лась)

2 – нет, не обращался (лась)

48. ЕСЛИ ДА, ТО ПО КАКОМУ ПОВОДУ?

1 – причинение телесных повреждений

2 – кража

3 – мошенничество

4 – грабеж, (разбой)

5 – вымогательство

6 – хулиганство

7 – иное (укажите) _____________________________________________________
КАКИЕ, НА ВАШ ВЗГЛЯД, ТИПИЧНЫЕ ПОЛОЖИТЕЛЬНЫЕ И ОТРИЦАТЕЛЬНЫЕ ЧЕРТЫ ПРИСУЩИ СОВРЕМЕННОМУ СОТРУДНИКУ МИЛИЦИИ? (УКАЖИТЕ ПО ТРИ САМЫХ ГЛАВНЫХ ПОЛОЖИТЕЛЬНЫХ И ОТРИЦАТЕЛЬНЫХ КАЧЕСТВА)

	49. Положительные качества
	50. Отрицательные качества

	  1. Честность
	  1. Злоба

	  2. Профессионализм, хорошее знание своей специальности
	  2. Грубость

	  3. Отвага, смелость
	  3. Алчность

	  4. Хорошая физическая подготовка
	  4. Высокомерие

	  5. Доброжелательность в общении с людьми
	  5. Малодушие

	  6. Образованность, высокий уровень культуры
	  6. Физическая неподготовленность

	  7. Внешняя привлекательность
	  7. Нечестность

	  8. Умение оказывать влияние на людей
	  8. Взяточничество

	  9. Уверенность в себе
	  9. Бескультурье

	10. Человечность, способность к состраданию
	10. Пьянство

	11. Везучесть, удачливость
	11. Жестокость

	12. Другое (укажите) ________________________
	12. Другое (укажите) _______________



51*. В СВЯЗИ С ОЦЕНКОЙ РОЛИ МИЛИЦИИ В ВАШЕЙ ЖИЗНИ, С КАКИМ ИЗ НИЖЕПРИВЕДЕННЫХ СУЖДЕНИЙ ВЫ, СКОРЕЕ ВСЕГО, СОГЛАСИЛИСЬ БЫ?
1 – до сего дня милиция оказывала моей семье только существенную помощь в решении наших проблем

2 – помощь от милиции была незначительной, хотя и вреда не было

3 – никакой существенной роли, ни положительной, ни отрицательной милиция в жизни моей семьи до сих пор не играла

4 – до сего дня большинство контактов с милицией для моей семьи было только во вред.

БЛАГОДАРИМ ЗА УЧАСТИЕ В ОПРОСЕ!
Приложение 8

ВСЕРОССИЙСКИЙ НАУЧНО-ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКИЙ
ИНСТИТУТ МВД РОССИИ

ОПРОСНЫЙ ЛИСТ

для сотрудников органов внутренних дел

Приглашаем Вас принять участие в опросе, касающемся проблемы взаимоотношений милиции и населения Вашего региона. Ценность данного исследования зависит от полноты и искренности Ваших ответов.

КАК ЗАПОЛНЯТЬ АНКЕТУ:

Внимательно прочтите каждый вопрос и предлагаемые варианты ответов. Выберите тот или иной варианты ответа, который соответствует Вашему мнению, после чего  обведите кружком его номер. Если ни один из предлагаемых ответов Вас не устраивает – впишите свой ответ в свободной форме в графе «иное». Вопросы в табличной форме предполагают ответы по каждой строке. Альтернативные вопросы предполагают только один вариант ответа, остальные вопросы допускают несколько ответов.

Сведения, полученные в ходе опроса, будут использованы только в обобщенном виде. Фамилию указывать не надо.

Сначала ответьте, пожалуйста, на несколько вопросов о Ваших взаимоотношениях с гражданами при несении службы.

1. Удовлетворены ли Вы в целом своей службой?

1. Полностью удовлетворен

2. Скорее удовлетворен, чем не удовлетворен

3. Скорее не удовлетворен, чем удовлетворен

4. Совершенно не удовлетворен

5. Затрудняюсь ответить

2. Насколько успешно Вы, по собственному мнению, осуществляете общение с гражданами при несении службы?

1. Вполне успешно

2. Скорее успешно, чем не успешно

3. Скорее не успешно, чем успешно

4. Без особых успехов

5. Затрудняетесь ответить

3.Что из перечисленного ниже, или что-то иное, по вашему мнению, должно быть главным в работе милиции по поддержанию общественного порядка? Выберите только одну самую главную позицию.

1. Контроль за поведением граждан с целью предупреждения правонарушений

2. Оказание социальной помощи гражданам в решении их проблем (правовой, бытовой, доврачебной, консультативной и др.)

3. Целенаправленная профилактическая работа с отдельными категориями граждан, склонных к нарушению общественного порядка

4. Другое (укажите)____________________________________________________
5.Затрудняюсь ответить

Насколько сложна для Вас профессиональная работа со следующими категориями граждан? Варианты ответов для выбора одного из них в каждой строке:

1. Несложно работать

2. Скорее не сложно работать

3. Примерно в половине случаев сложно, а в половине других – не сложно

4. Скорее сложно работать

5. Сложно работать обычно

6. Затрудняетесь ответить

4.1. По отношению к преступлению или к правонарушению

	№

п/п
	Категории граждан
	Оценки

	1.
	Потерпевшие
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	2.
	Свидетели
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	3.
	Очевидцы
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	4.
	Иные заинтересованные лица
	1
	2
	3
	4
	5
	6


4.2. По типу правонарушений или преступлений, совершенных в отношении заявителя (или членов его семьи)

	№

п/п
	Категории граждан
	Оценки

	5.
	Заявляющие об убийстве
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	6.
	Заявляющие об обнаружении трупа
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	7.
	Заявляющие о нанесении тяжких телесных повреждений
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	8.
	Заявляющие об изнасиловании
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	9.
	Заявляющие о квартирной краже
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	10.
	Заявляющие о карманной краже
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	11.
	Заявляющие о мошенничестве
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	12.
	Заявляющие о грабеже
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	13.
	Заявляющие о разбое
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	14.
	Заявляющие об уличном хулиганстве
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	15.
	Заявляющие о бытовом хулиганстве
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	16.
	Заявляющие об угоне или попытке угона транспортного средства
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	17.
	Заявляющие об аварии на дороге
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	18.
	Заявляющие о чем-то ином:
	1
	2
	3
	4
	5
	6


4.3. По возрасту

	№ п/п
	Категории граждан
	Оценки

	19.
	Дети, несовершеннолетние
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	20.
	Молодежь
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	21.
	Средний трудоспособный возраст
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	22.
	Пожилые, пенсионеры
	1
	2
	3
	4
	5
	6


4.4. По полу

	№

п/п
	Категории граждан
	Оценки

	23.
	Мужчины
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	24.
	Женщины
	1
	2
	3
	4
	5
	6


4.5. По психологическим и социальным характеристикам

	№ п/п
	Категории граждан
	Оценки

	25.
	С явно выраженными психическими отклонениями
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	26.
	С завышенной самооценкой 
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	27.
	С заниженной самооценкой 
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	28.
	Ранее судимые за тяжкие преступления
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	29.
	Ранее судимые за нетяжкие преступления
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	30.
	Заявляющие о высокопоставленных знакомых
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	31.
	Психически нормальные, ранее не судимые, без покровителей (обычные граждане)
	1
	2
	3
	4
	5
	6


4.6. По месту проживания и национальности

	№ п/п
	Категории граждан
	Оценки

	32
	Местные жители
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	33.
	Приезжие граждане России
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	34.
	Граждане СНГ
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	35.
	Нелегальные мигранты
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	36.
	Русские
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	37.
	Татары
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	38.
	Башкиры
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	39.
	Украинцы
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	40.
	Молдаване
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	41.
	Белорусы
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	42.
	Одна из национальностей Северного Кавказа
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	43.
	Одна из национальностей Центральной (Средней) Азии
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	44.
	Иная, какая именно:
	1
	2
	3
	4
	5
	6


5. Когда Вам приходится контактировать с гражданами, находясь при исполнении служебных обязанностей, то как, чаще всего, они ведут себя по отношению к Вам? Постарайтесь выделить один, максимум два, типичных образцов поведения

1. Спокойно, доброжелательно

2. Нервничают, настораживаются, ждут неприятностей

3. Ведут себя нейтрально, не осложняя ситуации

4. Возмущаются, обещают жаловаться

5. Выражают угрозы в адрес сотрудника милиции

6. Стараются избежать разговора (контакта)

7. Как-то по другому (укажите)__________________________________________
8. Затрудняетесь ответить

А ТЕПЕРЬ ОТВЕТЬТЕ, ПОЖАЛУЙСТА, НА НЕСКОЛЬКО ВОПРОСОВ О ТОМ, КАК, ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ, ГРАЖДАНЕ ОТНОСЯТСЯ К РАБОТЕ МИЛИЦИИ.

6. Какие возможные направления работы милиции в настоящее время население (граждане), на Ваш взгляд, считает самыми важными? Укажите не более трех самых важных направления.

1. Раскрытие преступлений

2. Обеспечение общественного порядка и безопасности граждан по месту жительства, на улицах и в общественных местах

3. Защита собственности и имущества граждан

4. Работа по предупреждению и предотвращению преступлений

5. Обеспечение безопасности дорожного движения

6. Социальная работа с маргинальными слоями общества (беспризорные, ранее судимые, наркоманы, алкоголики, проститутки)

7. Помощь «проблемным» группам населения (инвалидам, престарелым гражданам, неблагополучным семьям и др.)

8. Реализация социальных программ охраны общественного порядка с участием широких слоев населения

9. Участие милиции в работе органов местного самоуправления по широкому кругу вопросов, связанных с обслуживанием населения

10. Борьба с коррупцией в милиции

11. Повышение профессиональной подготовки и культуры общения с населением

12. Другое (укажите)___________________________________________________
13. Затрудняетесь ответить

7. Что из перечисленного ниже, или что-то иное, по Вашему мнению, граждане считают главным в работе милиции по поддержанию общественного порядка? Выберете только одну самую главную позицию.

1. Контроль за поведением граждан с целью предупреждения правонарушений

2. Оказание социальной помощи гражданам в решении их проблем (правовой, бытовой, доврачебной, консультативной и др.)

3. Целенаправленная профилактическая работа с отдельными категориями граждан, склонных к нарушению общественного порядка

4. Другое (укажите)___________________________________________________
5. Затрудняетесь ответить

8. По каким причинам чаще всего, по Вашему мнению, граждане обращаются в дежурные части отделений милиции? Можно отметить 1, 2 или 3 причины одновременно.
1. Надеются, что милиция им поможет

2. Считают, что именно милиция должна заниматься этим делом

3. Считают, что именно милиция способна предотвратить негативные последствия случившегося

4. Не знают, куда ещё можно обратиться со своим делом

5. Надеются, что их информация обеспечит справедливость после случившегося

6. Считают своим долгом проинформировать милицию о случившемся

7. Что-то другое (укажите)____________________________________________
8. Затрудняетесь ответить

А теперь опишите, пожалуйста, как, по Вашему мнению, граждане оценивают реакцию сотрудников милиции на подачу заявлений?

Для каждого из подвопросов укажите, пожалуйста, «Да», если так было, и «Нет», если не было. А, кроме того, оцените, пожалуйста, по пятибалльной шкале, насколько это важной для заявителя.

Варианты ответов для выбора одного из них в каждой строке:

	Имеет ли место данный факт
	Насколько это важно для граждан

	1. Да, это было на самом деле

2. Нет, этого не было
	1. Совершенно не важно

2. Скорее не важно, чем важно

3. Чем-то важно, а чем-то не важно

4. Скорее важно, чем не важно

5. Очень важно

6. Затрудняетесь ответить


	№
п/п
	В ходе подачи заявления граждан происходило или не происходило следующее:
	Да    Нет
	Степень важности

	
	
	1
	2
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	9.1
	Гражданину разъясняются правовые последствия того, что они сделают заявление в дежурной части милиции
	1
	2
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	9.2
	Гражданину разъясняется, какие будут приняты меры по их его заявлению
	1
	2
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	9.3
	Гражданину разъясняется, куда ему следует обращаться, если милиция не должна или не будет принимать меры в его случае
	1
	2
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	9.4
	Гражданину разъясняется процедура приема и регистрации его заявления (как это будет происходить)
	1
	2
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	9.5
	Гражданину предоставляется возможность конфиденциального сообщения
	1
	2
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	9.6
	Сотрудниками милиции принимается ряд неотлагательных мер по заявлению гражданина во время его присутствия в милиции (по горячим следам)
	1
	2
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	9.7
	Сотрудники милиции помогают гражданину сформулировать текст его заявления
	1
	2
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	9.8
	Сотрудники милиции проявляют сочувствие к гражданину и к его положению
	1
	2
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	9.9
	Гражданину сообщают впоследствии о принятых по его заявлению мерах 
	1
	2
	1
	2
	3
	4
	5
	6


10. Как Вы считаете, после обращения в милицию граждане чаще всего, считают, что к ним отнеслись:

1. Уважительно, внимательно
2. Безразлично

3. Без уважения, невнимательно
4. Грубо
5. Затрудняетесь ответить

11. После обращения в милицию, по Вашему мнению, граждане, как правило:

1. Абсолютно не удовлетворены результатами своего обращения

2. Скорее не удовлетворены, чем удовлетворены

3. Частично удовлетворены, частично – нет

4. Скорее удовлетворены, чем не удовлетворены

5. Абсолютно удовлетворены

12. Если у граждан остается неудовлетворенность от результатов их обращений в милицию, то с чем они, чаще всего, по Вашему мнению, это связывают?

1. С невнимательным (грубым) отношением к ним сотрудников милиции

2. С неумением милиционеров раскрыть преступление или правонарушение оперативно, по «горячим следам»

3. С нежеланием милиционеров бескорыстно исполнять свои обязанности

4. С несовершенством российских законов, которые не позволили милиционерам решить их вопрос

5. С отсутствием у милиции в тот момент сил и средств (личного состава, автомобилей, горючего и т.п.) для решения вопроса
6. Что-то другое (укажите)_____________________________________________
13. Почему, по каким причинам, по Вашему мнению, чаще всего граждане не обращаются в милицию? Можно отметить 1, 2 или 3 причины одновременно.

1. Не верят, что милиция им поможет

2. Считают, что обращение в милицию отнимет у них много времени

3. Считают, что обращение в милицию будет для них дополнительным стрессом

4. Не хотят огласки преступления или правонарушения

5. Боятся возможной мести криминальной среды или сообщников преступления

6. Пытаются принять собственные меры в случае совершения преступления или правонарушения

7. Решают обратиться в другие правоохранительные органы

8. Решают обратиться в частные детективные или охранные структуры

9. Решают обратиться в общественные или некоммерческие организации

10. Решают обратиться к криминальной среде

11. Другое (укажите)_________________________________________________
12. Затрудняетесь ответить

14. Как Вы думаете, скорее всего, в своем большинстве, при возникновении каждой из следующих ситуаций граждане обратятся к милиции или нет?

Варианты ответов для выбора одного из них в каждой строке:

1. Да, скорее всего, обратятся

2. Нет, скорее всего, не обратятся

3. Затрудняетесь ответить

	№ п/п
	Описание ситуации
	1
	2
	3

	1.
	Если в отношении гражданина или членов его семьи будет совершено не серьезное, на их взгляд, правонарушение?
	1
	2
	3

	2.
	Если гражданин станет очевидцем совершения  не серьезного, на его взгляд, правонарушения,  относительно других лиц?
	1
	2
	3

	3.
	Если в отношении гражданина или членов его семьи будет  совершено преступление?
	1
	2
	3

	4.
	Если гражданин станете очевидцем совершения преступления относительно других лиц?
	1
	2
	3

	5.
	Если гражданину станет известно о готовящемся преступлении против него или членов его семьи?
	1
	2
	3

	6.
	Если гражданину станет известно о готовящемся преступлении против других лиц?
	1
	2
	3


А теперь, не могли бы Вы предположить, как граждане оценивают работу милиции в целом?

15. Обеспечивает ли деятельность российской милиции государственную защиту прав и свобод граждан?

1. Полностью обеспечивает

2. Скорее обеспечивает, чем не обеспечивает

3. Скорее не обеспечивает, чем обеспечивает

4. Совершенно не обеспечивает

5. Затрудняетесь ответить

16. Российская милиция борется с организованной преступностью…

1. Весьма успешно

2. Скорее успешно, чем неуспешно

3. Скорее не успешно, чем успешно

4. Совершенно не успешно

5. Затрудняетесь ответить

17. Российская милиция борется с тяжкими преступлениями против личности…

1. Весьма успешно

2. Скорее успешно, чем не успешно

3. Скорее не успешно, чем успешно

4. Совершенно не успешно

5. Затрудняетесь ответить

18. Российская милиция борется с бытовыми правонарушениями…

1. Весьма успешно

2. Скорее успешно, чем не успешно

3. Скорее не успешно, чем успешно

4. Совершенно не успешно

5. Затрудняетесь ответить

В общественном мнении сложились разные  суждения о работе российской милиции. Насколько, по Вашему мнению, население согласно или не согласно со следующими утверждениями? Варианты ответов для выбора одного из них в каждой строке:

1. Совершенно согласен

2. Скорее согласен, чем не согласен

3. И да, и нет примерно в равной степени

4. Скорее не согласен, чем согласен

5. Совершенно не согласен

6. Затрудняетесь ответить

	№ п/п
	Утверждение
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	19.2
	Милиция – орган власти, ответственный за соблюдение норм закона в обществе
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	19.3
	Самое важное в деятельности милиции – борьба с крупными преступлениями и преступлениями, совершаемыми с особой жестокостью
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	19.4
	Самое важное в деятельности милиции – обеспечение безопасности и покоя граждан
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	19.5
	Профессионализм милиции в первую очередь заключается в умении прийти на помощь гражданам в нужный момент
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	19.7
	Эффективность деятельности милиции должна, в первую очередь, определяться числом расследованных преступлений
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	19.8
	Деятельность милиции должна признаваться эффективной, если постоянно снижается число преступлений 
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	19.9
	Эффективность деятельности милиции должна, в первую очередь, оцениваться населением, а затем только вышестоящим начальством
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	19.10
	Милиция и население - партнёры в поддержании правопорядка и борьбе с преступностью
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	19.11
	Сотрудники милиции в большинстве своём дружелюбна и внимательна к населению
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	19. 12
	Милиционеры в большинстве своём проявляет строгость и жёсткость в общении с населением
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	19.13.
	Милиция безразлична к проблемам населения и решает преимущественно свои собственные проблемы
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	19.16
	Без взяток милиционеры ничего для граждан делать не будут
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	19.17
	Сотрудники милиции берут взятки потому, что у них маленькая заработная плата и им без мздоимства не прожить
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	19.18
	Если сотрудникам милиции значительно повысить заработную плату, они перестанут брать взятки
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	19.19
	Милиция занимается незаконными денежными поборами 

(«крышеванием») с торговцев и малого бизнеса
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	19.20
	В милиции регистрируются не все преступления, а только те, которые ей выгодны
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	19.22
	Милиция скорее будет расследовать преступления, касающиеся представителей власти, чем простых граждан
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	19.23
	Сотрудники милиции в большинстве своём стремятся помочь гражданам в сложных для них ситуациях
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	19.24
	В общении с гражданами сотрудники милиции проявляют вежливость и корректность
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	19.25
	Милиция активно расследует любые правонарушения и преступления, о которых ей сообщают граждане
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	19.28
	Граждане , по возможности, уклоняются от сотрудничества с милицией
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	19.30
	Милиция одинаково активно защищает от хищений государственную и личную собственность
	1
	2
	3
	4
	5
	6


И в заключение – расскажите, пожалуйста, немного о себе.

20. Ваш пол

1. Мужской

2. Женский

21. Ваш возраст (сколько полных лет Вам исполнилось)_____
22. Ваш стаж трудовой деятельности (если такого стажа нет, то проставьте, пожалуйста, число «0»):

1. Общий трудовой стаж (число полных лет) ____________

2. Юридической стаж (число полных лет) 
____________

3. Стаж службы в милиции (число полных лет)
____________

23. Какое образование Вы получили?

1. Начальное (четыре класса средней школы)

2. Неполное среднее (8 классов средней школы)

3. Среднее общее или среднее специальное (10-11 классов, школы, техникум, педагогическое училище и т.п.)

4. Неполное высшее (3 или более курсов вуза или университета)

5. Высшее (диплом ВУЗа)

6. Ученая степень кандидата или доктора наук

24. Какой тип образования Вы получили?

1. Юридическое очное дневное

2. Юридическое очное вечернее

3. Юридическое заочное

4. Техническое

5. Физико-математическое

6. Естественно-научное (химия, биология, география и т.п.)

7. Экономическое (финансы и кредит, бухгалтерское и т.п.)

8. Управленческое (государственное управление и т.п.)

9. Психологическое

10. Другое гуманитарное, какое именно______________________
11. Иное, какое именно: ___________________________________
25. Получали ли Вы второе высшее образование после основного?

1. Да

2. Нет

26. Если Вы получали второе высшее образование, то какое именно?

1. Юридическое

2. Иное, какое именно: ______________________________________________________

27. Каково сейчас Ваше семейное положение?

1. Женат (замужем) официально

2. Разведен (разведена)

3. Вдова (вдовец)

4. Холост (не замужем)

5. Состою в гражданском браке

28. Каким в среднем был месячный доход Вашей семьи за последний год? _______________ рублей

29. Укажите, пожалуйста, Вашу должность по службе (какие обязанности Вы сейчас  исполняете)?

1. Ученый, исследователь

2. Преподаватель

3. Руководитель или заместитель руководителя, начальник отдела уровня ГУВД

4. Руководитель или заместитель руководителя, начальник отдела уровня РУВД
5. Работник службы дежурной части
6. Работник кадровой службы

7. Работник аналитической службы, штаба

8. Работник ГИБДД (ГАИ)

9. Работник ППС

10. Работник на оперативной должности

11. Следователь

12. Дознаватель

13. Участковый

14. Иная, какая именно: ___________________________________
Оцените, пожалуйста, насколько развиты у Вас следующие профессиональные качества?

Варианты ответов для выбора одного из них в каждой строке:

1. Практически не развиты

2. Развиты, но недостаточно

3. Развиты средне

4. Развиты выше среднего

5. Сильно развиты

6. Затрудняетесь ответить

	№ п/п
	Профессиональные качества
	Оценки

	30.1
	Юридические знания
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	30.2
	Знание инструкций, приказов, распоряжений
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	30.3
	Знание особенностей практики по профилю своей профессиональной деятельности (дежурного, следователя, дознавателя, оперативного работника и т.п.)
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	30.4
	Умения применять знания на практике
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	30.5
	Умение использовать опыт профессиональной деятельности
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	30.6
	Умение расположить к себе собеседника
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	30.7
	Ответственность в исполнении службы
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	30.8
	Добросовестность в исполнении службы
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	30.9
	Дисциплинированность на службе
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	30.10
	Умение командовать подчинёнными
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	30.11
	Умение организовать работу по раскрытию преступления «по горячим следам»
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	30.12
	Умение концентрировать внимание на главном в профессиональной деятельности
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	30.13
	Умение расположить к себе собеседника
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	30.14
	Умение вести беседу с заявителем на его языке
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	30.15
	Умение слушать заявителя
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	30.16
	Умение быстро принимать решения в сложных ситуациях при исполнении служебных обязанностей
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	30.17
	Умение правильно оценивать оперативную обстановку в районе обслуживания
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	30.18
	Умения профессиональной работы в коллективе
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	30.19
	Организаторские способности
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	30.20
	Настойчивость в достижении цели
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	30.21
	Требовательность к себе
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	30.22
	Требовательность к подчиненным
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	30.23
	Коммуникабельность, общительность
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	30.24
	Замкнутость, индивидуализм
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	30.25
	Инициативность
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	30.26
	Самостоятельность в принятии решений
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	30.27
	Умение отстаивать свою позицию перед начальством
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	30.28
	Самокритичность в оценках
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	30.29
	Сочувствие пострадавшим и потерпевшим
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	30.30
	Стремление обеспечить и защитить права граждан
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	30.31
	Стремление обеспечить законность в районе обслуживания
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	30.32
	Способность к риску при исполнении служебных обязанностей
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	30.33
	Способность к самопожертвованию при исполнении служебных обязанностей (к противостоянию опасному преступнику)
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	30.34
	Стремление к самосовершенствованию
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	30.35
	Стремление к повышению в должности
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	30.36
	Личная скромность
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	30.37
	Тактичность в общении
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	30.38
	Опрятный внешний вид
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	30.39
	Способности к самообучению
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	30.40
	Эмоциональность в общении
	1
	2
	3
	4
	5
	6


31. Как бы Вы оценили в целом  успешность или не успешность вашей жизни?

1. Успешная, трудно желать лучшего

2. Успешная, хотя бывают и тяжелые времена

3. Скорее неуспешная, больше неудач, чем светлых периодов

4. Неуспешная, кажется, что неудачи постоянно преследуют меня

5. Затрудняюсь ответить

32. Как Вы оцениваете уровень своего благосостояния по сравнению со средним уровнем благосостояния жителей вашего города (села)?

1. Значительно выше среднего 

2. Выше среднего 

3. Средний

4. Ниже среднего 

5. Значительно ниже среднего

6. Затрудняетесь ответить

33. К чему Вы стремитесь в жизни? Можно отметить до 3 вариантов ответов включительно.

1. Найти и реализовать свое призвание

2. Решить какую-то крупную государственную или общественную проблему

3. Добиться признания, успеха в жизни

4. Добиться духовного совершенства

5. Добиться достатка, благополучия

6. Добиться власти, влияния

7. Получать удовольствие от жизни

8. Жить не хуже других

9. Выжить

10. Воспитать и вырастить детей или внуков

11. Сохранить здоровье

12. К чему-то иному, к чему именно: ________________________
Благодарим Вас за участие в исследовании!

Приложение 9

ВСЕРОССИЙСКИЙ НАУЧНО–ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКИЙ
ИНСТИТУТ МВД РОССИИ

ОПРОСНЫЙ ЛИСТ ЭКСПЕРТА

УВАЖАЕМЫЕ КОЛЛЕГИ!

Приглашаем Вас принять участие в экспертном опросе по оценке работы милиции, перспектив и направлений совершенствования ее деятельности. Ценность данного исследования будет целиком зависеть от Вашего заинтересованного участия в нем, полноты и искренности ответов на поставленные вопросы.

КАК ЗАПОЛНЯТЬ АНКЕТУ:
Внимательно прочтите вопрос и предлагаемые варианты ответов. Выберите тот или иной вариант ответа, который соответствует Вашему мнению, и обведите кружком его номер. Если ни один из предлагаемых ответов Вас не устраивает – напишите ответ в свободной форме в графе «другое».
Сведения, полученные в ходе опроса, будут использованы только в обобщенном виде. Фамилию указывать не надо.
В НАЧАЛЕ СООБЩИТЕ, ПОЖАЛУЙСТА, НЕКОТОРЫЕ СВЕДЕНИЯ О СЕБЕ:
1. ПОЛ:    1 – мужской    2 – женский
2.. ВОЗРАСТ:

1 – 25-29 лет                                  3 – 40-49 лет
2 – 30-39 лет                                  4 – 50 лет и старше

3.
РОД ЗАНЯТИЙ:

1 – служащий органа государственного управления

2 – служащий органа муниципального управления

3 – специалист в сфере юриспруденции

4 – специалист в сфере общественных наук

5 – специалист в сфере массовой коммуникации и информации

6 – общественный, общественно-политический деятель

7 – другое (напишите, пожалуйста)

4. КАКОЕ ОБРАЗОВАНИЕ ВЫ ПОЛУЧИЛИ?
1 – юридическое
2 – техническое, физико-математическое

3 – естественно-научное

4 – экономическое

5 – управленческое (государственное, муниципальное управление и т.п.)

6 – психологическое, педагогическое
7 – гуманитарное (филолог, журналист, культуролог, искусствовед)
8 – общественно-политическое (философ, социолог, историк, политолог)

9 – другое (укажите) ______________________________________
5. СТАЖ В СФЕРЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, В КОТОРОЙ ВЫ СЕЙЧАС ЗАНЯТЫ? (число лет)

___________ лет
6. ВАША ЗАНИМАЕМАЯ ДОЛЖНОСТЬ, ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ КВАЛИФИКАЦИЯ?

1 – руководитель службы, отдела, подразделения
2 – главный, ведущий специалист

3 – специалист

4 – кандидат наук

5 – доктор наук
7. КАКОВА ВАША САМООЦЕНКА ОСВЕДОМЛЕННОСТИ В ОБЛАСТИ АНАЛИЗА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ МИЛИЦИИ? (отметьте одно из значений)

	№ п/п
	Градация шкалы
	Баллы самооценки

	7.1
	Удовлетворительно знаком с вопросом (вопрос входит в сферу интересов эксперта или тесно связан со смежной областью его узкой специализации)
	4            5           6

	7.2
	Хорошо знаком с вопросом (эксперт принимает участие в решении вопроса по роду своей деятельности)
	7            8            9

	7.3
	Вопрос входит в сферу узкой специализации эксперта
	10


8. ДЛЯ КАЖДОГО ИЗ ИСТОЧНИКОВ АРГУМЕНТАЦИИ ОТМЕТЬТЕ, ПОЖАЛУЙСТА, СООТВЕТСТВУЮЩУЮ СТЕПЕНЬ ВЛИЯНИЯ НА ВАШЕ МНЕНИЕ (отметьте в каждой строке одно значение)

	№ п/п
	Источники аргументации,
влияющие на мнение эксперта
	Степень влияния

	
	
	высокая
	средняя
	низкая

	8.1
	Имеющийся практический опыт
	0,5;
	0,4
	0,2

	8.2
	Имеющиеся теоретические знания
	0,5
	0,4
	0,3

	8.3
	Проведенный теоретический анализ
	0,3
	0,2
	0,1

	8.4
	Профессиональная интуиция
	0,5
	0,4
	0,3


А ТЕПЕРЬ МЫ БЫ ХОТЕЛИ УЗНАТЬ ВАШЕ МНЕНИЯ ПО РЯДУ ВОПРОСОВ, СВЯЗАННЫХ С ОЦЕНКОЙ РАБОТЫ МИЛИЦИИ.

9. РЕЗУЛЬТАТЫ МАССОВЫХ ОПРОСОВ ПОКАЗЫВАЮТ, ЧТО ЗНАЧИТЕЛЬНАЯ ЧАСТЬ НАСЕЛЕНИЯ ДАЕТ НЕВЫСОКУЮ ОЦЕНКУ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ МИЛИЦИИ. НА ВАШ ВЗГЛЯД, ТАКОЕ ПОЛОЖЕНИЕ ЯВЛЯЕТСЯ АДЕКВАТНЫМ ОТРАЖЕНИЕМ РЕЗУЛЬТАТОВ РАБОТЫ МИЛИЦИИ ИЛИ НЕТ?
1 – да, это вполне адекватное отражение результатов деятельности милиции

2 – нет, это не адекватное отражение, в такой оценке доминантными являются факторы целенаправленного формирования общественного мнения

3 – иное (напишите)_______________________________________

10. В КАКОЙ СТЕПЕНИ КАЖДЫЙ ИЗ НИЖЕПЕРЕЧИСЛЕННЫХ ФАКТОРОВ, НА ВАШ ВЗГЛЯД, ОКАЗЫВАЕТ ВЛИЯНИЕ НА ОЦЕНКУ ОБЩЕСТВЕННЫМ МНЕНИЕМ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ МИЛИЦИИ? (отметьте одну из позиций по каждой строке)

	Факторы оценки
	Оказывает решающее влияние
	Оказывает значительное влияние
	Оказывает незначительное влияние
	Не оказывает влияния

	10.1 Публичная позиция по этому вопросу лидеров общественного мнения (известных политиков, руководителей общественных объединений, публицистов, журналистов, обществоведов и т.п.)
	4
	3
	2
	1

	10.2 Тенденциозность СМИ, делающих определенные акценты в освещении деятельности милиции
	4
	3
	2
	1

	10.3 Результаты непосредственных контактов населения с сотрудниками милиции
	4
	3
	2
	1


11. СЧИТАЕТЕ ВЫ ИЛИ НЕТ, ЧТО ОБЩЕСТВО ДОЛЖНО ЗАБОТИТЬСЯ О ПОДДЕРЖАНИИ ВЫСОКОГО АВТОРИТЕТА МИЛИЦИИ КАК ОРГАНА, ОСУЩЕСТВЛЯЮЩЕГО СВОЮ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ВО ИМЯ ЗАКОННЫХ ИНТЕРЕСОВ ГРАЖДАН РОССИИ
1 – да, общество должно формировать и поддерживать положительный имидж милиции
2 – нет, общество не обязано это делать, милиция должна сама постоянно завоевывать авторитет населения

3 – да, общество должно поддерживать имидж милиции, но лишь в случае ее активных действий ее в интересах граждан

12. КАК БЫ ВЫ В ЦЕЛОМ ОЦЕНИЛИ СЕГОДНЯ РАБОТУ МИЛИЦИИ? 

(отметьте одну позицию в каждом из столбцов)

	
	12.1 в стране

	однозначно отрицательно
	1

	скорее отрицательно, чем положительно
	2

	скорее положительно, чем отрицательно
	3

	однозначно положительно
	4

	

	
	12.2 в регионе (край, область)

	однозначно отрицательно
	1

	скорее отрицательно, чем положительно
	2

	скорее положительно, чем отрицательно
	3

	однозначно положительно
	4


13. В НАСТОЯЩЕЕ ВРЕМЯ О МИЛИЦИИ И ЕЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СУЩЕСТВУЕТ МНОГО РАЗНЫХ МНЕНИЙ. В КАКОЙ МЕРЕ КАЖДОЕ ИЗ ПЕРЕЧИСЛЕННЫХ НИЖЕ СООТВЕТСТВУЕТ ДЕЙСТВИТЕЛЬНОМУ ПОЛОЖЕНИЮ ДЕЛ? (отметьте, пожалуйста, только один ответ по каждой строке)
	Мнение о милиции
	Оценка

	
	Полностью соответствует

В значительной мере соответствует

В значительной мере не соответствует

Абсолютно безуспешно



	13.1. Милиция делает все, что в ее силах, служа законным интересам граждан
	4

3

2

1



	13.2. Милицию в первую очередь заботят свои собственные интересы, а не обслуживание интересов граждан
	4

3

2

1



	13.3. В милиции в основном работают честные, преданные своему делу люди
	4

3

2

1



	13.4. Милиция погрязла в коррупции
	4

3

2

1



	13.5. Работа милиционера по своей социальной сути связана с применением норм закона к нарушителям общественного порядка, а не обслуживанием интересов граждан
	4

3

2

1



	13.6. В силу непрофессионализма милиция не способна обеспечить порядок и безопасность граждан
	4

3

2

1



	13.7. Если сотрудникам милиции будут больше платить, они станут лучше работать
	4

3

2

1



	13.8. Работник милиции, как «носитель власти», должен пользоваться большим уважением по сравнению с представителями других профессий
	4

3

2

1



	13.9..Милиция видит в гражданине только потенциального правонарушителя, которого по любому поводу можно привлечь к ответственности и наказать
	4

3

2

1



	13.10. Самый быстрый и эффективный путь искоренения правонарушений в обществе – это установление милицией законных и доброжелательных отношений с населением
	4

3

2

1



	13.11. Работа в милиции дает власть над людьми, которую используют для получения личной выгоды
	4

3

2

1



	13.12. Государство не заинтересовано в гуманной милиции, ему выгодно, чтобы люди постоянно находились под страхом возможного наказания
	4

3

2

1



	13.13. Главное в деятельности милиции – не борьба с правонарушителями, а предоставление населению широкого круга социальных услуг
	4

3

2

1



	13.14. Для поддержания общественного порядка милиция в своей работе должна использовать жесткие карательные меры
	4

3

2

1




14. В КАКОЙ МЕРЕ, НА ВАШ ВЗГЛЯД, МИЛИЦИЯ, ОСУЩЕСТВЛЯЯ СВОЮ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ В ВАШЕМ РЕГИОНЕ? (отметьте одну из позиций по каждой строке)

	Мнение о милиции
	Оценка

	
	Весьма успешно

Скорее успешно, чем неуспешно

Скорее неуспешно, чем успешно

Абсолютно безуспешно



	Обеспечивает государственную защиту
	4

3

2

1



	Борется с организованной преступностью
	4

3

2

1



	Борется с тяжкими преступлениями против личности
	4

3

2

1



	Борется с имущественными преступлениями
	4

3

2

1



	Борется с бытовыми правонарушениями
	4

3

2

1



	Обеспечивает общественный порядок
	4

3

2

1



	Осуществляет профилактику правонарушений
	4

3

2

1



	Осуществляет правовую пропаганду
	4

3

2

1



	Борется за «чистоту» своих рядов
	4

3

2

1




15. В СВЯЗИ С ОЦЕНКОЙ РОЛИ МИЛИЦИИ В ЖИЗНИ ОБЩЕСТВА, КАКОЕ ИЗ НИЖЕПРИВЕДЕННЫХ СУЖДЕНИЙ, СКОРЕЕ ВСЕГО, ВЫРАЖАЕТ ВАШЕ МНЕНИЕ? (отметьте одну из позиций)
1 – сегодня милиция оказывает гражданам существенную помощь в решении их проблем
2 – помощь гражданам от милиции незначительная, хотя и вреда от нее нет

3 – сегодня никакой существенной положительной или отрицательной роли милиция в жизни общества не играет
4 – сегодня гражданам от милиции больше вреда, чем пользы

5 – сегодня для граждан деятельность милиции только во вред.

16. КАК ВЫ СЧИТАЕТЕ, ЧЬИ ИНТЕРЕСЫ РЕАЛЬНО, А НЕ ДЕКЛАРАТИВНО, СЕГОДНЯ ЗАЩИЩАЕТ МИЛИЦИЯ? (отметьте одну из позиций)
1 – интересы правящих кругов, власть предержащих
2 – интересы отдельных групп и слоев населения (укажите)
3 – интересы каждого гражданина в равной мере

4 – свои собственные интересы

5 – чьи-то другие (укажите)


17. HE СЕКРЕТ, ЧТО В НАСТОЯЩЕЕ ВРЕМЯ ЛЮДИ В БОЛЬШИНСТВЕ СВОЕМ НЕГАТИВНО ОЦЕНИВАЮТ РАБОТУ МИЛИЦИИ. В ЧЕМ ВЫ ВИДИТЕ ОСНОВНЫЕ ПРИЧИНЫ ЭТОГО НЕГАТИВИЗМА? (отметьте 2-3 главные причины)
1 – сотрудники милиции некачественно выполняют свои обязанности
2 – милиция не помогает, а усложняет жизнь людям

3 – милиция невнимательна к нуждам граждан

4 – сотрудники милиции грубы, жестоки в обращении с гражданами

5 – негативную оценку работы милиции исключительно формируют СМИ
6 – вымогательство, взяточничество со стороны сотрудников милиции

7 – другое (укажите)


КАКИЕ, НА ВАШ ВЗГЛЯД, ТИПИЧНЫЕ ПОЛОЖИТЕЛЬНЫЕ И ОТРИЦАТЕЛЬНЫЕ ЧЕРТЫ ВЫ БЫ ОТМЕТИЛИ У СОВРЕМЕННОГО СОТРУДНИКА МИЛИЦИИ? (укажите по три самых главных положительных и отрицательных качества)

	18. Положительные качества
	19. Отрицательные качества

	1. Честность
	1. Злоба

	2. Профессионализм, хорошее знание своей специальности
	Грубость

	3. Отвага, смелость
	3. Алчность

	4. Хорошая физическая подготовка
	4. Высокомерие

	5. Доброжелательность в общении с людьми
	5. Малодушие

	6. Образованность, высокий уровень культуры
	6. Физическая неподготовленность

	7. Внешняя привлекательность
	7. Нечестность

	8. Умение оказывать влияние на людей
	8. Взяточничество

	9. Уверенность в себе
	9. Бескультурье

	10. Человечность, способность к состраданию
	10. Пьянство

	11. Везучесть, удачливость
	11. Жестокость

	12. Другое укажите)___________________
	12. Другое (укажите)________________


20. НЕКАЧЕСТВЕННОЕ ВЫПОЛНЕНИЕ СЛУЖЕБНЫХ ОБЯЗАННОСТЕЙ, ЗЛОУПОТРЕБЛЕНИЕ ВЛАСТЬЮ В МИЛИЦИИ В ОБЩЕСТВЕННОМ МНЕНИИ СЕГОДНЯ В ЗНАЧИТЕЛЬНОЙ МЕРЕ СВЯЗЫВАЕТСЯ С ОТСУТСТВИЕМ ОБЩЕСТВЕННОГО КОНТРОЛЯ НАД ЕЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ. КАКИМ ОБРАЗОМ, НА ВАШ ВЗГЛЯД, ДОЛЖЕН ОСУЩЕСТВЛЯТЬСЯ ЭТОТ КОНТРОЛЬ? (напишите)

21. КАК ВЫ СЧИТАЕТЕ, ВОЗМОЖНО, ИЛИ НЕТ БОЛЕЕ АКТИВНОЕ ПРИВЛЕЧЕНИЕ МИЛИЦИЕЙ ГРАЖДАН К ОКАЗАНИЮ ПОМОЩИ В СОБЛЮДЕНИИ ОБЩЕСТВЕННОГО ПОРЯДКА? (отметьте одну из позиций)
1 – это невозможно, поскольку население враждебно относится к милиции

2 – это невозможно, поскольку милиция не хочет быть под контролем общества

3 – это возможно, если милиция станет заинтересованно и доброжелательно относиться к гражданам

4 – это возможно, поскольку такая помощь в интересах самого населения

22. ИЗВЕСТНО, ЧТО РАБОТА В МИЛИЦИИ ЯВЛЯЕТСЯ ТЯЖЕЛОЙ, ОПАСНОЙ И МАЛООПЛАЧИВАЕМОЙ. ЧТО, С ВАШЕЙ ТОЧКИ ЗРЕНИЯ, В НАСТОЯЩЕЕ ВРЕМЯ, ПОБУЖДАЕТ ЛЮДЕЙ ВЫБИРАТЬ ЭТУ ПРОФЕССИЮ? (отметьте не более 3 позиций)

1 – гарантия постоянной работы
2 – стабильно выплачиваемая заработная плата
3 – желание помогать людям, попавшим в беду
4 – возможность использования служебного положения в личных целях
5 – высокие моральные принципы, нетерпимость к несправедливости
6 – невозможность реализовать себя на другой работе
7 – желание избавить общество от преступников
8 – ранний срок выхода на пенсию
9 – возможность иметь власть над людьми
10 – романтика в работе

23. ЧТО ИЗ НИЖЕПЕРЕЧИСЛЕННОГО, ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ, ДОЛЖНО БЫТЬ ГЛАВНЫМ В РАБОТЕ МИЛИЦИИ ПО ПОДДЕРЖАНИЮ ОБЩЕСТВЕННОГО ПОРЯДКА? (отметьте только одну позицию)
1 – контроль над поведением граждан с целью предупреждения правонарушений

2 – оказание социальной помощи гражданам в решении их проблем (консультативной, доврачебной, бытовой, правовой и др.)

3 – целенаправленная профилактическая работа с отдельными категориями граждан, склонных к нарушению общественного порядка

4 – другое (укажите)

24.ОЦЕНИТЕ ПО СТЕПЕНИ ВАЖНОСТИ ВОЗМОЖНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ МИЛИЦИИ. УКАЖИТЕ, КАКИЕ ИЗ НИХ ДОЛЖНЫ БЫТЬ БОЛЕЕ, А КАКИЕ МЕНЕЕ ПРИОРИТЕТНЫМИ В НАСТОЯЩЕЕ ВРЕМЯ (укажите для каждого направления ранг значимости с 1 по 12, где1 – самое приоритетное, 12-наименее приоритетное направление)

	24.1
	Направления деятельности милиции
	Ранг

	24.2
	раскрытие преступлений
	

	24.3.
	обеспечение общественного порядка и безопасности граждан по месту жительства, на улицах и в общественных местах
	

	24.4
	защита собственности и имущества граждан
	

	24.5
	работа по предупреждению и предотвращению преступлений и правонарушений
	

	24.6
	профилактика правонарушений и преступлений среди несовершеннолетних
	

	24.7
	обеспечение безопасности дорожного движения
	

	24.8
	социальная работа с маргинальными слоями общества
	

	24.9
	помощь населению (инвалидам, престарелым гражданам, неблагополучным, неполным семьям и др.)
	

	24.10
	разработка и реализации социальных программ охраны общественного порядка с участием широких слоев населения
	

	
	участие милиции в работе органов местного самоуправления по самому широкому спектру вопросов, связанных с обслуживанием населения
	


25. ОЦЕНИТЕ, ПОЖАЛУЙСТА, НА НАСТОЯЩИЙ МОМЕНТ ЭФФЕКТИВНОСТЬ КОМПЛЕКСА СРЕДСТВ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ МИЛИЦИИ ПО ВЕРОЯТНОСТИ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ И УРОВНЮ ЗАТРАТ НА ИХ РЕАЛИЗАЦИЮ, (отметьте по каждой строке данные Вами оценки вероятности осуществления и степени затрат на реализацию конкретного средства совершенствования деятельности милиции)

	
	25.1
	25.2

	Факторы (средства) совершенствования деятельности милиции
	Оценка возможности осуществления
	Оценка возможных затрат (1 – минимум затрат, 5 – максимум затрат)

	
	маловероятно
	вероятно
	очень вероятно
	

	Повышение уровня материальной обеспеченности сотрудников
	0
	1
	2
	1   2   3   4   5

	Повышение уровня социальной защищенности сотрудников
	0
	1
	
	1   2   3   4   5

	Повышение уровня материально-технической оснащенности милиции
	
	1
	2
	1   2   3   4   5

	Повышение профессиональной подготовки сотрудников
	0
	1
	
	1   2   3   4   5

	Совершенствование управленческой деятельности в милиции
	0
	1
	
	1   2   3   4    5 

	Совершенствование воспитательной работы среди личного состава милиции
	0
	1
	2
	1   2   3    4    5

	Совершенствование системы профотбора и подготовки сотрудников
	0
	1
	2
	1   2    3    4    5

	Осуществление общественного контроля над деятельностью милиции
	0
	1
	2
	1   2   3   4   5

	Искоренение коррупции, вымогательства, взяточничества в милиции;
	0
	1
	2
	1   2    3    4   5

	Широкое привлечение  граждан к обеспечению общественного порядка
	0
	1
	2
	1    2    3    4   5

	Совершенствование законодательства в правоприменительной деятельности
	0
	1
	2
	1   2   3    4    5


26. КАК ВЫ ОЦЕНИВАЕТЕ ПЕРСПЕКТИВУ ПЕРЕХОДА В ПОЛИТИКЕ ПРАВОПРИМЕНИТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ МИЛИЦИИ В ОТНОШЕНИИ ГРАЖДАН ОБЩЕСТВА ОТ РЕАЛИЗАЦИИ РЕПРЕССИВНОЙ КАРАТЕЛЬНОЙ ФУНКЦИИ К ФУНКЦИИ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ?

1 – несмотря на объективную необходимость, милиция как социальный институт не заинтересована в изменении политики своей деятельности

2 – население и милиция как субъекты социальных отношений в равной мере не готовы к взаимодействию на принципах социального партнерства

3 – несмотря на объективную необходимость и субъективную востребованность реализации стратегии социального обслуживания населения в деятельности милиции, в обществе для этого пока не сложились благоприятные политические и социально-экономи​ческие условия
4 – в российском обществе в принципе невозможна организация деятельности милиции, основанная на идеологии социального обслуживания

5 – российская государственная машина не заинтересована в отходе от реализации репрессивной функции в деятельности милиции

6 – для реализации стратегии социального обслуживания в деятельности милиции существуют все необходимые условия, не хватает только политической воли

7 – другое (укажите)
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УОП РИО ВНИИ МВД России

� В частности, см.: Единая методика комплексной оценки и прогнозирования преступности, социальных конфликтов и их криминальных последствий. 1995; Методы анализа влияния различных факторов социально-экономической ситуации на состояние оперативной обстановки, 1999; Система мониторинга социальных явлений криминогенного характера и состояния борьбы с преступностью на независимой экспертно-организационной основе. 2003; и др.


� Примечание: за 100% принято 100 тыс. человек.


� Авторы данного учебного пособия используют в своей работе пакет SPSS, для работы с которым издано достаточное количество справочно-обучающей литературы, например: Ахим Бююль, Петер Цефель. SPSS: искусство обработки информации. Анализ статистических данных и восстановление скрытых закономерностей / Под редакцией В. Е. Момота. Днепропетровский университет. Диасофт, 2002; Дубнов П. Ю. Обработка статистической информации с помощью SPSS. НТ ПРЕСС, 2004; А. Наследов. SPSS: компьютерный анализ данных в психологии и социальных науках. Питер, 2007.


� Естественная латентность – это доля граждан, подвергшихся преступным посягательствам и не обратившихся по тем или иным причинам с заявлением в органы внутренних дел.


Искусственная латентность – это доля граждан, подвергшихся преступным посягательствам, которым по тем или иным причинам было отказано в регистрации их заявлений в органы внутренних дел.
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