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ВВЕДЕНИЕ 

 
Порой секунды решают вопрос жизни и смерти человека. Неспособ-

ность верно и хладнокровно реагировать в критических ситуациях стоит 
людям самой высокой цены. Зачастую человек оказывается заложником 
чрезвычайной ситуации и не в силах самостоятельно бороться со стихией, 
ведь перед лицом опасности люди обычно испытывают беспокойство, 
страх, что вкупе мешает сосредоточиться, спокойно оценить обстоятель-
ства и немедленно решить, что именно требуется сделать  для обеспечения 
собственной безопасности.  

Задача обеспечения государством безопасности своим гражданам 
всегда стояла наиболее остро. Помимо этого, обеспечение сохранности 
имущества, личной и общественной безопасности, а также необходимость 
противодействия угрозам техногенного, природного характера и актам 
терроризма диктуют необходимость оперативного реагирования.  

Повышение безопасности населения и защищенности критически 
важных объектов от этих угроз являются одной из важнейших задач при 
обеспечении национальной безопасности и стабильного социально-
экономического развития Российской Федерации. Одним из самых эффек-
тивных методов решения данной проблемы является создание специаль-
ных служб, обеспечивающих оперативную помощь населению. 

В ходе практического создания единой системы экстренного вызова 
было определено, что ключевой проблемой является неготовность инфра-
структуры единых дежурно-диспетчерских служб для обеспечения работы 
единого номера «112».  

Во многих регионах было выявлено частичное, а порой и полное от-
сутствие единых дежурно-диспетчерских служб или низкий уровень их ав-
томатизации в районных центрах муниципальных образований, слабая 
подготовленность кадрового состава, а также отсутствие информированно-
сти населения о системе-112. 

Как показал опыт, задачи, которые необходимо решать для создания 
системы-112 надлежащего качества, требуют иных подходов к этой про-
блеме. Это связано с целым рядом объективных причин, в том числе с орга-
низационной и технической неготовностью дежурно-диспетчерских служб, 
экстренных оперативных служб к работе в рамках системы-112. Не готовы 
к развертыванию системы-112 ее информационная и телекоммуникацион-
ная составляющие.  

Техническая компонента требует проработки в вопросах применения 

и эксплуатации систем оповещения и реагирования. Многие регионы, 

наиболее оснащенные и подкованные в вопросах применения системы экс-

тренного вызова, уже имеют положительный опыт и растущую в динамике 

благоприятную статистику в части касающейся сохранения жизни и здоро-

вья. Однако в ряде регионов все еще не представляется возможным развер-

тывание и внедрение системы-112. 
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Главной проблемой была и остается организация эффективной коор-

динации действий межведомственного характера при реагировании на вы-

зовы экстренных оперативных служб. Повышение безопасности населе-

ния, являющееся прямым следствием улучшения организации взаимодей-

ствия экстренных оперативных служб, определяет приоритетность реше-

ния этой проблемы. 

На заседании Правительственной комиссии по предупреждению и 

ликвидации чрезвычайных ситуаций и обеспечению пожарной безопасно-

сти (протокол от 15 декабря 2017 года №6) был утвержден План мероприя-

тий по развитию и дальнейшему совершенствованию системы обеспечения 

вызова экстренных оперативных служб по единому номеру «112» в РФ на 

2018 – 2022 годы. Ответственными исполнителями являются МЧС, МВД, 

Минкомсвязи, Минздрав, Минтранс, ФСБ, органы исполнительной власти 

субъектов РФ и АО «ГЛОНАСС». 

План предусматривает доработку и актуализацию нормативно-

правовых и нормативно-технических актов по организации контроля 

функционирования систем, мониторинга выполнения мероприятий, по их 

эксплуатации и уточнению планов по развитию системы-112 и интеграции 

с системой АПК «Безопасный город» и ведомственными системами МЧС, 

МВД и системами диспетчеризации скорой медицинской помощи. 

План, в частности, содержит инициативу по внедрению более точно-

го механизма определения обратившегося с помощью передачи спутнико-

вых координат, что позволит сузить радиус поиска. Также МЧС рассмат-

ривает возможность создания единого мобильного приложения для систе-

мы-112, которое будет включать в себя определение местоположения и пе-

редавать аудио- и видеозаписи в систему.  
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ГЛАВА 1.  

ЭТАПЫ СОЗДАНИЯ, НАЗНАЧЕНИЕ ЕДИНОЙ СИСТЕМЫ  

ЭКСТРЕННОГО ВЫЗОВА И ЕЕ ЦЕЛИ 

 

1.1. Этапы создания системы-112, структура 

и нормативное регулирование ее деятельности 

 

Повышение безопасности населения и защищенности критически 

важных объектов от любого характера угроз являются одной из важней-

ших задач при обеспечении национальной безопасности и стабильного со-

циально-экономического развития любого государства. Одним из методов 

решения данной проблемы является создание специальных служб, обеспе-

чивающих оперативную помощь населению. 

Исследования по использованию служб чрезвычайной помощи, прове-

денные в США, показали, что менее чем 50 процентов граждан США знают 

номера различных экстренных специальных служб. При возникновении 

чрезвычайного происшествия 10 процентам граждан требуется при оказа-

нии помощи привлечение более чем одной экстренной службы. Службы 

экстренного вызова позволяют также более рационально использовать ре-

сурсы чрезвычайных служб, обеспечить эффективное воздействие всех 

экстренных оперативных служб при их совместных действиях по ликвида-

ции последствий происшествий. 

Анализ работы систем, рассчитанных на обслуживание вызовов 

только чрезвычайного характера, показывает, что порядка 50 процентов 

телефонных обращений к службе «911» из общего количества вызовов не 

являются чрезвычайными. В результате на службы поступает значитель-

ный процент ложных вызовов. Эти вызовы приводят к возникновению пе-

регрузок на сетях связи, обеспечивающих работу служб «911», следствием 

чего является отказ или длительное ожидание обслуживания действитель-

но чрезвычайных обращений. Данные ситуации могут приводить к траги-

ческим последствиям – звонивший не получит своевременной помощи. 

В Европе службы спасения строятся практически по тем же прин-

ципам, что и в США, но в качестве единого телефонного номера в стра-

нах ЕС принят номер «112». Как правило, номер «112» обслуживали либо 

пожарные, либо полиция, которые принимают необходимые меры и при-

влекают другие взаимодействующие службы. 

В соответствии с решением Европарламента номер «112» стал обяза-

тельным для вызова экстренных служб при возникновении  

чрезвычайной ситуации с угрозой для жизни и здоровья людей. 

Европейские страны подписали в 1998 году телекоммуникационное 

соглашение, согласно которому единым номером экстренного вызова стал 

«112». В результате, находясь в любой из европейских стран, можно, в слу-

чае необходимости, набрать номер «112» и получить требуемую помощь. 
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В Российской Федерации исторически с 30-х годов существуют 

службы экстренного реагирования, такие как «01» (служба пожарной 

охраны), «02» (милиция), «03» (скорая помощь), «04» (аварийная служба 

газовой сети), которые осуществляют прием сообщений от населения в 

случае возникновения происшествий и при необходимости организуют ре-

агирование мобильными силами и средствами.  

Служба реагирования в чрезвычайных ситуациях (далее – ЧС) начала 

создаваться с середины 90-х годов. В 1998 году для создания единых де-

журно-диспетчерских служб городов и районов был разработан пакет со-

ответствующих документов (концепция, технико-экономическое обосно-

вание и др.), согласованный с заинтересованными федеральными органами 

исполнительной власти (МВД России, Минздравсоцразвития России, 

Минкомсвязи России и др.), а также с органами исполнительной власти 

субъектов Российской Федерации и одобренный поручением Правитель-

ства Российской Федерации от 16 июля 1998 г. № БН-П4-20705. 

Концепция развития единых дежурно-диспетчерских служб в субъек-

тах Российской Федерации, утверждённая приказом МЧС России от 10 сен-

тября 2002 года № 428, обеспечила объединение в рамках ЕДДС двух 

служб из утверждённого Правительством перечня: пожарной охраны и ре-

агирования в чрезвычайных ситуациях.  

В системе МВД России Инструкцией о порядке приёма, регистрации 

и разрешения в органах внутренних дел Российской Федерации заявлений, 

сообщений и иной информации о происшествиях, утверждённой приказом 

Министерства от 1 декабря 2005 года № 985, регистрация соответствую-

щих сообщений круглосуточно возлагается на дежурные части органов 

внутренних дел. При этом приём и регистрация сообщений о преступлени-

ях осуществляется в соответствии с Приказом о едином учёте преступле-

ний от 29 декабря 2005 года № 39/1070/1021/253/780/353/399, утверждён-

ном совместно МВД России, МЧС России, Минэкономразвития России, 

Роснаркоконтролем и Генпрокуратурой России. 

Постановлением Правительства Российской Федерации от 31 декаб-

ря 2004 года № 894 «Об утверждении Перечня экстренных оперативных 

служб, вызов которых круглосуточно и бесплатно обязан обеспечить опе-

ратор связи пользователю услугами связи, и о назначении единого номера 

вызова экстренных оперативных служб» в России в качестве такого едино-

го номера определен номер «112». В постановлении установлен перечень 

экстренных оперативных служб, состоящий из четырех ранее действовавших 

экстренных оперативных служб (пожарной охраны, милиции, скорой меди-

цинской помощи, аварийной газовой службы), и двух новых служб – «Анти-

террор» и «Служба реагирования в чрезвычайных ситуациях». В соответ-

ствии с требованиями данного постановления был проведен комплекс си-
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стемно-технических и организационных мероприятий по модернизации се-

тей связи и дежурно-диспетчерских служб (ДДС) для создания возможно-

сти приема и обработки вызовов от населения в адрес всех существующих 

и создаваемых экстренных оперативных служб. 

В системе МВД России Инструкцией о порядке приёма, регистрации 
и разрешения в органах внутренних дел Российской Федерации заявлений, 
сообщений и иной информации о происшествиях, утверждённой приказом 
Министерства от 1 декабря 2005 года № 985, регистрация соответствую-
щих сообщений круглосуточно возлагается на дежурные части органов 
внутренних дел. При этом приём и регистрация сообщений о преступлени-
ях осуществляется в соответствии с Приказом о едином учёте преступле-
ний от 29 декабря 2005 года № 39/1070/1021/253/780/353/399, утверждён-
ном совместно МВД России, МЧС России, Минэкономразвития России, 
Роснаркоконтролем и Генпрокуратурой России. 

В соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 15 фев-
раля 2006 года № 116 «О мерах по противодействию терроризму» образо-
ван Национальный антитеррористический комитет, председателем которо-
го является директор Федеральной службы безопасности Российской Фе-
дерации. 

Приказом ФСБ России от 16 мая 2006 года № 205 «Об утверждении 
Инструкции по организации в органах федеральной безопасности приёма, 
регистрации и проверки сообщений о преступлениях и иной информации о 
преступлениях и событиях, угрожающих личной и общественной безопас-
ности» определено, что «…прием сообщений о преступлениях и иной ин-
формации о преступлениях и событиях, угрожающих личной и обществен-
ной безопасности, осуществляется …в круглосуточном режиме – штатны-
ми дежурными, их помощниками либо сотрудниками, назначенными на 
дежурство в установленном порядке». 

Аварийные службы газовой сети во многих населённых пунктах уже вы-
полняют функции объединенной аварийной службы жилищно-коммунального 
хозяйства. Планируется, что такие службы будут созданы для реагирова-
ния на аварии в жилищно-коммунальном комплексе муниципальных об-
разований. 

Все экстренные службы организуют необходимое взаимодействие с 
другими службами, которое регламентируется соответствующими ведом-
ственными нормативными документами. В частности, взаимодействие 
между дежурно-диспетчерскими службами МЧС России и МВД России ор-
ганизуется в соответствии с их совместным Приказом от  13 августа 2003 го-
да № 636 дсп/478 дсп. 

Россия совместно со странами ЕС подписала в 1998 году телекомму-
никационное соглашение, согласно которому единым номером экстренно-
го вызова стал «112». 

Распоряжением Правительства Российской Федерации № 1240-р от 

25 августа 2008 года была утверждена «Концепция создания системы 
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обеспечения вызова экстренных оперативных служб через единый номер 

«112» на базе единых дежурно-диспетчерских служб муниципальных об-

разований». 

В Российской Федерации проводятся работы по созданию и развер-

тыванию системы-112. 

Работы проводятся во исполнение поручений Президента Российской 

Федерации № Пр-2935 от 3 ноября 2009 года и № Пр-2322 от 27 декабря 

2007 года, решения Правительства Российской Федерации (протокол засе-

дания Правительства Российской Федерации от 27 декабря 2007 года № 50, 

раздел II, п. 3) и в соответствии с концепцией создания Системы-112, одоб-

ренной Правительством Российской Федерации (распоряжение Правитель-

ства Российской Федерации от 25 августа 2008 года № 1240-р). 

Система-112 предполагалась к развертыванию во всех субъектах 

Российской Федерации.  

Создание системы-112 планировалось осуществить до конца 2015 года. 

Этапность оснащения системы-112 должна предусматривать после-

довательный и плавный переход из текущего состояния системы управле-

ния реагированием на происшествия к состоянию, когда управление осу-

ществляется из единого центра, координирующего работу экстренных опе-

ративных служб, действующих на административной территории. 

 Система-112 является территориально-распределенной автомати-

зированной информационно-управляющей системой, создаваемой в гра-

ницах субъекта Российской Федерации и состоит из следующих основных 

подсистем: 

 – телекоммуникационной; 

 – информационно-коммуникационной; 

 – консультативного обслуживания; 

 – геоинформационной; 

 – мониторинга; 

 – обеспечения информационной безопасности. 

На рисунке 1.1 представлена типовая структура системы-112, где пока-

зано, как в нее интегрируются дежурно-диспетчерские службы экстренных 

оперативных служб, включая, но не ограничиваясь ими. 

С целью обеспечения координации взаимодействия при реагирова-

нии на вызовы (сообщения о происшествиях) по номеру «112» ЕДДС со-

седних муниципальных образований связаны между собой. 
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Рис. 1.1. Структура системы-112 

В 2017 г. Заместителем Министра Российской Федерации но делам 

гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий 

стихийных бедствии П. Ф. Барышевым утверждены Методические реко-

мендации по повышению эффективности единых дежурно-диспетчерских 

служб в области защиты населения и территорий. 

Методические рекомендации разработаны с целью определения еди-

ной научно-технической политики МЧС России при создании, совершен-

ствовании и развитии единых дежурно-диспетчерских служб (ЕДДС) му-

ниципальных образований и учитывают современную нормативно-

правовую базу РСЧС в области защиты от чрезвычайных ситуаций, а так-

же Положение о единой дежурно-диспетчерской службе муниципального 

образования (утверждено 28 августа 2015 года № 7), ГОСТ Р 22.7.01-2016 

«Единая дежурно-диспетчерская служба. Основные положения». 

Данные Методические рекомендации определяют полный комплекс 

организационно-технических мероприятий по созданию единых дежурно-

диспетчерских служб и включают: 

– последовательность мероприятий по созданию ЕДДС; 

– организационную   структуру,   порядок   формирования   штатной 

численности и рекомендуемую численность сотрудников ЕДДС в зависи-

мости от категории муниципального образования; 

ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННАЯ ПОДСИСТЕМА 

ИНФОРМАЦИОННО-КОММУНИКАЦИОННАЯ 

ПОДСИСТЕМА 

ПОДСИСТЕМА КОНСУЛЬТАТИВНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ 

ГЕОИНФОРМАЦИОННАЯ ПОДСИСТЕМА 

ПОДСИСТЕМА МОНИТОРИНГА 

ПОДСИСТЕМА ОБЕСПЕЧЕНИЯ ИНФОРМАЦИОННОЙ 

БЕЗОПАСНОСТИ 
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– требования к помещениям Пункта управления с учетом развития и 
совершенствования ЕДДС и создания комплекса средств автоматизации 
ЕДДС; 

– требования к техническим средствам управления, связи и опове-
щения; 

– требования к техническим средствам комплекса средств автомати-
зации ЕДДС; 

– последовательность шагов субъекта Российской Федерации и му-
ниципального образования по вводу в действие комплекса средств автома-
тизации ЕДДС на территории муниципального образования. 

В состав Методических рекомендаций по повышению эффективно-
сти единых дежурно-диспетчерских служб в области защиты населения и 
территорий входит типовое Техническое задание «Создание комплекса 
средств автоматизации ЕДДС муниципального образования» (КСА ЕДДС). 

Органы и организации субъекта Российской Федерации, которым 
необходимо обеспечить информационный обмен с ЕДДС и ДДС, опреде-
ляются высшим органом исполнительной власти субъекта Российской Фе-
дерации, исходя из местных условий. 

Категории ЕДДС определяются исходя из их организационно-
штатной структуры, разрабатываемой в соответствии с методическими ре-
комендациями, утверждаемыми Министерством Российской Федерации по 
делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации по-
следствий стихийных бедствий, и классификации в соответствии с обслу-
живанием ими территории со следующей численностью населения: 

– более 1 млн. человек; 
– от 250 тыс. до 1 млн. человек; 
– от 100 до 250 тыс. человек; 
– от 50 до 100 тыс. человек; 
– до 50 тыс. человек. 
Основу технологического построения системы-112 составляют типо-

вые унифицированные программно-технологические комплексы и соот-
ветствующие сети, средства и сооружения связи. 

Система-112 состоит из:  

 подсистемы    приема и  обработки  вызовов  (сообщений  о проис-
шествиях), предназначенной для приема и обработки вызовов (сообщений о 
происшествиях), поступающих в ЕДДС  от узлов обеспечения вызовов экс-
тренных оперативных служб, принадлежащих оператору связи, и их переда-
чи в соответствующие ДДС. В состав указанной подсистемы входит центр 
обработки вызовов (сообщений о происшествиях), на котором производится 
прием и обработка вызовов, поступающих в ЕДДС по номеру «112»; 

 подсистемы хранения и актуализации баз данных, обрабатываю-

щей информацию о полученных вызовах (сообщениях о происшествиях) и 

обеспечивающей возможность получения информации о происшествии из 

архива в оперативном режиме; 
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 подсистемы поддержки принятия решений, предназначенной для 
информационного обеспечения персонала ЕДДС при принятии управлен-
ческих решений по экстренному реагированию на принятые вызовы (со-
общения о происшествиях) и планированию мер реагирования; 

 подсистемы консультативного обслуживания населения, предна-
значенной для оказания информационно-справочной помощи позвонив-
шим лицам по вопросам обеспечения безопасности жизнедеятельности, в 
том числе через сеть Интернет;  

 

 
 
Рис. 1.2. Реагирование экстренных служб по вызовам системы-112 
 

 подсистемы мониторинга, предназначенной для приема и обработ-
ки информации и сигналов, поступающих в ДДС от датчиков, установлен-
ных на контролируемых стационарных и подвижных объектах; 

 подсистемы обеспечения информационной безопасности, предна-
значенной для защиты информации и средств ее обработки в системе-112. 

Инфраструктура связи системы-112 формируется на основе инфра-
структуры сети связи общего пользования. 

Дежурно-диспетчерский персонал системы-112 (далее – операто-

ры «112») должен иметь техническую возможность подключения пси-

холога к разговору с позвонившим лицом для оказания ему экстренной 

психологической помощи. 

112 
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Поступающие в систему-112 вызовы (сообщения о происшествиях), 

относящиеся к компетенции экстренных оперативных служб, регистриру-

ются, анализируются и передаются оператором «112» в ДДС соответству-

ющих экстренных оперативных служб. 

Оператор «112» при получении вызова (сообщения о происшествии) 

от абонента с учетом имеющихся в базе данных сведений о месте распо-

ложения абонентского устройства с определившимся номером вырабаты-

вает рекомендации для ДДС по реагированию на этот вызов (сообщение о 

происшествии). 

Оператор «112» в автоматизированном режиме осуществляет ввод в 

базу данных основных характеристик происшествия, передает их в ДДС по 

предназначению, осуществляет контроль реагирования на происшествие, 

анализирует и вводит в базу данных информацию, полученную по резуль-

татам реагирования, при необходимости уточняет и корректирует действия 

привлеченных ДДС, информирует взаимодействующие ДДС об оператив-

ной обстановке, принятых и реализуемых мерах. 

ДДС должны направлять в систему-112 информацию о ходе и окон-

чании мероприятий по экстренному реагированию на принятый вызов (со-

общение о происшествии). 

Доступ к базам данных системы-112 и статистическим отчетам 

ЕДДС обеспечивается в соответствии с законодательством Российской 

Федерации. 

Система-112 является территориально-распределенной информаци-

онной системой и входит в систему обеспечения комплексной безопасно-

сти региона как ее составная и неотъемлемая часть. Она взаимодействует с 

ЕДДС и ДДС оперативных служб: пожарной охраны, реагирования в чрез-

вычайных ситуациях, милиции, скорой медицинской помощи, аварийной 

службы газовой сети и «Антитеррор».  Все звонки по номеру «112» при-

нимаются в ЦОВ системы-112. Возможность вызова экстренных и опера-

тивных служб по действующим номерам (телефоны 01, 02, 03… или 101, 

102, 103…) при этом не отменяется. 

 С целью обеспечения постоянной координации взаимодействия при 

реагировании на вызовы и сообщения по номеру «112» ЦОВ связан со 

всеми ЕДДС, ДДС и ЦУКС выделенными каналами сетей передачи дан-

ных. Общее число ЕДДС, ДДС и ЦУКС для территории Российской Феде-

рации составляет 17 – 20 тысяч единиц. Как правило, на территории субъ-

екта Российской Федерации создается один ЦОВ.  

Однако, в случае наличия на территории субъекта Российской Феде-

рации более одного крупного городского образования, допустимо создание 

нескольких ЦОВ. Существует возможность создания распределенного 

ЦОВ за счет использования «удаленных» операторов ЦОВ, находящихся в 

районных ЕДДС. Эта возможность позволяет использовать диспетчеров 

существующих районных ЕДДС и снизить нагрузку на операторов, физи-
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чески размещенных в помещении ЦОВ.  Задача подготовки персонала 

ЦОВ решается за счет создания центров обучения (ЦО) на региональном и 

федеральном уровнях.  

Система обеспечения вызова экстренных оперативных служб по 

единому номеру «112» в Российской Федерации изначально создавалась на 

региональном и муниципальном уровнях. Федеральный закон от 21 декаб-

ря 1994 года № 68-ФЗ «О защите населения и территорий от чрезвычайных 

ситуаций природного и техногенного характера» в статье 11 предусматри-

вает, что органы государственной власти субъектов Российской Федерации 

осуществляют создание системы обеспечения вызова экстренных служб по 

единому номеру «112», обеспечивают ее эксплуатацию и развитие, а органы 

местного самоуправления участвуют в создании, эксплуатации и развитии 

системы обеспечения вызова экстренных служб по единому номеру «112». 

Указанные полномочия были внесены Федеральным законом от 11 февра-

ля 2013 года № 9-ФЗ «О внесении изменений в статью 11 Федерального 

закона «О защите населения и территорий от чрезвычайных ситуаций 

природного и техногенного характера» и статью 22 Федерального закона 

«О пожарной безопасности». 

Вопросы создания системы-112 также определяются следующими 

нормативными правовыми актами: 

– Федеральным законом от 21 декабря 1994 года № 69-ФЗ «О по-

жарной безопасности»; 

– Федеральным законом от 07 июля 2003 года № 126-ФЗ «О связи»; 

– Федеральным законом от 28 декабря 2013 года № 395-ФЗ «О Государ-

ственной автоматизированной информационной системе «ЭРА-ГЛОНАСС»; 

– Федеральным законом от 31 марта 1999 года № 69-ФЗ «О газо-

снабжении в Российской Федерации». 

Основы правового режима системы-112 и полномочия органов ис-

полнительной власти Российской Федерации, субъектов Российской Феде-

рации, а также органов местного самоуправления предусмотрены актами 

Президента Российской Федерации и подзаконными актами Правительства 

Российской Федерации, и субъектов Российской Федерации 

такими, как: 

– Указ Президента Российской Федерации от 11 июля 2004 года № 868 

«Вопросы Министерства Российской Федерации по делам гражданской 

обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных 

бедствий»; 

– Указ Президента Российской Федерации от 28 декабря 2010 года 

№ 1632 «О совершенствовании системы обеспечения вызова экстренных 

оперативных служб на территории Российской Федерации»; 

– Постановление Правительства Российской Федерации от 30 де-

кабря 2003 года № 794 «О единой государственной системе предупрежде-

ния и ликвидации чрезвычайных ситуаций»; 

http://www.mchs.gov.ru/law/Federalnie_zakoni/item/5378559
http://www.mchs.gov.ru/law/Federalnie_zakoni/item/5378559
http://www.mchs.gov.ru/law/Federalnie_zakoni/item/5378559
http://www.mchs.gov.ru/law/Federalnie_zakoni/item/32346023
http://www.mchs.gov.ru/law/Federalnie_zakoni/item/32346023
http://minsvyaz.ru/ru/documents/3068/
https://rg.ru/2013/12/30/glonass-dok.html
https://rg.ru/2013/12/30/glonass-dok.html
https://minenergo.gov.ru/node/1514
https://minenergo.gov.ru/node/1514
http://www.kremlin.ru/acts/bank/21109
http://www.kremlin.ru/acts/bank/21109
http://www.kremlin.ru/acts/bank/21109
http://www.kremlin.ru/acts/bank/21109
https://rg.ru/2010/12/29/extrvyzov-site-dok.html
https://rg.ru/2010/12/29/extrvyzov-site-dok.html
https://rg.ru/2010/12/29/extrvyzov-site-dok.html
http://www.mchs.gov.ru/document/3485843
http://www.mchs.gov.ru/document/3485843
http://www.mchs.gov.ru/document/3485843
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– Постановление Правительства Российской Федерации от 31 де-
кабря 2004 года № 894 «Об утверждении перечня экстренных оперативных 
служб, вызов которых круглосуточно и бесплатно обязан обеспечить опе-
ратор связи пользователю услугами связи, и о назначении единого номера 
вызова экстренных оперативных служб»; 

– Постановление Правительства Российской Федерации от 21 нояб-
ря 2011 года № 958 «О системе обеспечения вызова экстренных оператив-
ных служб по единому номеру «112»; 

– Постановление Правительства РФ от 16 марта 2013 года № 223   
«О федеральной целевой программе «Создание системы обеспечения вы-
зова экстренных оперативных служб по единому номеру «112» в Россий-
ской Федерации на 2013 – 2017 годы»; 

– Постановление Правительства Российской Федерации от 20 нояб-
ря 2000 года № 878 «Об утверждении Правил охраны газораспределитель-
ных сетей»; 

– Постановление Правительства Российской Федерации от 6 июля 
2015 года № 676 «О требованиях к порядку создания, развития, ввода в 
эксплуатацию, эксплуатации и вывода из эксплуатации государственных 
информационных систем и дальнейшего хранения содержащейся в их ба-
зах данных информации»; 

– Распоряжение Правительства Российской Федерации от 25 августа 
2008 года № 1240-р «О Концепции создания системы обеспечения вызова 
экстренных оперативных служб через единый номер «112» на базе единых 
дежурно-диспетчерских служб муниципальных образований». 

Важный вопрос правового регулирования при создании системы-112 – 
доведение вызова (сообщения о происшествии) до дежурно-диспетчерских 
служб (далее – ДДС) соответствующих экстренных оперативных служб. 
Частью 2 статьи 26.3 Федерального закона от 06 октября 1999 года № 184-ФЗ 
«Об общих принципах организации законодательных (представительных) и 
исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Фе-
дерации» определено, что к полномочиям органов государственной власти 
субъекта Российской Федерации по предметам совместного ведения, осу-
ществляемым данными органами самостоятельно за счет средств бюджета 
субъекта Российской Федерации (за исключением субвенций из федераль-
ного бюджета), относится решение следующих вопросов: 

 
1. В соответствии с 21 пунктом организации оказания населению 

субъекта Российской Федерации первичной медико-санитарной 
помощи, специализированной, в том числе высокотехнологичной, 
медицинской помощи, скорой, в том числе скорой специализиро-
ванной, медицинской помощи и паллиативной медицинской по-
мощи, проведения медицинских экспертиз, медицинских осмот-
ров и медицинских освидетельствований в медицинских органи-
зациях, подведомственных исполнительным органам государ-
ственной власти субъекта Российской Федерации; 

http://government.ru/docs/all/51119/
http://government.ru/docs/all/51119/
http://government.ru/docs/all/51119/
http://government.ru/docs/all/51119/
http://government.ru/docs/all/51119/
http://www.mchs.gov.ru/document/3485913
http://www.mchs.gov.ru/document/3485913
http://www.mchs.gov.ru/document/3485913
http://www.mchs.gov.ru/activities/fcp/Federalnaja_celevaja_programma_Sozdanie
http://www.mchs.gov.ru/activities/fcp/Federalnaja_celevaja_programma_Sozdanie
http://www.mchs.gov.ru/activities/fcp/Federalnaja_celevaja_programma_Sozdanie
http://www.mchs.gov.ru/activities/fcp/Federalnaja_celevaja_programma_Sozdanie
http://pravo.gov.ru/proxy/ips/?docbody=&nd=102068327&amp
http://pravo.gov.ru/proxy/ips/?docbody=&nd=102068327&amp
http://pravo.gov.ru/proxy/ips/?docbody=&nd=102068327&amp
http://government.ru/docs/all/111484/
http://government.ru/docs/all/111484/
http://government.ru/docs/all/111484/
http://government.ru/docs/all/111484/
http://government.ru/docs/all/111484/
http://archive.government.ru/gov/results/913/
http://archive.government.ru/gov/results/913/
http://archive.government.ru/gov/results/913/
http://archive.government.ru/gov/results/913/
https://rg.ru/1999/10/19/fz-284-dok.html
https://rg.ru/1999/10/19/fz-284-dok.html
https://rg.ru/1999/10/19/fz-284-dok.html
https://rg.ru/1999/10/19/fz-284-dok.html
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2. Согласно 31 пункту: организации тушения пожаров силами Госу-

дарственной противопожарной службы (за исключением лесных 

пожаров, пожаров в закрытых административно-территориальных 

образованиях, на объектах, входящих в утверждаемый Правитель-

ством Российской Федерации перечень объектов, критически 

важных для национальной безопасности страны, других особо 

важных пожароопасных объектов, особо ценных объектов куль-

турного наследия народов Российской Федерации, а также при 

проведении мероприятий федерального уровня с массовым сосре-

доточением людей); 

 

3. Исходя из положений 45 пункта: организации и осуществления на 

межмуниципальном и региональном уровне мероприятий по тер-

риториальной обороне и гражданской обороне, защите населения 

и территории субъекта Российской Федерации, включая поддерж-

ку в состоянии постоянной готовности к использованию систем 

оповещения населения об опасности, объектов гражданской обо-

роны, создание и содержание в целях гражданской обороны запа-

сов материально-технических, продовольственных, медицинских 

и иных средств, организации и осуществления регионального гос-

ударственного надзора в области защиты населения и территорий 

от чрезвычайных ситуаций регионального, межмуниципального и 

муниципального характера». 

 

Таким образом, полномочия по доведению вызова до ДДС с ис-

пользованием системы-112 установлены действующим законодатель-

ством. Для реализации указанных полномочий субъектами Российской Фе-

дерации должны быть запланированы необходимые финансовые средства. 

В рамках выполнения мероприятий федеральной целевой программы 

«Создание системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб 

по единому номеру «112» в Российской Федерации на 2013 – 2017 годы», 

утвержденной постановлением Правительства Российской Федерации от 

16 марта 2013 года № 223, оказана финансовая поддержка из федерального 

бюджета 76 субъектам Российской Федерации на создание базовой инфра-

структуры системы-112. Оставшиеся 9 субъектов Российской Федерации 

приняли решение создавать систему-112 за счет региональных и местных 

бюджетов, а также реализации инвестиционных проектов. 

В соответствии с Федеральным законом от 31 марта 1999 года № 69-ФЗ 

«О газоснабжении в Российской Федерации» организация – собственник 

Единой системы газоснабжения обеспечивает непрерывный диспетчерский 

контроль функционирования объектов Единой системы газоснабжения, а 

также подсоединенных к ней объектов газоснабжения в точках их подсо-

единения (ст. 13 Главы IV), также организация – собственник опасного 
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объекта системы газоснабжения создает аварийно-спасательную службу 

или привлекает на условиях договоров соответствующие специализиро-

ванные службы, а также создает инженерные системы контроля и пре-

дупреждения возникновения потенциальных аварий, катастроф, системы 

оповещения, связи и защиты (ст. 33). В развитие положений указанного 

Федерального закона приказ Ростехнадзора № 542 от 15 ноября 2013 года 

предусматривает обязательства организаций – собственников систем газо-

снабжения и газораспределения по созданию аварийно-диспетчерских служб. 

Постановлением Правительства Российской Федерации от 20 ноября 

2000 года № 878 «Об утверждении Правил охраны газораспределительных 

сетей» определено, что аварийно-диспетчерская служба эксплуатационной 

организации газораспределительной сети, получившая сообщение о по-

вреждении газораспределительной сети, направляет в систему обеспечения 

вызова экстренных оперативных служб по единому номеру «112» указан-

ную информацию, а также сведения о ходе и об окончании мероприятий 

по экстренному реагированию на принятое сообщение. Исходя из выше-

сказанного, субъекты Российской Федерации обеспечивают связь с ава-

рийно-диспетчерскими службами эксплуатационных организаций газорас-

пределительной сети, а указанные службы обязаны обеспечить автомати-

зированное взаимодействие с системой-112. 

 

1.2. Назначение, цели и задачи единой системы экстренного вызова 
 

Основными целями создания системы-112 в Российской Федерации 

являются: 

– организация комплекса мер, направленных на защищенность насе-

ления на всей территории Российской Федерации на основе согласованно-

го взаимодействия всех экстренных оперативных служб, размешенных на 

территории муниципального образования, по общим алгоритмам; 

– организация удобного обращения к экстренным оперативным 

службам по типу «одного окна», позволяющая населению при возникнове-

нии происшествия не задумываться, какая именно служба ему необходима 

и какой номер требуется использовать для доступа к ней; 

– повышение качества и эффективности взаимодействия оператив-

ных служб при их совместных действиях в экстремальных ситуациях с це-

лью уменьшения возможного социально-экономического ущерба, сниже-

ния затрат финансовых, медицинских, материально-технических и других 

ресурсов на экстренное реагирование; 

– снижение экономических затрат на осуществление взаимодей-

ствия экстренных оперативных служб; 

– ввод в действие системы обеспечения вызова экстренных служб 

через аналогичный со странами Евросоюза номер «112», привычный для 

использования иностранными гражданами. 
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 Система-112 должна решать следующие основные задачи: 
– приём оператором единой дежурно-диспетчерской службы (ЕДДС) 

по номеру «112» сообщений о происшествиях и обеспечение психологиче-
ской поддержки позвонившего; 

– передача необходимой информации о происшествии в соответ-
ствующие дежурно-диспетчерские службы по их компетенции для орга-
низации экстренного реагирования; 

– оценка оператором ЕДДС поступающей информации о происше-
ствии; 

– обобщение информации о происшествиях, а также формирование 
статистических отчетов по поступившим вызовам; 

– автоматическое определение номера позвонившего, получение 
имеющихся данных о местонахождении абонентского устройства с этим 
номером, а также других доступных данных от оператора связи, обеспе-
чение автоматического дозвона до позвонившего в случае внезапного 
прерывания соединения; 

– регистрация и документирование всех входящих и исходящих со-
общений по номеру «112» (запись, архивирование, поиск, передача и др.); 

– оказание справочно-консультативной помощи населению и орга-
низациям по вопросам реагирования на происшествия; 

– ведение базы данных об основных характеристиках происшествий, 
о начале и завершении экстренного реагирования на полученные сообще-
ния и его основных результатах. 

И еще один немаловажный, и может быть самый главный, аспект – 
номер «112» работает у всех операторов сотовой связи в режиме так назы-
ваемого «ожидания» (отсутствие денег на счете, отсутствие устойчивой 
связи и тому подобное) – в указанных случаях практически на всех совре-
менных моделях сотовых телефонов автоматически высвечивается логотип 
«ТОЛЬКО 112».  

Это означает, что человек может набрать номер «112» с любого те-
лефона, из любого города, даже если, например, у него на телефоне закон-
чились деньги, и получить грамотную и своевременную помощь. 

По оценкам экспертов невосполнимые ежегодные потери российско-
го населения в результате чрезвычайных ситуаций достигают 70 тысяч че-
ловек с учетом дорожно-транспортных происшествий.  

Около 300 ценных объектов культурного наследия российского и 
всемирного значения ежегодно страдают от чрезвычайных ситуаций. 
По расчетам специалистов использование единого номера вызова экстрен-
ных служб даст возможность снизить время эффективного реагирования 
на вызов с 1 часа до 30 – 40 минут.   

Это  позволит   уменьшить   число   погибших   на  10–15%, или на 7–10 
тысяч человек в год. 

Для решения указанных задач необходимо: 

 разработать нормативную правовую базу, регулирующую вопросы 

создания и функционирования системы-112; 
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 подготовить сети связи общего пользования к введению «112»; 

 обеспечить организационную и технологическую основу инфор-

мационного взаимодействия экстренных оперативных служб для своевре-

менной обработки вызовов (сообщений о происшествиях), поступающих 

по номеру «112», и их эффективного межведомственного взаимодействия 

в рамках системы-112; 

 обеспечить требуемый уровень профессиональной подготовки де-

журно-диспетчерского персонала системы-112; 

 провести информирование населения Российской Федерации о 

вводе единого номера вызова экстренных оперативных служб «112». 

В основу создания системы-112 положены следующие принципы: 

– в случае происшествия каждый гражданин (или другое лицо, про-

живающее или временно находящееся на территории России), позвонив-

ший по номеру «112», получает гарантированную незамедлительную по-

мощь по месту возникновения ситуации; 

– гражданам России (и другим категориям лиц, проживающим или 

временно находящимся на территории России) гарантируются единые ка-

чество и стандарты оказания помощи независимо от местоположения на 

территории Российской Федерации; 

– оператор системы-112 имеет возможность контролировать ход 

оказания экстренной помощи вплоть до ее фактического завершения; 

– предоставление возможности для обращения лицам с ограничен-

ными физическими возможностями; 

– поддержка обращений на иностранных и национальных языках; 

– предоставление информационной и психологической поддержки. 
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ГЛАВА 2. 

ТЕХНИЧЕСКАЯ КОМПОНЕНТА СИСТЕМЫ-112 

КАК КЛЮЧЕВОЕ ЗВЕНО ОБЕСПЕЧЕНИЯ  

ЕЕ ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ 
 

Система-112 обладает следующими базовыми функциями: 

 приём по номеру «112» сообщений о происшествиях; 

 параллельное соединение с экспертом (психолог, переводчик) или 

последовательная переадресация;  

 анализ поступающей информации о происшествиях;  

 передача информации о происшествии в соответствующие дежурно-

диспетчерские службы по их компетенции для организации реагирования; 

 автоматическое определение номера позвонившего (номера «А»), 

получение имеющихся данных о местонахождении абонентского устрой-

ства с этим номером, а также иных данных от оператора связи, необходи-

мых для обеспечения реагирования по вызову; 

 автоматический дозвон до позвонившего в случае внезапного пре-

рывания соединения; 

 регистрация и документирование всех входящих и исходящих со-

общений по номеру «112» (запись, архивирование, поиск, передача и др.); 

 сопровождение и контроль завершения реагирования на получен-

ные вызовы и сообщения, фиксация его основных результатов. 

 

2.1. Состав и технические характеристики оборудования, 

применяемого в ДДС 

 

Единая служба экстренного вызова является территориально-

распределенной автоматизированной информационно-управляющей си-

стемой, создаваемой в границах субъекта Российской Федерации. Схема 

функциональной структуры системы-112 приведена на рисунке 2.1. 
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 Рис. 2.1. Развернутая схема функциональной структуры системы-112 
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 Система-112 состоит из следующих основных подсистем: 
– телекоммуникационная подсистема, обеспечивающая прохождение 

вызовов (сообщений о происшествиях), включая телефонные вызовы и ко-
роткие текстовые сообщения (SMS), от пользователей (абонентов) сетей 
фиксированной или подвижной радиотелефонной связи в систему-112, а 
также прохождение вызова (сообщения о происшествии) от системы-112 в 
дежурно-диспетчерские службы соответствующих экстренных оператив-
ных служб; 

– информационно-коммуникационная подсистема, обеспечивающая 
хранение и актуализацию баз данных, обработку информации о полученных 
вызовах (сообщениях о происшествиях) и возможность получения информа-
ции о происшествии из архива в оперативном режиме, а также информаци-
онно-аналитическую поддержку принятия решений по экстренному реаги-
рованию на принятые вызовы (сообщения о происшествиях) и планирова-
нию мер реагирования.  

В состав указанной подсистемы входит центр обработки вызовов, в 
котором производится прием и обработка вызовов (сообщений о происше-
ствиях), поступающих в систему-112; 

– подсистема консультационного обслуживания, предназначенная для 
оказания информационно-справочной помощи лицам, обратившимся по но-
меру «112», по вопросам обеспечения безопасности жизнедеятельности; 

– геоинформационная  подсистема,  отображающая  на основе элек-
тронных карт природно-географические, социально-демографические, эко-
номические и другие характеристики территории, местонахождение лица, 
обратившегося по номеру «112», и (или) абонентского устройства, с которо-
го осуществлен вызов (сообщение о происшествии), место происшествия, а 
также местонахождение транспортных средств экстренных оперативных 
служб, привлеченных к реагированию на происшествие; 

– подсистема мониторинга, предназначенная для приема и обработки 
информации и сигналов, поступающих от датчиков, установленных на 
контролируемых стационарных и подвижных объектах, в том числе от ав-
томобильных терминалов системы экстренного реагирования при авариях 
«ЭРА-ГЛОНАСС» и терминалов ГЛОНАСС/GPS, установленных на транс-
портных средствах экстренных оперативных служб, привлеченных к реа-
гированию на происшествие, и транспортных средствах, перевозящих 
опасные грузы; 

– подсистема обеспечения информационной безопасности, предна-
значенная для защиты информации и средств ее обработки в системе-112. 

Помимо выше указанных, система-112 включает в себя следующие 
основные компоненты: 

– ЦОВ/РЦОВ – предназначен для приема и обработки вызовов на 
номер «112»; 

– на уровне субъекта РФ ЦОВ-ЕДДС предназначен для приема и об-

работки вызовов на номер «112»; 
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– на уровне муниципального образования субъекта РФ ЦОД – вы-

полняющий функции единого центра хранения и обработки информации. 

Основными компонентами КТС являются: 

Вычислительные серверы – комплекс электронно-вычислительных 

машин и программного обеспечения высокой надежности и производи-

тельности, производящий обработку данных и обеспечивающий функцио-

нирование информационных систем. 

Система хранения данных – это комплексное программно-

аппаратное решение по организации надёжного оперативного хранения 

информационных ресурсов и предоставления гарантированного доступа к 

ним через высокоскоростную сеть хранения. 

Система резервного копирования – это комплексное программно-

аппаратное решение по организации надёжного долгосрочного хранения 

информационных ресурсов с целью их восстановления при возможных 

сбоях в работе оборудования, либо в случае полной потери работоспособ-

ности ЕЦХОИ (из-за пожара, затопления, обрушения здания). 

Оборудование сети хранения данных – это комплексное программно-

аппаратное решение, обеспечивающее высокоскоростной обмен данными 

между вычислительными серверами, системой хранения данных и систе-

мой резервного копирования по оптическим каналам (FibreChannel). 

Оборудование локальной вычислительной сети – это комплексное 

программно-аппаратное решение, обеспечивающее высокоскоростную пе-

редачу данных внутри ЕДДС по каналам GigabitEthernet, предоставляющее 

защищенный доступ пользователям сети к ресурсам ЕДДС, а также обес-

печивающее прием и обработку вызовов, поступающих в ЕДДС по теле-

фонным линиям операторов связи (ТФОП). 

Телекоммуникационное оборудование – это оборудование, обеспе-

чивающее корректное размещение и мониторинг работоспособности ос-

новных узлов: вычислительных серверов, оборудования системы хране-

ния данных, системы резервного копирования, сети хранения данных, 

оборудования локальной вычислительной сети и источников бесперебой-

ного питания. 

Источники бесперебойного питания – это оборудование, обеспечи-

вающее гарантированное электроснабжение КТС в течение установленно-

го промежутка времени в случаях сбоев в централизованной системе элек-

троснабжения ЕДДС. 

Автоматизированное рабочее место – программно-аппаратный ком-

плекс, обеспечивающий работу операторов и диспетчеров в системе-112. 

КТС функционирует круглосуточно (24 часа в сутки, 7 дней в неде-

лю). Предусмотрено 3 режима работы: 

– штатный режим; 

– режим регламентного технического обслуживания; 

– режим восстановления после сбоев. 
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Штатный режим работы является основным режимом, при котором 

КТС обеспечивает приём по номеру «112» вызовов и сообщений о проис-

шествиях, а также обработку операторами информации на автоматизиро-

ванных рабочих местах. 

В режиме регламентного технического обслуживания техническим 

персоналом осуществляются профилактические работы по обслуживанию 

КТС. Кроме того, в рамках регламентных работ для КТС предусмотрены 

процедуры проведения резервного копирования информации. 

 

Общее описание комплекса технических средств (КТС) системы-112 

 

Типовая КТС системы-112 состоит из следующих компонентов: 

– вычислительных серверов, выполняющих обработку данных и обес-

печивающих функционирование информационных систем системы-112; 

– автоматизированных рабочих мест, обеспечивающих работу опера-

торов и диспетчеров системы-112; 

– системы хранения данных, обеспечивающие надежное и оператив-

ного хранение информационных ресурсов и предоставляющей гарантиро-

ванный доступа к ним через высокоскоростную сеть хранения; 

– системы резервного копирования, обеспечивающие организацию 

надежного долгосрочного хранения информационных ресурсов с целью 

их восстановления при возможных сбоях в работе оборудования, или в 

случае полной потери работоспособности единого центра хранения и об-

работки информации (ЕЦХОИ), в случае пожара, затопления, обрушения 

здания и т. п.; 

– оборудования сети хранения данных, обеспечивающие высокоско-

ростной обмен данными между вычислительными серверами, системой 

хранения данных и системой резервного копирования по оптическим кана-

лам (далее – Fibre Channel (FC)); 

– оборудования локальной вычислительной сети, обеспечивающие 

высокоскоростную передачу данных внутри системы-112. 

В общем случае функционирование КТС системы-112 осуществляет-

ся следующим образом. Для организации высокоскоростной сети хранения 

данных (8 Гбит/с) вычислительные серверы подключаются к системе хра-

нения данных и системе резервного копирования по интерфейсу FC. 

В сети хранения данных оперативная информация размещается на 

дисковых массивах системы хранения данных. Вычислительные серверы в 

оперативном режиме производят запись и редактирование информации на 

дисковых массивах.  

В определенный период времени производится сохранение инфор-

мации, хранящейся на дисковых массивах, на ленточные накопители си-

стемы резервного копирования. В ленточной библиотеке осуществляется 

долгосрочное (архивное) хранение информации.  
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В случае необходимости архивная информация, хранящаяся на лен-
точной библиотеке, может быть восстановлена на дисковом массиве в лю-
бой момент времени.  

Кроме того, в установленный период времени из ленточной библио-
теки осуществляется выемка архивной копии и архивные ленточные нако-
пители транспортируются на удаленный объект. Эта технология позволяет 
сохранять информацию даже в случаях полной потери работоспособности 
ЕЦХОИ. 

Взаимосвязь операторов и диспетчеров системы-112 с вычислитель-
ными серверами осуществляется через коммутационные устройства по ин-
терфейсу Ethernet.  

Объединение сегмента пользователей производится на коммутаторах 
уровня доступа по каналу интерфейсу Ethernet. Далее коммутаторы уровня 
доступа подключаются к коммутатору уровня агрегации, к которому, в 
свою очередь, по интерфейсу Gigabit Ethernet подключаются все вычисли-
тельные серверы. 

Связь с внешними системами и прием звонков на единый номер 
«112» осуществляется по внешним каналам операторов связи через обору-
дование уровня защищенного доступа.  

На рисунке 2.2 представлена подробная схема функционирования си-
стемы-112 и ее взаимодействия с экстренными службами в субъектах РФ. 

 
 

 
 

Рис. 2.2. Функциональная схема системы-112 
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2.2. Особенности информационного взаимодействия  

c системой «ЭРА-ГЛОНАСС» 

 

С 1 января 2015 года на всей территории России начала работу си-

стема экстренного реагирования при авариях «ЭРА-ГЛОНАСС». Ее ос-

новной задачей является сокращение времени доставки информации о 

происшествии до экстренных оперативных служб, что помогает сохранять 

жизнь и здоровье водителей и пассажиров на дорогах страны и за ее пре-

делами. 

 Информационное взаимодействие c системой «ЭРА-ГЛОНАСС» ор-

ганизуется в соответствии с Регламентом и соответствующим соглашени-

ем об обмене информацией между системой-112 на территории субъекта 

Российской Федерации и системой «ЭРА-ГЛОНАСС», в случае подписа-

ния такового соглашения с оператором системы «ЭРА-ГЛОНАСС».  

Обмен информацией осуществляется между навигационно-информационном 

центром (НИЦ) системы «ЭРА-ГЛОНАСС» и ЦОВ-АЦ (РЦОВ) системы-112, 

обслуживающими территорию субъекта Российской Федерации, с которой 

пришел вызов «ЭРА-ГЛОНАСС».  

Обмен информацией включает:  

– передачу из НИЦ в ЦОВ-АЦ (РЦОВ) информации о ДТП;  

– прием НИЦ из ЦОВ-АЦ (РЦОВ) информации о начале и завершении 

мероприятий экстренного реагирования по ликвидации последствий ДТП.  

При этом информация о начале и завершении мероприятий экстрен-

ного реагирования по ликвидации последствий ДТП может отправляться в 

систему «ЭРА-ГЛОНАСС» в статистическом режиме.  

Общий порядок функционирования системы «ЭРА-ГЛОНАСС» при 

возникновении дорожно-транспортного происшествия предусматривает:  

– инициацию в пострадавшем ТС экстренного вызова, генерируемого 

автомобильным терминалом системы «ЭРА-ГЛОНАСС» автоматически 

(посредством активации датчиков в ТС) или вручную (находящимися в ТС 

лицами);  

– при срабатывании терминала «ЭРА-ГЛОНАСС» производится пе-

редача сообщения о ДТП в ЦОВ-АЦ (РЦОВ) системы-112 субъекта Россий-

ской Федерации, на территории которого произошло ДТП, и установление 

голосового соединения между ЦОВ-АЦ (РЦОВ) системы-112 и находящи-

мися в ТС лицами.  

Обмен информацией о ДТП между ЦОВ-АЦ (РЦОВ) субъекта Рос-

сийской Федерации, на территории которого произошло ДТП, и дежурно-

диспетчерскими службами «01», «02» и «03» по месту ДТП организуется 

следующим образом:  

– ЦОВ-АЦ (РЦОВ) обеспечивает автоматическое доведение инфор-

мации о ДТП, полученной из системы «ЭРА-ГЛОНАСС» (голоса и дан-

ных), до ЦОВ-ЕДДС либо ДДС по месту возникновения ДТП;  
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– ЦОВ-ЕДДС по установленному голосовому каналу с пострадав-

шим ТС уточняет обстановку в ДТП и передает информацию о ДТП взаи-

модействующим ДДС.  

При этом ЦОВ-АЦ (РЦОВ) системы-112 должен иметь необходимые 

ресурсы для самостоятельной обработки вызовов «ЭРА-ГЛОНАСС», по-

ступающих с территории субъекта Российской Федерации, при отсутствии 

технической возможности их автоматической передачи для обработки в 

ЦОВ-ЕДДС по месту возникновения ДТП.  

Информационное взаимодействие системы-112 c системой «ЭРА-ГЛОНАСС» 

может осуществляться с использованием двух возможных режимов обмена 

информацией:  

– автоматический режим (основной) – предусматривает передачу 

данных между соответствующими системами без голосового обмена ин-

формацией взаимодействующих операторов системы-112 и системы 

«ЭРА-ГЛОНАСС»;  

– неавтоматизированный режим (резервный) – предусматривает при-

ем оператором системы-112 по телефону (дополнительно по факсу) от си-

стемы «ЭРА-ГЛОНАСС» краткого ссылочного идентификатора вызова и 

дальнейшее получение оператором системы-112 информации о ДТП либо 

по телефонной связи, либо через специальный сайт (портал) оператора си-

стемы «ЭРА-ГЛОНАСС» в сети Интернет. 

Информационное взаимодействие дежурных диспетчерских служб 

осуществляется с использованием автоматизированной информационной 

системы, которая сопрягается с имеющимися автоматизированными си-

стемами взаимодействующих ДДС и системой «ЭРА-ГЛОНАСС».  

На основании Регламента территориальными органами управления 

МЧС России разрабатываются документы (соглашения, инструкции для 

дежурных смен), регламентирующие вопросы информационного взаимо-

действия экстренных оперативных служб.  

Порядок обработки поступающих вызовов 

Алгоритм действий оператора системы-112 при приеме вызовов  

Вызов по единому номеру «112» поступает оператору в ЦОВ-АЦ или 

ЦОВ-ЕДДС в зависимости от территориального расположения абонента. 

При этом ведется автоматическая запись разговора оператора с абонентом.  

Если в момент поступления вызова нет свободного оператора систе-

мы-112, вызов ставится в очередь на ожидание с предоставлением абонен-

ту сервиса маршрутизации звонков (IVR). При этом происходит определе-

ние номера телефона абонента и сопоставление его с имеющимися в си-

стеме списками. По результатам сопоставления вызову присваивается со-

ответствующий приоритет.  

При продолжительности ожидания ответа оператора ЦОВ-ЕДДС бо-

лее 15 секунд вызов переводится на оператора ЦОВ-АЦ (РЦОВ) либо дис-

петчера резервирующей ДДС. 
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При наличии нескольких свободных операторов распределение вы-

зовов должно осуществляться в автоматическом режиме с учетом общего 

времени загрузки каждого оператора с начала смены. 

Оператор системы-112 при приеме вызова заполняет общую и при 

необходимости специфическую часть унифицированной карточки инфор-

мационного обмена – документ единой базы данных системы-112, доступ к 

которому имеют все ДДС, привлекаемые к реагированию. Под передачей 

унифицированной карточки информационного обмена между ДДС пони-

мается извещение соответствующей ДДС о создании (корректировке) кар-

точки, относящейся к компетенции соответствующей ДДС. При отсут-

ствии необходимости экстренного реагирования должна быть обеспечена 

возможность перевода вызова на IVR для предоставления позвонившему 

информации по стандартным вопросам или доступ к базе знаний подси-

стемы консультативного обслуживания населения.  

При необходимости экстренного реагирования оператор системы-

112 в ходе первичного заполнения унифицированной карточки информа-

ционного обмена, руководствуясь уточненными критериями передачи ин-

формации, указанными в двусторонних соглашениях об оперативном вза-

имодействии и информационном обмене, определяет привлекаемые для 

реагирования ДДС, извещает их и завершает вызов или перенаправляет 

вызов в соответствующую ДДС.  

При самостоятельном завершении вызова оператор системы-112 

определяет перечень ДДС, силы и средства которых необходимо привлечь 

для реагирования на поступивший вызов, вносит список ДДС в унифици-

рованную карточку информационного обмена и, используя автоматизиро-

ванную информационную систему, направляет ее адресатам. Автоматиче-

ски карточка сохраняется в базе данных автоматизированной информаци-

онной системы системы-112.  

При перенаправлении вызова в ДДС оператор системы-112 одновре-

менно в автоматизированном режиме передает диспетчеру ДДС унифици-

рованную карточку информационного обмена, заполненную в электронном 

виде в ходе первичного опроса. Оператор системы-112 дожидается от дис-

петчера ДДС подтверждения о получении заполненной карточки и под-

тверждения о соответствии поступившего вызова зоне ответственности 

данной ДДС. После получения подтверждений оператор cистемы-112 от-

ключается от абонента.  

После отправки унифицированной карточки информационного об-

мена в ДДС оператор системы-112 контролирует подтверждение получе-

ния карточки, при необходимости по телефонным каналам связи предо-

ставляет уточняющую информацию.  

Диспетчер ДДС после получения карточки информационного обмена 

организует реагирование на вызов. Действия по организации реагирования 

определяются должностными инструкциями. При необходимости диспетчер 
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уточняет информацию по контактному телефону позвонившего. Все дей-

ствия по реагированию диспетчер ДДС вносит в карточку информацион-

ного обмена. После завершения реагирования диспетчер ДДС ставит в кар-

точке информационного обмена соответствующую отметку и отправляет 

карточку оператору cистемы-112.  

Карточка вызова, принятого к исполнению, находится на контроле на 

рабочем месте оператора системы-112, принявшего вызов. Оператор систе-

мы-112, контролирующий состояние вызова, при необходимости координи-

рует действия ДДС, предпринимает дополнительные действия по реагиро-

ванию на вызов. Снятие с контроля производится после получения инфор-

мации от каждой из задействованных ДДС о завершении реагирования. 

Алгоритм действий диспетчера ДДС при приеме вызовов.  

При поступлении вызова непосредственно в ДДС (не по телефонно-

му номеру «112») диспетчер ДДС заполняет общую и специфическую ча-

сти унифицированной карточки информационного обмена.  

Если в момент поступления вызова в ДДС нет свободного диспетче-

ра, вызов ставится в очередь на ожидание с предоставлением позвонивше-

му возможностей IVR. При длительном ожидании ответа диспетчера вызов 

может переводиться на оператора системы-112. 

При необходимости экстренного реагирования диспетчер ДДС в хо-

де первичного заполнения унифицированной карточки информационного 

обмена, руководствуясь уточненными критериями передачи информации, 

указанными в двухсторонних соглашениях по организации взаимодействия 

между ДДС, принимает решение о целесообразности привлечения к реаги-

рованию других ДДС и завершает вызов.  

Карточка вызова, принятого к исполнению, в автоматическом режи-

ме попадает в базу данных системы-112 и находится на контроле на рабо-

чем месте диспетчера ДДС, принявшего вызов.  

Диспетчер ДДС, контролирующий состояние вызова, при необходи-

мости предпринимает дополнительные действия по реагированию на вы-

зов. Снятие с контроля производится после получения информации о за-

вершении реагирования.  

В случае необходимости привлечения к реагированию на поступив-

ший вызов других ДДС диспетчер ДДС направляет заполненную унифи-

цированную карточку информационного обмена оператору  системы-112 и 

в соответствующие ДДС. Оператор системы-112 подтверждает получение 

и прием карточки на контроль. 

В случае необходимости в процессе первичного заполнения унифи-

цированной карточки информационного обмена диспетчер ДДС принимает 

решение о перенаправлении вызова оператору системы-112. При перена-

правлении вызова диспетчер ДДС одновременно в автоматизированном 

режиме передает оператору системы-112 унифицированную карточку ин-

формационного обмена, заполненную в электронном виде в ходе первич-
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ного опроса. Диспетчер ДДС дожидается от оператора системы-112 под-

тверждения о получении заполненной карточки и подтверждения передачи 

контроля вызова. После получения подтверждений диспетчер ДДС отклю-

чается от вызова.  
Подтверждение получения карточки и подтверждение передачи кон-

троля вызова при информационном обмене осуществляются в автоматиче-
ском режиме. Соответствующая информация отображается на рабочем ме-
сте оператора (диспетчера), отправившего карточку. Для этого оператор 
(диспетчер), принявший карточку, должен на своем рабочем месте внести 
в нее соответствующие отметки.  

Операторы системы-112 и диспетчеры ДДС несут персональную от-
ветственность за корректность заполнения и ведения унифицированной 
карточки информационного обмена, достоверность внесенной в нее ин-
формации, соблюдение временных нормативов информационного обмена. 

Обратимся к порядку заполнения и форме карточки информационно-
го обмена. 

Для обеспечения унификации процессов передачи информации в 
системе-112 разрабатывается унифицированная карточка информацион-
ного обмена. Унифицированная карточка имеет единую для всех ДДС 
информационную часть (включающую в себя и данные от системы 
«ЭРА-ГЛОНАСС») и специфическую часть для каждой экстренной опера-
тивной службы.  

Унифицированная карточка информационного обмена заполняется 
операторами системы-112 и диспетчерами ДДС.  

Заполнение карточки начинается с общей информационной части. 
При этом информация, предоставляемая системой «ЭРА-ГЛОНАСС» и 
операторами связи, заполняется в автоматическом режиме с возможностью 
ручной корректировки. 

Координаты места происшествия, передаваемые терминалами систе-
мы ГЛОНАСС (в том числе, системы «ЭРА-ГЛОНАСС»), также заполня-
ются автоматически.  

Далее заполняются сведения о происшествии, месте происшествия и 
информация о заявителе.  

Заполнение карточки происходит с использованием классификато-
ров. В общей информационной части карточки используются следующие 
классификаторы и списки:  

– классификатор состояния реагирования на вызов;  
– место происшествия;  
– улица;  
– дорога;  
– язык общения;  
– объект;  
– тип происшествия.  

После заполнения общей части карточки производится заполнение 

одной или нескольких специфических частей карточки в соответствии со 

списком ДДС, привлекаемых к реагированию на поступивший вызов.  
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В специфических частях карточки используются следующие класси-

фикаторы и списки:  

– вид происшествия;  

– вид правонарушения;  

– рост;  

– телосложение;  

– тип транспортного средства (далее – ТС);  

– цвет ТС;  

– вид вызова;  

– степень родства позвонившего;  

– вид несчастного случая;  

– вид заболевания; поликлиника;  

– вид обращения в ЖКХ;  

– вид террористического акта.  

В процессе реагирования привлекаемые ДДС могут корректировать 

свою часть унифицированной карточки вплоть до снятия карточки с кон-

троля.  

В настоящее время одним из наиболее активно развивающихся 

направлений в области автоматизированных систем, используемых в 

МЧС России является развитие и внедрение в различных регионах страны 

систем обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому 

номеру 112. 

Система-112 обеспечивает автоматизацию следующих основных 

функций: 

 прием и обработку вызовов (сообщений о происшествиях) по еди-

ному номеру «112» от населения и систем мониторинга важных объектов; 

 передачу в экстренные оперативные службы сообщений о вызовах 

с возможностью их подключения к разговорам; 

 обеспечение оптимального использования сил и средств экстрен-

ных оперативных служб при реагировании на вызовы (сообщения о про-

исшествиях); 

 обеспечение единого информационного пространства для всех 

участников системы-112. 

Следует также отметить, что с каждым годом расширяется и функ-

ционал системы: разработчики внедряют дополнительные модули, которые 

обеспечивают выполнение все новых функций. Так, к дополнительным 

функциям системы-112 можно отнести следующее: 

– мониторинг объектов особой важности и повышенной опасности 

по линии срабатывания технических средств охранно-пожарной сигна-

лизации; 

 – организация удаленного видеомониторинга важных и социально-

значимых объектов; 

– поддержка геоинформационных систем; 
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– обеспечение возможности обработки навигационной информации 

от системы ЭРА-ГЛОНАСС и навигационных информационных систем 

управления транспортом; 

– оперативное управление силами и средствами подразделений экс-

тренных оперативных служб и др. 

Внедрение системы «112» в различных регионах Российской Феде-

рации в настоящее время переходит на новый этап, проектирование систем 

в субъектах РФ осуществляется на высоком уровне, предлагаются слож-

ные системы с возможностью гибкой конфигурации, однако можно выде-

лить и ряд проблемных вопросов, не позволяющих в полной мере исполь-

зовать потенциал создаваемых систем. 

Во-первых, существует определенное несоответствие функциональ-

ности элементов системы-112. Во всех предлагаемых программно-

аппаратных платформах наибольшей функциональностью обладает авто-

матизированное рабочее место (АРМ) диспетчера центра обработки вызо-

вов (ЦОВ). При проведении разработчиками презентаций своих решений 

обычно упор делается на возможностях именно этого элемента системы.  

Однако следует помнить, что оператор ЦОВ является наименее под-

готовленным специалистом и не может осуществлять оперативное управ-

ление силами и средствами. В то же время узкие специалисты – операторы 

дежурно-диспетчерских служб (ДДС) по информационной иерархии нахо-

дятся ниже оператора ЦОВ. 

Во-вторых, по функционалу система-112 во многом пересекается с 

другими информационно-техническими системами, используемыми как в 

МЧС России (система пожарного мониторинга «Стрелец-Мониторинг», 

ОКСИОН), так и в других министерствах, например, в МВД (аппаратно-

программные комплексы (АПК) «Безопасный город», системы передачи 

извещений подразделений вневедомственной охраны и др.). 

Очевидно, что необходимо предусматривать интеграцию этих систем 

уже на стадии проектирования системы-112 в регионе. 

В-третьих, в настоящий момент отсутствуют единые для всех регио-

нов регламенты взаимодействия между администрацией, диспетчерской 

службой и экстренными оперативными службами, что затрудняет отработку 

сложных вызовов, которые требуют привлечения более чем одной службы.  

При возникновении в регионе чрезвычайной ситуации (ЧС), требу-

ющей оперативного управления совокупностью сил и средств всех служб 

экстренного реагирования, перечисленные выше проблемы приводят к не-

определенности при организации такого общего управления. 

При инсталляции аппаратно-программных платформ, обеспечиваю-

щих систему обработки вызовов по единому номеру «112» в регионах, раз-

работчики также обращают внимание на ряд возникающих проблем. 

Одна из основных проблем – это подготовка персонала. Автоматизи-

рованная система – это персонал и комплекс средств автоматизации его 
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деятельности. Недостаточная подготовка штатного персонала системы не 

позволит своевременно и качественно создать и ввести ее в эксплуатацию. 

Для успешного функционированию системы необходим квалифицирован-

ный оперативный персонал – операторы и диспетчеры, непосредственно 

участвующие в процессе приема и обработки вызовов, организации реаги-

рования на них, а также технический (обслуживающий) персонал, который 

обеспечивает непрерывное функционирование системы. До сих пор пока 

еще никто не занимается вплотную такими вопросами, как обеспечение 

штатными психологами и переводчиками. 

Еще один проблемный вопрос – это правильная организация каналов 

связи между объектами автоматизации системы-112. Часто связисты явля-

ются монополистами в каждом субъекте, и только нормальные человече-

ские отношения (исполнитель – заказчик – оператор связи) позволяют 

обеспечить возможность информационного обмена. Если такого взаимо-

понимания нет, то никаких нормативно-правовых актов, заставляющих 

связистов идти навстречу по обеспечению передачи вызовов по «112» нет, 

(про 01, 02, 03 и 04 есть четкие требования закона о связи, требования к 

категориям и пр.).  

 

2.3. Особенности внедрения единой системы экстренного вызова  

на территории Российской Федерации 

 

Согласно Методическим рекомендациям по проведению государствен-

ных приемочных испытаний системы-112 субъектов Российской Федерации, 

утвержденным МЧС России и Минсвязи России 24 ноября 2017 г. после 

завершения приемочных испытаний подписывается распорядительный до-

кумент субъекта Российской Федерации. В распорядительном документе 

подводятся итоги государственных испытаний, устанавливаются сроки и 

порядок реализации мероприятий, указанных в разделе «Рекомендации» 

Акта государственных приемочных испытаний, назначаются ответствен-

ные за реализацию каждого мероприятия. 

По завершении реализации всех мероприятий руководство админи-

страции субъекта Российской Федерации направляет уведомительное пись-

мо в адрес МЧС России и Минкомсвязи России о готовности системы-112 к 

постоянной эксплуатации на территории субъекта Российской Федерации 

с приложенным комплектом документов, определенным методическими 

рекомендациями. 

МЧС России в течение тридцати календарных дней со дня получения 

указанных документов направляет в адрес Минкомсвязи России заключе-

ние с рекомендацией о вводе номера «112» в режиме постоянной эксплуа-

тации на территории субъекта Российской Федерации. 

В случае положительного заключения МЧС России Минкомсвязь 

России в установленном порядке издаст приказ о начале использования 
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единого номера «112» на территории соответствующего субъекта Россий-

ской Федерации и направляет его на государственную регистрацию в 

Минюст России. 

Орган исполнительной власти субъекта Российской Федерации в 

случае положительного решения МЧС России и наличия приказа Минком-

связи России подписывает акт о приемке системы-112 в постоянную экс-

плуатацию. 

В субъекте Российской Федерации подписывается распорядительный 

документ о приемке системы-112 в постоянную эксплуатацию. В докумен-

те указывается порядок функционирования системы-112 после приемки в 

постоянную эксплуатацию, назначаются ответственные, утверждаются до-

полнения к штатному расписанию и т. д. 

В таблице 2.1 приведена обобщенная информация о субъектах Рос-

сийской Федерации, где система-112 введена в постоянную эксплуатацию 

по состоянию на 16 марта 2020 года. 

 

Таблица 2.1 

География внедрения системы-112 на территории Российской Федерации 
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1. Центральный 18 21% 17 94,4% 33,3% 

2. Южный 8 9,4% 5 62,5% 9,8% 

3. Северо-западный 11 13% 6 54,5% 11,8% 

4. Дальневосточный 11 12,9% 5 45,5% 9,8% 

5. Приволжский 14 16,5% 8 57,1% 15,7% 

6. Сибирский 10 11,8 2 20% 3,9% 

7. Северо-Кавказский 7 8,2% 3 42,9% 5,9% 

8. Уральский 6 7% 5 83% 9,8% 

Итого 85 100% 51  100% 

 

 

2.4. Технические требования по развертыванию системы-112 

 

  Вызов экстренной оперативной службы (далее – ЭОС) обеспечива-

ется каждому пользователю услугами связи посредством набора единого 
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номера «112» либо номера, назначенного федеральным органом исполни-

тельной власти в области связи для вызова соответствующей ЭОС. 
Система-112 функционирует в круглосуточном режиме и находится 

в постоянной готовности к организации экстренного реагирования на вы-
зовы (сообщения о происшествиях). 

Прием и обработка вызовов (сообщений о происшествиях) в систе-
ме-112 производится в соответствующих центрах обработки вызовов с 
обязательным применением средств автоматизации и включает: 

– диалог с заявителем, анализ и передачу характеристик происше-
ствия, при необходимости перенаправление вызовов (сообщений о проис-
шествиях) в соответствующие ДДС для непосредственного реагирования; 

– контроль за реагированием на происшествие, анализ и ввод в базу 
данных информации, полученной по результатам реагирования, уточне-
ние и корректировку действий привлеченных ДДС, информирование вза-
имодействующих ДДС об оперативной обстановке, о принятых и реали-
зуемых мерах; 

– размещение в информационной системе данных о ходе и об оконча-
нии мероприятий по экстренному реагированию на принятый вызов (сооб-
щение о происшествии). 

Взаимодействие с конкретной ДДС осуществляется на основании за-
ключаемого соглашения, автоматизация процесса проводится в соответ-
ствии с регламентом информационного взаимодействия. 

Cистема-112 классифицируется как специальная распределенная ин-
формационная многопользовательская система класса K1 с разграничени-
ем прав доступа с доступом к сетям связи общего пользования. 

Также система-112 классифицируется как автоматизированная си-
стема класса 1Г и специальная информационная система персональных 
данных класса К1. Криптографические средства защиты информации, ис-
пользуемые для защиты конфиденциальных и иных охраняемых в соответ-
ствии с законодательством Российской Федерации сведений, в том числе 
персональных данных, обрабатываемых в системе-112, должны обеспечи-
вать криптографическую защиту по уровню не ниже уровня КС2.  

Система-112 как автоматизированная система может быть создана 
путем развертывания необходимого оборудования только на объектах си-
стемы-112 (модель локальной обработки и хранения данных) либо с ис-
пользованием инфокоммуникационных услуг по предоставлению внешней 
организацией (оператором РИВП) требуемых удаленных вычислительных 
ресурсов для обеспечения функциональности      системы-112 (модель уда-
ленной обработки и хранения данных).  

Модель локальной обработки и хранения данных предполагает раз-

вертывание АРМ персонала системы-112, серверов, систем хранения дан-

ных и прочего необходимого оборудования и программного обеспечения 

автоматизированной системы в помещениях ЦОВ-АЦ, РЦОВ, ЦОВ-ЕДДС 

и ДДС (часть телекоммуникационного оборудования может также раз-

вертываться на УОВЭОС). 
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Модель удаленной обработки и хранения данных подразумевает, что 

в помещениях ЦОВ-АЦ, РЦОВ, ЦОВ-ЕДДС и ДДС размещаются только 

АРМ персонала Системы-112 и вспомогательное оборудование (ИБП, ком-

мутаторы ЛВС, оргтехника и прочее), а серверное оборудование, системы 

хранения данных и программное обеспечение принадлежат сторонней орга-

низации (оператору РИВП) и располагаются на принадлежащих ему же тех-

нологических площадках РИВП. Основная часть телекоммуникационного 

оборудования развертывается на УОВ ЭОС. Функциональность системы-

112 в автоматизированном режиме обеспечивается предоставлением ком-

плексной инфокоммуникационной услуги со стороны РИВП. 

Таким образом, в каждом муниципальном районе и городском окру-

ге есть свой ЦОВ-ЕДДС, СПО, СП, СМП и налажено взаимодействие со 

службой газа. Службы юридически подчиняются своим ведомствам, но в 

части обработки вызовов по номеру «112» методологическое руководство 

осуществляет ЦОВ-АЦ в соответствии с утвержденным Регламентом ин-

формационного взаимодействия. 

В соответствии с Методическими материалами по созданию систе-

мы-112 в субъектах Российской Федерации возможны две схемы приема 

обработки вызовов: 

а) централизованная, когда АРМ операторов, осуществляющих при-

ем вызовов, развертываются в ЦОВ-АЦ, в ЕДДС муниципальных образо-

ваний и ДДС ЭОС размещаются только АРМ диспетчерского персонала; 

б) децентрализованная (распределённая) схема, когда АРМ операто-

ров, осуществляющих прием вызовов, развертываются как в ЦОВ-АЦ, так 

и в ЦОВ-ЕДДС муниципальных образований, а АРМ диспетчерского пер-

сонала размещаются в ЕДДС муниципальных образований и ДДС ЭОС. 

На территории Воронежской области принята децентрализованная 

схема. В соответствии с ней вызов на номер «112» поступает в ЕДДС по 

территориальному принципу, например, абонент, находящийся на терри-

тории Аннинского района, набрав номер «112» будет скоммутирован в 

ЕДДС Аннинского района. Если в течение 8 секунд там вызов не будет 

принят, он автоматически будет переадресован в ЦОВ. Время 8 секунд 

определено Регламентом информационного взаимодействия. В зависимо-

сти от полученной от абонента информации оператор системы-112 прини-

мает решение о подключении (переадресации) соответствующей экстрен-

ной оперативной службы. При необходимости любой оператор системы 

может подключить любую службу любого района и даже другой области. 

В связи с тем, что наибольшее количество происшествий происходит 

на территории городского округа город Воронеж (пропорционально чис-

ленности населения), вызовы с территории Воронежа также поступают и 

обрабатываются в ЦОВ.  

В плане технической инфраструктуры система представляет собой 

программно-аппаратный комплекс, состоящий из автоматизированных ра-
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бочих мест (далее – АРМ), серверов, сетевого, телекоммуникационного и 

криптографического оборудования. Программную основу системы состав-

ляет программный продукт «КоордКом». 

Серверы со специальным программным обеспечением, СУБД, все 

системы управления сетью, безопасностью и проч. размещены в серверном 

помещении в двух выделенных стойках. По данному же адресу располо-

жен ЦОВ на 15 рабочих мест и персонал, обслуживающий систему-112. 

Все 34 ЕДДС и 110 ДДС, перечисленные выше, оснащены не менее 

чем одним АРМ и включены в общую распределенную сеть VPN-каналами. 

Все каналы зашифрованы по технологии ViPNet, сеть аттестована на соот-

ветствие требования информационной безопасности. Оператор в каждой 

дежурно-диспетчерской службе имеет возможность с использованием про-

граммного обеспечения по защищенным каналам связи соединиться с лю-

бым АРМ системы-112 Воронежской области, передать голосовое сообще-

ние, информационную карточку происшествия или соединить заявителя, 

обратившегося в его службу. В соответствии с требованиями по инфор-

мационной безопасности АРМ системы-112 не имеют доступа в Интер-

нет. В рамках государственного контракта (№ 2015.316362 от 25.08.2015) 

во всех ЕДДС, ЭОС 01, 02, 03 установлены АРМ с соответствующим про-

граммным обеспечением, построены оптоволоконные каналы связи, со-

единяющие эти АРМ, включая АРМ в ЦОВ, в единую информационную 

сеть. В службе «02» установлены АРМ на базе персональных компьюте-

ров, предоставленных ГУ МВД по Воронежской области и полученные 

ими централизованно в рамках федеральной целевой программы. 

Для интеграции с сетью связи общего пользования ЦОВ и ЕДДС 

оснащены мини-АТС. Входящие телефонные звонки переводятся оборудо-

ванием в цифровой поток данных и звонок перестает занимать телефонную 

линию (телефон «112» никогда не бывает занят) и становится доступен 

оператору с соответствующими правами.  

В программном обеспечении оператору видны все поступающие вы-

зовы, и он имеет возможность, исходя из их важности, устанавливать при-

оритет обработки. 

Количество постоянно активных АРМ в составе системы – 214, ко-

личество серверов – 15. 

Система-112 интегрирована с существующими смежными информа-

ционными системами оперативных экстренных служб: 

– автоматизированной системой управления «Управление станцией 

скорой медицинской помощи» с августа 2015 года; 

– аварийной службой ОАО «Газпром газораспределение Воронеж» с 

августа 2015 года; 

– АПК «Безопасный город» с ноября 2017 года; 

– системой-112 Курской области с сентября 2016 года; 

– системой-112 Белгородской области с сентября 2016 года; 
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– системой-112 Липецкой области с июля 2017 года; 

– системой-112 Ростовской области с ноября 2017 года; 

– системой ЭРА-ГЛОНАСС с ноября 2017 года. 

По мере развития аналогичных систем обеспечения вызова экстренных 

оперативных служб по единому номеру «112» в соседних субъектах РФ, си-

стема-112 будет интегрироваться с этими системами. 

В соответствии с п.10 Положения о системе обеспечения вызова экс-

тренных оперативных служб по единому номеру «112», утвержденным по-

становлением Правительства Российской Федерации от 21 ноября 2011 го-

да № 958 (далее – Положение) создание системы-112 в субъекте Россий-

ской Федерации осуществляется по следующим этапам: 

а) проектирование создания системы-112, в том числе разработка 

системного проекта телекоммуникационной подсистемы, имея в виду 

необходимость развертывания ее на всей территории субъекта Россий-

ской Федерации; 

б) развертывание системы-112 в субъекте Российской Федерации 

(поэтапное); 

в) опытная эксплуатация развернутой в субъекте Российской Феде-

рации системы-112; 

г) государственные испытания.   

В 2013 году в соответствии с государственным контрактом             

(№ 2013.127756 от 02 августа 2013 года) был разработан технический про-

ект системы-112, который согласован с МЧС России (вх. № 42-01-22/604в от  

26 декабря 2016 года). 

В августе 2014 года создано БУ ВО «Система-112» (постановление 

правительства Воронежской области № 538 от 10 июля 2014 года). 

На начальном этапе (2014 – 2015 годы) система-112 работала в пи-

лотной зоне (на территории Лискинского, Новоусманского, Острогожского 

районов и  г. о. г. Нововоронеж), осуществлялась работа для подготовки к 

получению субсидий (ремонт и подготовка помещений центра обработки 

вызовов, которые переданы от администрации городского округа город 

Воронеж с 01 октября 2014 года в безвозмездное пользование). 

С 01 марта 2017 система-112 Воронежской области введена в посто-

янную эксплуатацию приказом Минкомсвязи от 25 января 2017 года № 24 

и Распоряжением Губернатора Воронежской области А. В. Гордеева от 

06 июля 2017 года № 483-р. 

В 2017 году обеспечено выполнение требований приказа Минком-

связи РФ от 01 декабря 2016 года № 607 «О Правилах определения места 

нахождения пользовательского оборудования (абонента), с которого были 

осуществлены вызов или передача сообщения о происшествии по единому 

номеру «112», и Порядке предоставления и объема информации, необхо-

димой для обеспечения реагирования по вызову или сообщению о проис-

шествии по единому номеру «112».  
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Заключены соглашения с 19 операторами связи о передаче ими соот-

ветствующей информации.  

Кроме этого, в системе-112 Воронежской области реализована воз-

можность приема SMS-сообщений, отправленных на номер «112», что дает 

возможность обеспечить вызов экстренных оперативных служб для лиц с 

ограниченными возможностями по слуху и речи. 

Воронежским филиалом ПАО «Ростелеком» предоставляются услуги 

связи на объекты системы-112 Воронежской области (порядка 180 объек-

тов, объединенных в единую информационно распределенную систему). 

Работы по технической поддержке системы-112 Воронежской обла-

сти осуществляются непрерывно специализированными организациями, 

которые определяются путем проведения электронного аукциона. 
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ГЛАВА 3.  

ПОРЯДОК ВВОДА В ЭКСПЛУАТАЦИЮ ЕДИНОЙ СИСТЕМЫ 

ЭКСТРЕННОГО ВЫЗОВА И ЕЕ СОВРЕМЕННОЕ СОСТОЯНИЕ 

 

3.1. Принципы и порядок ввода в эксплуатацию 

системы-112 и ее подсистем 

 

Согласно Методическим рекомендациям МЧС России по созданию 

системы-112 при создании системы на территории одного субъекта Россий-

ской Федерации не допускается использование специального программного 

обеспечения (СПО) системы-112 разных разработчиков. Для организации 

информационного взаимодействия между системами-112 соседних субъек-

тов Российской Федерации, использующих СПО разных разработчиков, 

проводятся дополнительные работы по интеграции указанных СПО. 

Создание системы-112 на территории большинства субъектов Рос-

сийской Федерации осуществляют следующие разработчики СПО: 

 ООО «НТЦ «ПРОТЕЙ»; 

 АО «ИскраУралТЕЛ»; 

 АО «СФЕРА»; 

 НТЛ «Нэкст Техника»; 

 ООО «Фирма «Светец»». 

Детально рассмотрим технические характеристики и функциональ-

ные возможности оборудования данных разработчиков. 

 

3.1.1. Обзор возможностей системы-112, сконфигурированной 

 на базе платформы «ПРОТЕЙ» 

 

Платформа ПРОТЕЙ позволяет строить решения, полностью удовле-

творяющие требованиям действующих руководящих документов о систе-

ме-112, и взаимодействующие с другими компонентами системы безопас-

ности региона. 

Система обеспечивает весь необходимый функционал по приему и 

обработке вызовов к экстренным службам по единому номеру, контролю 

реагирования на обращения, межведомственной координации, а также ин-

формационной поддержке административных органов. 

Благодаря надежности и широким функциональным возможностям 

платформа ПРОТЕЙ является эффективным решением для построения си-

стемы-112, ЕДДС любых МО и автоматизации работы экстренных служб. 

          Реальный опыт построения и эксплуатации системы-112 на базе обо-

рудования ПРОТЕЙ в 30 регионах России позволил создать уникальное 

решение, адаптированное к нуждам спецслужб и требованиям норматив-

ных документов. 
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Преимущества: 

― обработка любого типа обращений на единый номер «112» (теле-

фонный вызов, e-mail, SMS и т. д.); 

― технология интеграции с информационными и технологическими ба-

зам данных; 

― максимальная автоматизация работы диспетчеров; 

― работа по принципу «единого окна»; 

― удобный инструментарий информационной поддержки администра-

ции региона; 

― неограниченное количество операторов 112; 

― возможность построения системы с учетом имеющейся инфраструк-

туры; 

― интеграция с различными системами безопасности; 

― высокая надежность и устойчивость работы. 

 

Архитектура системы-112 представлена на рисунке 3.1. 

  

 
 

Рис. 3.1. Архитектура платформы Протей 

 

Функции узла вызовов экстренных оперативных служб (УОВЭОС): 

– управление вызовами и маршрутизация: выполняет поиск направ-

ления вызова и предоставляет вызывающей стороне информацию о точках 

соединения, используя которую оборудование вызывающего и вызываемо-

го абонентов будет способно установить соединение; 
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– поддержка базовых абонентских услуг и широкого набора дополни-

тельных услуг (переадресация, постановка на ожидание и другие), включая 

контроль доступа абонентов к местной/междугородной/международной те-

лефонной связи; 

– резервирование: для повышения устойчивости работы применяет-

ся резервирование серверов с использованием известных систем высокой 

готовности (High-Availability cluster); 

– совместимость с оборудованием сторонних производителей: для 

взаимодействия с внешними устройствами используются стандартные ап-

паратные средства, имеющиеся на каждом сервере и стандартные про-

граммные протоколы; 

– запись и хранение информации о вызовах: информация сохраняет-

ся в CDR-файлах; 

– взаимодействие с техническими средствами обработки информа-

ции о месте нахождения пользовательского оборудования (ТСМН) и тех-

ническими средствами коротких текстовых сообщений, адресованных на 

единый номер вызова экстренных оперативных служб (ТСКС). 

Функции ТСМН: 

– определение информации о месте нахождения, либо месте уста-

новки оконечного (пользовательского) оборудования, с которого был осу-

ществлен вызов экстренных оперативных служб по единому номеру «112», 

путем организации взаимодействия с Информационными системами фик-

сированных операторов связи; 

– локальное хранение баз данных операторов фиксированной связи; 

– взаимодействие с базами данных перенесенных номеров. 

Функции ТСКС: 

– прием коротких текстовых сообщений, поступающих на единый 

номер вызова экстренных оперативных служб «112» как от SMS центров 

операторов подвижных сетей радиотелефонной связи, так и технических 

средств коммутации сообщений; 

– взаимодействие с SMS центрами операторов подвижной радиоте-

лефонной связи посредством протокола SMPP и с внешними ТСКС по 

протоколу SIP; 

– получение информации о месте нахождения оконечного оборудо-

вания пользователя, отправившего SMS-сообщение в систему-112; 

– передача информации, содержащейся в SMS сообщении, в виде 

синтезированного голосового сообщения в ЦОВ-112 (РЦОВ-112). 

Как видно из функционала, система полностью продумана и адапти-

рована под развертывание на территории Российской Федерации. Набор 

технических решений соответствует политике цена – качество.  
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3.1.2. Обзор возможностей системы-112, сконфигурированной  

на базе системы передачи – приема тревожных сообщений «Горизонт-НТ» 

 

Сигналы о ЧС с объектов, оборудованных техническими средствами 

противопожарного мониторинга, при возникновении ЧС (задымления и 

возгорания) поступают на объектовый АПКП, с которого после первично-

го анализа и обработки ретранслируются по радиоканалу на городские и 

районные пункты пожарной связи «01». 

Цель мониторинга: 

 недопущение гибели людей и сокращение реального ущерба при 

возникновении чрезвычайных ситуаций (аварий, пожаров, катастроф, сти-

хийных бедствий) за счет более раннего их обнаружения и реализации 

спланированного противодействия; 

 обеспечение оперативного реагирования подразделений МЧС раз-

личного уровня на поступающие сигналы о возникновении ЧС; 

 усиление ответственности за обеспечение работоспособности ин-

женерно-технических систем противопожарного, экологического и техни-

ческого контроля; 

 выработка у должностных лиц предприятий и жителей более со-

знательного и ответственного отношения к выполнению правил пожарной 

и экологической безопасности на производстве и в быту; 

 прогнозирование возможностей возникновения ЧС и выработка 

методик по противодействию и недопущению ЧС. 

Объектами мониторинга могут выступать промышленные предприя-

тия, как с нормальными условиями производственных процессов, так и с 

повышенной вероятностью возникновения ЧС (взрывоопасные, химиче-

ские, нефтехимические и экологически-опасные производства), объекты 

энергетики (силовые подстанции, ЛЭП, административные здания и со-

оружения), объекты с массовым пребыванием людей (сфера образования, 

здравоохранения, культуры, социальной защиты населения), торговые 

комплексы, рынки, магазины, склады, объекты жилого фонда, гаражи, а 

также другие важные объекты (водохранилища, плотины, мосты). 

Сигналы о ЧС с объектов, оборудованных техническими средствами 

противопожарного мониторинга, при возникновении ЧС (задымления, воз-

горания) поступают на объектовый АПКП, с которого после первичного 

анализа и обработки ретранслируются по радиоканалу на городские и рай-

онные пункты пожарной связи «01». 

После обработки тревожная и оперативная информация по системе 

оповещения МЧС направляется для реагирования соответствующим под-

разделениям МЧС или в другие службы взаимодействия. 

Контрольная информация дублируется в вышестоящие подразделе-

ния главного управления МЧС. 
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Рис. 3.2. Система радиомониторинга «Горизонт-НТ» 
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3.1.3. Обзор возможностей системы-112, сконфигурированной   

на  базе программного комплекса «КоордКом» 

 

Программный комплекс «КоордКом» — интеллектуальная платформа 

для системы обеспечения  вызова экстренных оперативных служб. В настоя-

щий момент ПК «КоордКом» достаточно широко используется в мире. 

На этой платформе построены общенациональные системы экстренного реа-

гирования в нескольких странах, в том числе крупнейшая в мире общенацио-

нальная система-112 Румынии. 

ПК «КоордКом» также применяется как региональная система в раз-

личных странах, в том числе в России, на этой платформе построена си-

стема-112 Воронежской, Московской, Тульской областей. 

Помимо управления экстренными службами ПК «КоордКом» при-

меняется и в системах безопасности критических инфраструктурных объ-

ектов, таких как аэропорты, государственные границы, нефтепроводы. 

 

 

 
Рис. 3.3. Области применения платформы «КоордКом» 

 
При внедрении прикладного программного обеспечения (ППО) в си-

стему-112 особое значение должно уделяться вопросам взаимодействия 

ЭОС в наиболее сложных, комплексных ситуациях, которые требуют при-

влечения одновременно нескольких служб. Именно в таких ситуациях 

страдает наибольшее количество граждан и здесь особенно важно обеспе-

чить эффективное и оперативное взаимодействие между службами.  
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Нельзя также забывать и о «стандартных» происшествиях, которые 
не требуют привлечения нескольких служб. Внедрение ППО-112 не долж-
но привести к увеличению времени реагирования при отработке таких 
происшествий.  

ПК «КоордКом» решает оба этих вопроса, существенно ускоряя реа-
гирование за счет следующих важнейших особенностей: 

1. Как только оператор определяет, какие службы должны быть при-
влечены для реагирования на происшествие, он может подключить дис-
петчера службы (или нескольких служб одновременно). При этом диспет-
черы в реальном времени видят заполняемую оператором карточку про-
исшествия, могут слушать разговор оператора с диспетчером и одновре-
менно заниматься отправкой машин на место происшествия. Таким обра-
зом, первые экипажи могут быть отправлены еще до окончания интервью с 
оператором. При необходимости диспетчер может подключиться к разго-
вору и задать уточняющие вопросы. 

2. Работа оператора первой линии (оператора ЕДДС-112 или другой 
службы, на которую возложены аналогичные функции) автоматизирована 
таким образом, чтобы минимизировать время на ввод основной информа-
ции о происшествии. 

3. Работа диспетчера ЭОС при отправке сил и средств на место про-
исшествия автоматизирована таким образом, чтобы диспетчер за мини-
мальное время мог отправить необходимые ресурсы, находящиеся ближе 
всего (по времени прибытия, а не по линейному расстоянию) к месту про-
исшествия. При этом поиск ресурсов осуществляется с учетом их возмож-
ностей по реагированию на данное происшествие. 

Повышение эффективности работы персонала системы-112. 
На сегодняшний день диспетчеры всех оперативных служб сталки-

ваются с проблемами ложных и повторных вызовов. На сегодняшний день 
из всех вызовов, поступающих на номера ЭОС России, лишь от 30% до 
50% требуют реагирования. Остальные вызовы являются либо ложными, 
либо повторными (когда несколько очевидцев сообщают об одном и том 
же происшествии), либо имеют консультационный характер. 

ПК «КоордКом» минимизирует время, необходимое оператору для 
обработки таких вызовов. При этом диспетчеры ЭОС не подключаются к 
обработке таких вызовов, что существенно повышает эффективность их 
работы. 

При поступлении повторных вызовов оператор имеет возможность 
оперативно получить из ПК «КоордКом» информацию о принятых на дан-
ный момент мерах (например, «машины служб выехали на место происше-
ствия, прибудут ориентировочно через 3 минуты»). 

Статистика компании Ericsson показывает, что внедрение ПК «Ко-
ордКом» увеличивает эффективность работы персонала системы до 25%, что 
приводит к экономии средств (для Европейских стран) до 2 млн. евро в год на 
каждый миллион жителей. 
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В ПК «КоордКом» по каждому происшествию хранится вся инфор-

мация от момента поступления вызова до момента ликвидации послед-

ствий происшествия.  

При этом хранится информация обо всех действиях операторов и 

диспетчеров и все переговоры, производящиеся в системе. 

Существует возможность использования данной информации при 

анализе реагирования на конкретные происшествия, а также при построе-

нии сводных отчетов, при проведении аналитики и прогнозировании. 

Возможно построение сводных отчетов в соответствии с требовани-

ями Заказчика. В том числе существует возможность автоматического по-

строения отчетов по расписанию. 

ПК «КоордКом» спроектирован с учетом совместной работы любого 

числа организаций. При этом для каждой организации может быть опреде-

лена как конфиденциальная информация, так и информация, доступная 

другим организациям. Для разных организаций могут применяться раз-

личные процессы и регламенты работы с происшествиями, а также разное 

территориальное деление. 

С любого рабочего места, входящего в Систему, основанную на 

ПК «КоордКом», можно получить доступ к любому функционалу, рабочим 

задачам, территории из обслуживаемых системой, в соответствии с права-

ми доступа пользователей. Это позволяет при изменении загруженности 

персонала переключать на помощь персонал с других задач и даже из дру-

гих организаций. 

ПК «КоордКом» позволяет подключить в контур системы датчики 

сигнализации, а также ввести план реагирования на срабатывание датчи-

ков. План реагирования может включать автоматические выполняемые 

действия (например, отправка ближайшей патрульной машины к месту 

срабатывания сигнализации). 

В ПК «КоордКом» реализована уникальная возможность по интегра-

ции с цифровыми сетями радиосвязи. Интеграция позволяет: 

1. Вести переговоры с бригадами ЭОС по цифровой связи с исполь-

зованием гарнитуры (без необходимости использовать отдельную рацию). 

2. Вести в системе запись переговоров диспетчеров с бригадами ЭОС, 

выехавшими на место происшествия. 

3. Существенно разгрузить радиоэфир и ускорить взаимодействие 

диспетчеров с бригадами ЭОС (за счет отправки информации о месте и ви-

де происшествия в текстовом виде на цифровую станцию и обратной от-

правки статуса реагирования). 

4. Обеспечить в системе наличие актуальной информации о текущем 

статусе всех сил и средств. 

В зависимости от применяемого аппаратного обеспечения существу-

ет возможность достичь уровня отказоустойчивости 99,999%, что соответ-

ствует отказам системы не более 5 минут в год. 
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Возможности ПК «КоордКом»: 

 при работе с ПК «КоордКом» предусмотрены следующие роли: 
Оператор, Диспетчер, Администратор ПК «КоордКом», Системный адми-
нистратор; 

Рассмотрим функциональные возможности Оператора/Диспетчера 
ПК «КоордКом». 

Оператор/Диспетчер, работающий с ПК «КоордКом», имеет возмож-
ности: 

1. Пользоваться телефонной  гарнитурой, подключенной к АРМ Опе-
ратора. 

2. Принимать  вызовы,  поступающие  на  единый  номер  «112», го-
лосовые или с текстовых телефонов. Группировать вызовы, поступившие 
по одному и тому же происшествию. При этом система должна обращать 
внимание оператора, если поступил повторный звонок с одного и того же 
номера (если предыдущее происшествие не закрыто), а также при повтор-
ном сообщении о происшествии по одному и тому же адресу. 

3. Принимать сообщения от автоматических датчиков (например, от 
охранных сигнализаций, датчиков задымления). 

4. Категорировать вызов в зависимости от типа происшествия с по-
мощью иерархических классификаторов и/или других механизмов под-
держки принятия решений. 

5. Опрашивать позвонившего и заполнять карточку происшествия по 
заранее заданной «опросной карте». При этом содержимое «опросных 
карт» может различаться для разных видов происшествия. 

6. Там, где возможно, выбирать варианты ответов позвонившего из 
заранее заданных списков. 

7. При необходимости, пользоваться ГИС при поиске и указании ме-
ста происшествия. 

8. Для обеспечения реагирования на вызов подключать одну или од-
новременно несколько служб с одновременной передачей текущей карточ-
ки вызова. 

9. Продолжать   заполнение  карточки  происшествия  после подклю-
чения диспетчеров. 

10. Подключать к разговору (и отключать) другой персонал системы 
(психологов, переводчиков, диспетчеров служб, других операторов), орга-
низовывать конференц-связь, передавать управление разговором другому 
сотруднику. Использовать другие доступные возможности по управлению 
телефонными вызовами.  

11. Перезванивать   позвонившему (как   по   автоматически опреде-
лившемуся номеру, так и по номеру, указанному им в качестве контактного). 

12. Просматривать перечень принятых вызовов и текущий статус ре-
агирования по ним (включая завершенные и отработанные вызовы). 

13.  Просматривать и действовать в соответствии с заранее внесен-

ным в систему планом реагирования. 
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При наличии в составе подсистемы видеонаблюдения просматривать 

изображение с камер видеонаблюдения в районе места происшествия, а 

также получать автоматические сигналы при обнаружении событий подси-

стемой видеонаблюдения. 

При наличии признаков ЧС, в соответствии с классификатором,  

определять происшествие как ЧС и задействовать типовой план оповеще-

ния руководства муниципального образования и других лиц, входящих в 

состав КЧС. 

При наличии признаков ЧС подключать дежурного ОДС с одновре-

менной передачей ему текущей карточки вызова. 

Администратор ПК «КоордКом» имеет возможность настраивать со-

держимое нормативно-справочной информации:  

– классификатор происшествий; 

– классификатор пользователей Системы; 

– географические данные; 

– список контактов и способов связи с контактом; 

– опросные карты для операторов и диспетчеров, зависящие от типа 

происшествия; 

– перечень сил и средств ЭОС с указанием их контактов и времени 

работы; 

– состав и квалификация экипажей;  

– координаты мест дислокации сил и средств и зоны обслуживания; 

– планы реагирования на происшествия.  

ПК  «КоордКом»  имеет  возможность  доступа  к  следующим видам 

управления телефонными вызовами: 

1. Перевод вызова на другого оператора или группу операторов. 

2. Конференция – Оператор может создать конференцию для двух и 

более участников (как внутренних, так и внешних). Каждый участник раз-

говора будет слышать другого, и любой участвующий в разговоре сможет 

добавить ещё участников в Конференцию. 

3. Передача вызова – Оператор соединяет двух участников, а сам от-

ключается от разговора. 

4. Запрос на присоединение к разговору – Оператор  может отправить  

на  присоединение  к разговору,  Оператору, контролирующему разговор. 

5. Помощь в обработке вызова – Оператор, контролирующий разго-

вор, может запросить помощь в обработке вызова у одного или нескольких 

Операторов. В этом случае привлеченные операторы слышат весь разго-

вор, но их слышит только Оператор (а абонент – нет). При этом контроли-

рующий оператор может поменяться правами с одним из привлеченных 

операторов. 

6. Помощь в обработке вызова со стороны внешнего участника – за-

прос в помощи в обработке вызова от одного или нескольких участников, 

не использующих ПК «КоордКом».  
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7. Отключение участника от разговора – Оператор изолирует участ-

ника из разговора, изолированный участник не слышит никого, а его слы-

шит только изолировавший его Оператор. 

Система позволяет автоматически обновлять текущее состояние ав-

томобиля экстренной службы. Для этого на цифровой радиостанции член 

экипажа должен выбрать текущее состояние.  

Пример возможного перечня состояний: 

1 – Освободился. 

2 – Прибыл к месту базирования. 

3 – Принял задание и выехал на место происшествия. 

4 – Прибыл на место происшествия. 

5 – Необходима связь с дежурным для общения. 

6 – Вышел из строя (сломался, попал в ДТП и так далее). 

7 – Взял пациента для госпитализации (для скорой помощи). 

8 – Доставил пациента в стационар (для скорой помощи). 

9 – Прошу срочно связаться/Критическая ситуация. 

При интеграции с системами позиционирования абонентов мо-

бильной связи – отображать на карте местоположение абонента и авто-

матически вносить эту информацию в карточку вызова (с возможностью 

корректировки). 

Силы и средства реагирования могут принадлежать конкретным ор-

ганизациям, работающим в системе, или разделяться для управления меж-

ду несколькими организациями. Например, пожарные и спасатели могут 

иметь доступ к одним и тем же ресурсам, однако не иметь доступа к ресур-

сам полиции. Изменения доступа к ресурсам производятся без перекомпи-

ляции системы 

При совместной работе над происшествием нескольких участников 

появляется возможность изменять информацию о происшествии в соответ-

ствии со своими правами. Эти изменения в реальном времени отобража-

ются у других участников. 

Запись переговоров интегрирована с учетом происшествий. Опера-

тор имеет возможность прослушать записи доступных ему происшествий. 

Функциональность АРМ определяется профилем, с которым вошел 

Оператор, и выбранном при входе режимом работы (например, Диспетчер 

Скорой помощи). На любом АРМ Системы могут выполняться задачи лю-

бого другого АРМ, изменение настроек Системы для этого не требуются. 

Оператор может в реальном времени менять задачи или территории ответ-

ственности в соответствии с правами доступа. 

ПК «КоордКом» позволяет оценивать готовность к реагированию на 

происшествие, основываясь на вероятности их доступности в зависимости 

от вызовов, а также плотности населения и транспортной сети соответ-
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ствующей территории. Система предлагает подсказки по передислокации 

сил и средств для увеличения готовности 

ПК «КоордКом» имеет режим тренировок, доступный на АРМ Опе-

ратора. Сценарии могут создаваться из записанных происшествий и быть 

интерактивными (требовать участия оператора). 

Имеется возможность настроить ПК «КоордКом» таким образом, 

чтобы вызовы на номера «01», «02», «03», «04» обрабатывались операто-

рами ЕДДС-112. При этом в ПК «КоордКом» автоматически будет созда-

ваться карточка вызова для указанного типа происшествия. Возможно 

также автоматическое подключение диспетчера соответствующей службы. 

Геоинформационная подсистема 

В качестве ГИС используется CarmentaResQMap, интегрированная с 

рабочим местом ПК «КоордКом».  

Серверная часть размещается на основном и резервном серверах ГИС. 

Существует возможность интеграции с существующими ГИС или 

конвертация и загрузка других типов карт. 

Подсистема видеонаблюдения 

В систему может быть интегрирована система видеонаблюдения, 

поддерживающая необходимые функции и интерфейсы для интеграции с 

ПК «КоордКом» и ГИС подсистемой.  

Интегрируемая подсистема должна предоставлять механизмы от-

правки сообщений в ПК «КоордКом» о событиях, выявленных в результа-

те видеоанализа. 

В состав Системы могут быть включены мобильные камеры экипа-

жей, передающие информацию по беспроводным сетям связи. 

Позиционирование абонентов стационарной связи 

Для определения местоположения абонентов стационарной связи ис-

пользуются базы данных, связывающие номер абонента (передаваемый 

совместно с телефонным вызовом) и адрес установки телефона. Такой спо-

соб весьма точен. 

Такая база размещается или локально, в этом случае с операторами 

телефонной связи согласовывается регламент передачи обновлений, либо 

удаленно на стороне оператора.   

Позиционирование абонентов мобильной связи 

В настоящее время число абонентов мобильной связи и, следова-

тельно, число обращений с таких телефонов превосходит число абонентов 

стационарной связи.  

Таким образом, определение на основе однозначной связи номера 

телефона с адресом установки недостаточно. 
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ПК «КоорКом» поддерживает передачу данных о местонахождении 

мобильных абонентов по протоколу OMA MobileLocationProtocol (MLP). 

Точность определения координат зависит от оператора мобильной связи. 

Для включения данной возможности специального оборудования не 

требуется, однако такая услуга должна предоставляться оператором мо-

бильной связи. 

Системы подвижной радиосвязи 

Для достижения наилучшего взаимодействия в процессе реагирова-

ния возможна интеграция ПК «КоордКом» с сетью подвижной радиосвязи.  

Стандартная информация (местоположение ресурсов, статусы ресур-

сов, короткие текстовые сообщения) в этом случае могут передаваться без 

голоса, дополняя и ускоряя голосовые коммуникации. 

Подключение к сети радиосвязи осуществляется через специализи-

рованные шлюзы. Информация между ПК «КоорКом» и таким шлюзом 

обычно передается по IP-сетям, голос передается по VoIP или через E1. 

SMS 

ПК «КоордКом» имеет интерфейс для отправки и получения SMS. 

SMS используются для доведения сигналов тревоги или информации до 

ресурсов или ответственных лиц. 

Также SMS могут использоваться для вызова помощи слабослыша-

щими и немыми гражданами. Тем не менее такой способ связи недоста-

точно надежен и рекомендуется использовать текстовые телефоны.  

Подключение к SMS-шлюзу производится по IP-сети.  

Текстовые телефоны 

Система позволяет взаимодействовать с текстовыми телефонами в 

соответствии со стандартом ITU-T V.18. 

Автоматические сигнализации 

ПК «КоордКом» имеет интерфейс для подключения автоматиче-

ских сигнализаций. Стандартный интерфейс предполагает подключение 

сигнализаций по IP-сети с отправкой сигналов в виде XML-сообщений. 

Для других типов сигнализаций в ходе внедрения разрабатываются спе-

циальные шлюзы. 

Определение местоположения ресурсов 

Для подключения к системам позиционирования автотранспорта ис-

пользуются протоколы OpenVehicleLocationSystem (OVLS) или ADP 

Communications AVLS interface. Для систем позиционирования, которые не 

поддерживают эти интерфейсы, на этапе внедрения разрабатываются спе-

циальные шлюзы. 

Для включения данной возможности специального оборудования не 

требуется, однако такая услуга должна предоставляться оператором систе-

мы позиционирования. 
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Решения с использованием ПК «КоордКом» в качестве прикладного про-

граммного обеспечения Системы-112 внедрены в следующих субъектах РФ: 

– Тульская область (в 2014 году приемочные испытания и ввод в по-

стоянную эксплуатацию); 

– Воронежская область (макет на пять муниципальных образований 

(1 млн. человек)); 

– Ростовская область (опытный участок Системы-112 в г. Белая Калитва); 

– Удмуртская Республика (опытные участки Системы-112 в г. Гла-

зов и г. Ижевск); 

– Калининградская область (служба 02); 

– макеты в различных регионах. 

Решение ЗАО «СФЕРА» по организации системы-112 на основе Про-

граммного комплекса КоордКом соответствует всем требованиям Постанов-

ления Правительства Российской Федерации № 958 от 21 ноября 2011 года 

«О системе обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому 

номеру «112»» и обеспечивает автоматизированное решение наиболее важ-

ных задач для общественной безопасности. 

 

3.1.4. Обзор возможностей системы-112, 

сконфигурированной на  базе программного комплекса Исток-СМ 

 

Типовое решение на базе СПО «ИСТОК-СМ» – это уникальная не 

имеющая аналогов система мгновенного обмена информацией и групповой 

работы, служб реагирования разной ведомственной принадлежности, спо-

собная охватить сотни организаций-участников, занятых в аварийных и 

спасательных работах, и обеспечить оперативное принятие решений, осно-

ванное на последних сводках. 

Внедрение типового решения на базе СПО «ИСТОК-СМ» в ЦУКС, 

ЕДДС и ДДС экстренного реагирования позволяет принимать решения 

быстрее, так как ускоряет сбор, обработку и распределение информации во 

всех службах взаимодействия мгновенно на всех уровнях. 

Программный комплекс «ИСТОК-СМ» предназначен для автомати-

зации работы дежурно-диспетчерских служб различной ведомственной 

принадлежности при создании системы-112 и объединенной системы опе-

ративно диспетчерского управления и способен решать следующие задачи: 

― прием всех видов сообщений о происшествиях, пожарах, чрезвы-

чайных ситуациях и авариях на системах жизнеобеспечения; 

― формирование путевки на выезд необходимых сил и средств для 

предотвращения и ликвидации происшествий, а также управление ими на 
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месте проведения работ; прием информации с места проведения работ и ее 

передачи по назначению; оповещение должностных лиц о возникновении 

происшествий и ходе работ по их ликвидации; 

― оперативный учет личного состава, сил и средств спасательных 

формирований; оповещение и вызов к месту службы руководящего и лич-

ного состава по распоряжению руководства или при осложнении опера-

тивной обстановки; автоматизированное формирование и передачу в вы-

шестоящие органы оперативных донесений о ЧС; 

― автоматический прием по радиоканальной системе передачи ин-

формации сигналов от адресных датчиков обнаружения пожаров и ЧС раз-

личного вида диспетчерским центром ЕДДС с последующей выработкой 

управленческого решения по привлечению сил и средств на ликвидацию 

последствий пожаров и ЧС; 

― автоматический контроль работоспособности пожарных извеща-

телей и исполнительных устройств с выдачей извещения о неисправности 

на диспетчерский пункт сервисного центра мониторинга с последующим 

визуальным отображением адреса неисправного извещателя; 

― постоянный контроль надежности радиоканала системы передачи 

информации и автоматический переход на резервный канал связи при не-

возможности доставки информации по основному каналу связи; 

― решение с использованием ГИС-технологий информационных и 

расчетных задач для прогнозирования, оценки и контроля, обобщения дан-

ных обстановки и принятых мер по ликвидации чрезвычайной ситуации; 

― информационная и интеллектуальная поддержка процессов приня-

тия решений и планирования действий пожарно-спасательных сил и 

средств, корректировка по обстановке заранее разработанных и согласо-

ванных с ведомственными службами вариантов управленческих решений и 

планов по ликвидации ЧС; 

― возможность визуального отображения у диспетчера центра ЕДДС 

поэтажной планировки защищаемого объекта с местоположением извеща-

телей, путей эвакуации людей и путей подъезда к объекту, с указанием 

мест расположения пожарных гидрантов на прилегающей территории. 

Комплекс разработан ЗАО НТЛ «НЭКСТ ТЕХНИКА» г. Владивосток, 

имеющее свидетельство о государственной регистрации, сертификат 

МЧС РФ и ГОСТ Р., положительное заключение ФГБУ ВНИИ ГОЧС МЧС РФ 

для использования при создании системы-112 и объединенной системы опе-

ративно диспетчерского управления. 

Архитектура построения системы-112 на базе СПО «ИСТОК-СМ» 

представлена на рисунке 3.3. 
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Рис. 3.3. Архитектура построения системы-112 

 

Комплекс «ИСТОК-СМ» представляет собой систему приема и об-

работки вызовов о происшествиях от населения, сигналов от объектов мо-

ниторинга, мгновенного обмена информацией и групповой работы, служб 

реагирования различной ведомственной принадлежности. Информацион-

ные системы, построенные на базе комплекса «ИСТОК-СМ», способны 

охватить сотни организаций, занятых в аварийных и спасательных работах, 

обеспечить оперативное принятие решений, основанное на последних дан-

ных, полученных с мест происшествий. 
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На базе комплекса «ИСТОК-СМ» может быть создана модель ло-

кальной обработки и хранения данных либо модель удаленной обработки и 

хранения данных системы-112. 

СПО «ИСТОК-СМ» является единым программным комплексом для 

оснащения: 

 центров обработки вызовов системы-112 административных цен-

тров субъектов (ЦОВ АЦ); 

 центров обработки вызовов системы-112 на базе единых дежурно-

диспетчерских служб муниципальных образований (ЦОВ ЕДДС); 

 единых дежурно-диспетчерских служб (ЕДДС) муниципальных 

образований как органа повседневного управления; 

 дежурно-диспетчерских служб (ДДС) в рамках создания ведом-

ственных АИС и системы-112; 

 центров управления в кризисных ситуациях (ЦУКС); 

 центров медицины катастроф (ЦМК); 

 медицинских организаций различного назначения (поликлиник, 

стационаров). 

Комплекс «ИСТОК-СМ»: 

 является законченным, не требующим доработки и готовым к экс-

плуатации решением, что значительно сокращает период внедрения 

 работает под управлением различных операционных систем и си-

стем управления базами данных; 

 легко масштабируется и адаптируется к нуждам конкретного по-

требителя, интегрируется с другими информационными системами, преду-

сматривая информационное и функциональное эволюционное развитие в 

процессе эксплуатации; 

 имеет легко настраиваемый под конкретные задачи дружествен-

ный интерфейс, что позволяет персоналу дежурно-диспетчерских служб 

быстро освоить практическую работу; 

 имеет открытый интерфейс для разработки силами пользователя 

дополнительного функционала и различных форм отчетов; 

 через специализированный web-портал позволяет обслуживать 

население для получения консультаций по вопросам безопасности, спосо-

бам защиты от чрезвычайных ситуаций в соответствии с темой запроса без 

участия оператора системы-112, по вопросам передачи в систему-112 ин-

формации о происшествиях, обслуживать экстренные оперативные служ-

бы по получению дополнительной информации, о происшествии зареги-

стрированному по номеру «112», в том числе передачу в систему-112 ин-

формации с места происшествия, а также хранить в специальной базе дан-

ных информацию, предоставляемую для консультаций. 

«ИСТОК-СМ» обеспечивает минимальное время реакции от приема 

вызова до выезда бригады. За считанные секунды выполняется прием вы-
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зова, производится оценка характеристик происшествия, поиск подходя-

щих и доступных ресурсов и уведомление находящихся на дежурстве 

служб экстренного реагирования, расположенных ближе других к месту 

происшествия. 
Комплекс позволяет повысить эффективность повседневной работы 

служб без расширения штата благодаря сокращению потока электронной 
почты, телефонных переговоров между службами взаимодействия. 

«ИСТОК-СМ» позволяет представить общую картину оперативной 
обстановки, обеспечивая обмен данными по «горизонтали» и по «верти-
кали» в чрезвычайных ситуациях и повседневной деятельности. Комплекс 
может работать со службами разной ведомственной принадлежности, 
разбросанными в пространстве и времени, управлять общими задачами в 
области аварийных и спасательных работ. «ИСТОК-СМ» отражает систе-
му реагирования в тревожной ситуации точнее любых других решений. 
Благодаря системе индикации присутствия достаточно посмотреть, кто ра-
ботает в системе, чтобы убедиться, сколько служб, в каких районах под-
ключены к сети и что там происходит, и нет необходимости задавать до-
полнительные вопросы. 

С помощью информации, предоставленной «ИСТОК-СМ», диспет-
черы служб экстренного реагирования быстро выясняют обстановку в 
службе, а также определяют и находят силы и средства, которые наиболее 
полезны в конкретной тревожной ситуации. Бригады пребывают на место, 
уже зная обстановку и подготовившись к ней наилучшим образом. Опера-
торы диспетчерских служб экстренного реагирования заносят информа-
цию о состоянии сил и средств, которые выехали по вызову, в систему и в 
реальном времени просматривают информацию, полученную с места про-
исшествия. Со временем система реагирования на тревожные ситуации на 
базе комплекса «ИСТОК-СМ» сможет реагировать и предотвращать воз-
никновение тревожных ситуаций еще более эффективно, так как сведения 
о событиях сохраняются в едином хранилище информации. 

ГИС «ИСТОК-СМ» мгновенно показывает географическое положе-
ние места, в котором возникла тревожная ситуация и предоставляет по-
дробную информацию о расположении служб реагирования, находящихся 
ближе других к месту происшествия, а также ближайшие объекты (силы) 
поддержки. 

Задачи, решаемые функциональными модулями «ИСТОК-СМ»: 

 сопряжение с узлом обеспечения вызовов экстренных оператив-
ных служб; 

 прием и обработка вызовов и сообщений о происшествиях и ЧС; 

 запись телефонных и радио-переговоров; 

 поддержка принятия решения; 

 управление силами и средствами служб реагирования; 

 контроль оперативной обстановки по реагированию на происше-

ствия (ЧС) на разных уровнях управления; 
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 оповещение о ЧС по службам и лицам; 

 видеоконференцсвязь и обмен мгновенными сообщениями; 

 мониторинг стационарных и подвижных объектов; 

 обеспечение хранения и актуализации баз данных; 

 подготовка и формирования отчетов по вызовам, происшествиям, 
реагированию и др.; 

 аналитика для проведения моделирования, анализа и прогнозиро-
вания ЧС; 

 подготовка и ввод информации в базу данных (словари, справоч-
ники, классификаторы, строевые записки и др.); 

 ГИС с редактором карт; 

 интеграция с другими информационными системами; 

 консультативное обслуживание населения и взаимодействие со 
службами; 

 определение уровня доступа и прав пользователей. 
Система-112 на базе комплекса «ИСТОК-СМ» дает большую живу-

честь, позволяет маршрутизировать вызовы и информационные потоки 
между всеми участниками, не требует использование дорогостоящего обо-
рудования при создании центров-112 и организации высоконадежных, 
скоростных каналов связи. 

 

3.1.5. Обзор возможностей системы-112, сконфигурированной  

на базе программных решений компании «СВЕТЕЦ» 

 
Решение компании «СВЕТЕЦ», обеспечивающее функционирование 

системы-112 в субъекте Российской Федерации, полностью соответствует 
нормативным документам, регулирующим порядок создания и эксплуата-
ции системы-112, и позволяет обеспечить весь необходимый функционал 
по приему и обработке вызовов к экстренным службам по номеру «112», 
контролю реагирования на обращения, межведомственной координации, а 
также информационной поддержке административных органов. 

Функционирование основных подсистем системы-112, определенных 
постановлением Правительства Российской Федерации от 21 ноября 2011 
года № 958, обеспечивается программным обеспечением, разработанным 
компанией «СВЕТЕЦ»: 

― центр обработки вызовов экстренных оперативных служб «СВЕ-
ТЕЦ-112»; 

― интеграционная платформа «СВЕТЕЦ-ESB»; 
― АИС «СВЕТЕЦ-112»; 
― подсистема технического мониторинга; 
― подсистема консультационного обслуживания «СВЕТЕЦ-Консультация – 

112»; 

― сервер геоинформационной подсистемы; 
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― АРМ оператора, АРМ старшего оператора; 

― АРМ диспетчера ЕДДС/ДДС; 

― сервер местоположения «СВЕТЕЦ-LBS»; 

― шлюз приема и обработки экстренных коротких текстовых сооб-

щений «SMSG-112»; 

― подсистема контроля ошибок оператора «СВЕТЕЦ-Z112». 

В ходе создания системы-112 каждый из объектов оснащается необ-

ходимыми программными и аппаратными компонентами, позволяющими 

подключить их в единую систему и организовать единое информационное 

пространство системы-112 на территории субъекта Российской Федерации. 

Состав решения компании «СВЕТЕЦ» для построения системы-112 

в конкретном субъекте Российской Федерации определяется архитекту-

рой построения системы-112 в данном субъекте Российской Федерации, 

его административным устройством и Техническим проектом создания 

системы-112. 

Преимущества решения компании «СВЕТЕЦ» для построения си-

стемы-112 в субъекте Российской Федерации: 

― в качестве аппаратных средств для обеспечения функционирова-

ния системного, прикладного и специализированного программного обес-

печения в составе решения для построения системы-112 могут использо-

ваться серверные аппаратные платформы как российских, так и зарубеж-

ных производителей, а также виртуальные вычислительные ресурсы в су-

ществующих ЦОД в любой комбинации; 

― решение строится на принципах открытости, интегрируемости, 

обеспечения надежности и масштабируемости; 

― решение включает в себя готовые интерфейсы взаимодействия 

между функциональными элементами системы-112 и с внешними инфор-

мационными системами, соответствующие нормативным документам, ре-

гулирующим создание системы-112; 

― решение поддерживает любую выбранную субъектом Российской 

Федерации архитектуру построения системы-112; 

― решение имеет встроенные средства самообучения и предоставляет 

пользователям (операторам, преподавателям) доступ через web-интерфейс к 

структурированной информации, необходимой для повышения профессио-

нальной компетенции в области функционирования системы-112: урокам, 

курсам, обучающим тестам (упражнениям). 

 

3.2. Взаимодействие экстренных служб и  

причины снижения быстродействия их реагирования 

 

Внедрение системы «112» в различных регионах Российской Феде-

рации в настоящее время переходит на новый этап, проектирование систем 

в субъектах РФ осуществляется на высоком уровне, предлагаются слож-
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ные системы с возможностью гибкой конфигурации, однако можно выде-

лить и ряд проблемных вопросов, не позволяющих в полной мере исполь-

зовать потенциал создаваемых систем. 
Во-первых, существует определенное несоответствие функциональ-

ности элементов системы «112». Во всех предлагаемых программно-
аппаратных платформах наибольшей функциональностью обладает авто-
матизированное рабочее место (АРМ) диспетчера центра обработки вызо-
вов (ЦОВ). При проведении разработчиками презентаций своих решений 
обычно упор делается на возможностях именно этого элемента системы. 
Однако следует помнить, что оператор ЦОВ является наименее подготов-
ленным специалистом и не может осуществлять оперативное управление 
силами и средствами. В то же время узкие специалисты – операторы де-
журно-диспетчерских служб (ДДС) по информационной иерархии нахо-
дятся ниже оператора ЦОВ. 

Во вторых, по функционалу Система-112 во многом пересекается с 
другими информационно-техническими системами, используемыми как в 
МЧС (система пожарного мониторинга «Стрелец-Мониторинг», ОКСИОН), 
так и других министерствах, например, в полиции (аппаратно-программные 
комплексы (АПК) «Безопасный город», системы передачи извещений под-
разделений вневедомственной охраны и др.). 

Очевидно, что необходимо предусматривать интеграцию этих систем 
уже на стадии проектирования системы «112» в регионе. 

В третьих, отсутствие единых для всех регионов регламентов взаи-
модействия между администрацией, диспетчерской службой и экстренны-
ми оперативными службами, затрудняет отработку сложных вызовов, ко-
торые требуют привлечения более чем одной службы.  

При возникновении в регионе чрезвычайной ситуации (ЧС), 
требующей оперативного управления совокупностью сил и средств всех 
служб экстренного реагирования, перечисленные выше проблемы 
приводят к неопределенности при организации такого общего управления. 

При инсталляции аппаратно-программных платформ, обеспечивающих 
систему обработки вызовов по единому номеру «112» в регионах, 
разработчики также обращают внимание на ряд возникающих проблем. 

Одна из основных проблем, по мнению разработчиков, – это подго-
товка персонала. Автоматизированная система – это персонал и комплекс 
средств автоматизации его деятельности. Недостаточное внимание подго-
товке штатного персонала системы не позволяет своевременно и каче-
ственно создать и ввести ее в эксплуатацию. Персонал системы должен 
быть оперативный – операторы и диспетчеры, непосредственно участвую-
щие в процессе приема и обработки вызовов, организации реагирования на 
них, а также  технический (обслуживающий) персонал, который обеспечи-
вает непрерывное функционирование системы. До сих пор пока еще никто 
не занимается вплотную такими вопросами, как обеспечение штатных 
психологов и переводчиков. 
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Еще один проблемный вопрос это правильная организация каналов 

связи между объектами автоматизации системы-112. Часто связисты 

являются монополистами в каждом субъекте, и только нормальные 

человеческие отношения (исполнитель – заказчик – оператор связи) 

позволяют обеспечить возможность информационного обмена. Если такого 

взаимопонимания нет, то никаких нормативно-правовых актов, 

заставляющих связистов идти навстречу по обеспечению передачи вызовов 

по «112» нет, (про «01», «02», «03» и «04» есть четкие требования закона о 

связи, требования к категориям и пр.).  

Сегодня в соответствии с решением Коллегии МЧС России от 

29.05.2013 создан центр обучения персонала системы обеспечения вызова 

экстренных оперативных служб по единому номеру «112» на базе 

Воронежского института ГПС МЧС России.  

Центр оснащен современными техническими средствами, мульти-

медийными системами отображения информации и специальным про-

граммным обеспечением, что позволит на высоком техническом уровне 

готовить специалистов различных профилей в области организации вызо-

ва и управления экстренными оперативными службами, а так же решить 

ряд проблемных вопросов, возникающих при внедрении и эксплуатации 

систем обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому 

номеру «112». 

Технические требования по развертыванию системы-112. 

Система-112 предназначена для информационного обеспечения еди-

ных дежурно-диспетчерских служб муниципальных образований субъекта 

Российской Федерации. 

Вызов экстренной оперативной службы (далее – ЭОС) обеспечивает-

ся каждому пользователю услугами связи посредством набора единого но-

мера «112» либо номера, назначенного федеральным органом исполни-

тельной власти в области связи для вызова соответствующей ЭОС. 

Система-112 является территориально-распределенной автоматизи-

рованной информационно-управляющей системой, охватывающей всю 

территорию субъекта Российской Федерации. 

Система-112 обеспечивает информационное взаимодействие органов 

повседневного управления единой государственной системы предупре-

ждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций, в том числе ЕДДС и де-

журно-диспетчерских служб следующих ЭОС: 

– службы пожарной охраны; 

– службы реагирования в чрезвычайных ситуациях; 

– службы полиции; 

– службы скорой медицинской помощи; 

– аварийной службы газовой сети; 

– службы «Антитеррор». 



63 

 

По решению администрации субъекта Российской Федерации с си-

стемой-112 могут быть интегрированы иные службы и организации. 

Система-112 функционирует в круглосуточном режиме и находится 

в постоянной готовности к организации экстренного реагирования на вы-

зовы (сообщения о происшествиях). 

 Прием и обработка вызовов (сообщений о происшествиях) в систе-

ме-112 производится в соответствующих центрах обработки вызовов с 

обязательным применением средств автоматизации и включает: 

– диалог с заявителем, анализ и передачу характеристик происше-

ствия (при необходимости перенаправление вызовов (сообщений о проис-

шествиях)) в соответствующие ДДС для непосредственного реагирования; 

– контроль за реагированием на происшествие, анализ и ввод в базу 

данных информации, полученной по результатам реагирования, уточне-

ние и корректировку действий привлеченных ДДС, информирование вза-

имодействующих ДДС об оперативной обстановке, о принятых и реали-

зуемых мерах; 

– размещение в информационной системе данных о ходе и об 

окончании мероприятий по экстренному реагированию на принятый вы-

зов (сообщение о происшествии). 

Взаимодействие с конкретной ДДС осуществляется на основании за-

ключаемого соглашения, автоматизация процесса проводится в соответ-

ствии с регламентом информационного взаимодействия (приложение 1). 

Cистема-112 классифицируется как специальная распределенная ин-

формационная многопользовательская система класса K1 с разграничени-

ем прав доступа с доступом к сетям связи общего пользования. 

Также система-112 классифицируется как автоматизированная си-

стема класса 1Г и специальная информационная система персональных 

данных класса К1. Криптографические средства защиты информации, ис-

пользуемые для защиты конфиденциальных и иных охраняемых в соответ-

ствии с законодательством Российской Федерации сведений, в том числе 

персональных данных, обрабатываемых в системе-112, должны обеспечи-

вать криптографическую защиту по уровню не ниже уровня КС2.  

Система-112 как автоматизированная система может быть создана 

путем развертывания необходимого оборудования только на объектах си-

стемы-112 (модель локальной обработки и хранения данных) либо с ис-

пользованием инфокоммуникационных услуг по предоставлению внешней 

организацией (оператором РИВП) требуемых удаленных вычислительных 

ресурсов для обеспечения функциональности системы-112 (модель уда-

ленной обработки и хранения данных).  

Модель локальной обработки и хранения данных предполагает раз-

вертывание АРМ персонала системы-112, серверов, систем хранения дан-

ных и прочего необходимого оборудования и программного обеспечения 

автоматизированной системы в помещениях ЦОВ-АЦ, РЦОВ, ЦОВ-ЕДДС 
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и ДДС (часть телекоммуникационного оборудования может также развер-

тываться на УОВЭОС). 

Модель удаленной обработки и хранения данных подразумевает, что 

в помещениях ЦОВ-АЦ, РЦОВ, ЦОВ-ЕДДС и ДДС размещаются только 

АРМ персонала системы-112 и вспомогательное оборудование (ИБП, ком-

мутаторы ЛВС, оргтехника и прочее), а серверное оборудование, системы 

хранения данных и программное обеспечение принадлежат сторонней ор-

ганизации (оператору РИВП) и располагаются на принадлежащих ему же 

технологических площадках РИВП. Основная часть телекоммуникацион-

ного оборудования развертывается на УОВЭОС. Функциональность си-

стемы-112 в автоматизированном режиме обеспечивается предоставлением 

комплексной инфокоммуникационной услуги со стороны РИВП. 

В Воронежской области прошли испытания макета системы-112 на 

базе программно-аппаратного комплекса КООРДКОМ. 

Система «КоордКомTM» (CoordCom), далее Система, предназначена 

для приема и обработки сообщений о чрезвычайных происшествиях, по-

ступающих на единый телефонный номер «112», для последующего вызо-

ва экстренных служб, реагирования и комплексного взаимодействия меж-

ду службами на возникшую чрезвычайную ситуацию (ЧС). 

Система обеспечивает решение следующих задач: 

– прием по номеру «112» вызовов (сообщений о происшествиях); 

– получение от оператора связи сведений о местонахождении лица, 

обратившегося по номеру «112», и (или) абонентского устройства, с кото-

рого был осуществлен вызов (сообщение о происшествии), а также иных 

данных, необходимых для обеспечения реагирования по вызову (сообще-

нию о происшествии); 

– анализ поступающей информации о происшествиях; 

– направление информации о происшествиях, в том числе вызовов 

(сообщений о происшествиях), в дежурно-диспетчерские службы экстрен-

ных оперативных служб в соответствии с их компетенцией для организа-

ции экстренного реагирования; 

– обеспечение дистанционной психологической поддержки лицу, 

обратившемуся по номеру «112»; 

– автоматическое восстановление соединения с пользовательским 

(оконечным) оборудованием лица, обратившегося по номеру «112», в слу-

чае внезапного прерывания соединения; 

– регистрация всех входящих и исходящих вызовов (сообщений о 

происшествиях) по номеру «112»; 

– ведение базы данных об основных характеристиках происшествий, 

о начале, завершении и об основных результатах экстренного реагирова-

ния на полученные вызовы (сообщения о происшествиях); 

– возможность приема вызовов (сообщений о происшествиях) на 

иностранных языках. 
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Специализированное программное обеспечение системы-112 «IСL» 

 

Специальное программное обеспечение учебно-тренажерного ком-

плекса для подготовки персонала Системы-112 субъекта РФ – СПО УТК 

Системы-112 субъекта РФ. Разработано открытым акционерным обще-

ством «АйСиЭл-КПО ВС» (ОАО «АйСиЭл-КПО ВС») по заказу Феде-

рального государственного бюджетного образовательного учреждения 

высшего профессионального образования «Московский государственный 

технический университет имени Н. Э. Баумана» (МГТУ им. Н. Э. Баумана) 

в г. Казань. 

Специальное программное обеспечение учебно-тренажерного ком-

плекса для подготовки персонала Системы-112 субъекта РФ предназначе-

но для проведения занятий по обучению и/или повышения квалификации 

персонала центров обработки вызовов (ЦОВ) и единых дежурно-

диспетчерских служб (ЕДДС) Системы-112 и построено на базе трехзвен-

ной архитектуры и включает в себя следующие уровни: 

 Уровень хранения данных (сервер БД) – обеспечивает хранение и 

обработку необходимого объема данных. 

 Уровень промежуточного слоя (сервер приложений) – обеспечива-

ет хранение и выполнение процедур бизнес-логики работы системы. 

 Уровень клиентских приложений – обеспечивает пользователь-

ский интерфейс к бизнес-логике системы, ввод, изменение и удаление 

данных. 

В состав СПО УТК Системы-112 субъекта РФ входят компоненты: 

 сервер приложений СПО УТК Системы-112 субъекта РФ; 

 сервер базы данных СПО УТК субъекта РФ; 

 СПО клиентских рабочих мест: 

 СПО АРМ Оператора-112 предназначено для повышения квали-

фикации операторского персонала центров обработки вызовов системы-

112 субъекта РФ в части навыков работы со специальным программным 

обеспечением при выполнении основных должностных функций в рамках 

системы-112; 

 СПО АРМ начальника ЕДДС предназначено для повышения ква-

лификации руководящего персонала ЕДДС муниципальных образований в 

части навыков работы со специальным программным обеспечением при 

выполнении основных должностных функций в рамках системы-112; 

 СПО АРМ Диспетчера ДДС-01 предназначено для повышения 

квалификации диспетчерского персонала дежурно-диспетчерской службы 

«01» в части навыков работы со специальным программным обеспечением 

при выполнении основных должностных функций в рамках системы-112; 

 СПО АРМ Диспетчера ДДС-02 предназначено для повышения 

квалификации диспетчерского персонала дежурно-диспетчерской службы 
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«02» в части навыков работы со специальным программным обеспечением 

при выполнении основных должностных функций в рамках системы-112; 

 СПО АРМ Диспетчера ДДС-03 предназначено для повышения 

квалификации диспетчерского персонала дежурно-диспетчерской службы 

«03» в части навыков работы со специальным программным обеспечением 

при выполнении основных должностных функций в рамках системы-112; 

 СПО АРМ Диспетчера ДДС-04 предназначено для повышения 

квалификации диспетчерского персонала дежурно-диспетчерской службы 

«04» в части навыков работы со специальным программным обеспечением 

при выполнении основных должностных функций в рамках системы-112. 

В состав СПО УТК Системы-112 субъекта РФ входят следующие 

технические средства: 

– сервер приложений СПО УТК Системы-112 субъекта РФ; 

– сервер базы данных СПО УТК субъекта РФ; 

– СПО клиентских рабочих мест: 

– СПО АРМ Оператора-112; 

– СПО АРМ начальника ЕДДС; 

– СПО АРМ Диспетчера ДДС-01; 

– СПО АРМ Диспетчера ДДС-02; 

– СПО АРМ Диспетчера ДДС-03; 

– СПО АРМ Диспетчера ДДС-04.  

Специальное программное обеспечение автоматизированного рабо-

чего места оператора-112 в составе СПО УТК обеспечивает выполнение 

следующих функций: 

 регистрация сообщения о происшествии и передача его во взаимо-

действующие службы; 

 просмотр происшествия; 

 регистрация сообщения о регистрации происшествия в журнале 

службы; 

 регистрация сообщения о высылке сил и средств на отработку 

происшествия; 

 регистрация сообщения о завершении отработки происшествия;  

 передача сообщения о происшествии взаимодействующим службам;  

 постановка происшествия на контроль оперативного дежурного 

ЕДДС;  

 просмотр информации о происшествии;  

 проставление отметки дублирования;  

 изменение информации о происшествии;  

 рассылка уведомлений.  

Компоненты СПО УТК Системы-112 субъекта РФ обеспечивают 

масштабируемость объему информации, накапливаемой в процессе функ-

ционирования комплекса. 
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При возникновении сбоев а аппаратном обеспечении, включая ава-
рийное отключение электропитания, компоненты СПО УТК системы-112 
субъекта РФ автоматически восстанавливают свою работоспособность по-
сле устранения сбоев и корректного перезапуска аппаратного обеспечения 
(за исключением случаев повреждения рабочих носителей информации с 
исполняемым программным кодом). 

СПО УТК Системы-112 субъекта РФ обеспечивает корректную об-
работку аварийных ситуаций, вызванных неверными действиями пользо-
вателей, неверным форматом или недопустимыми значениями входных 
данных. В указанных случаях СПО УТК Системы-112 субъекта РФ выдает 
пользователю соответствующие аварийные сообщения, после чего возвра-
щается в рабочее состояние, предшествовавшее неверной (недопустимой) 
команде или некорректному вводу данных. 

Основным режимом функционирования СПО УТК Системы-112 
субъекта РФ является нормальный режим. 

В нормальном режиме обеспечивается непрерывное функционирова-
ние СПО УТК Системы-112 субъекта РФ в течение рабочего дня (с 09:00 
до 18:00) шесть дней в неделю. При функционировании СПО УТК Систе-
мы-112 субъекта РФ в нормальном режиме предусмотрены автоматизиро-
ванная и автоматическая работа комплекса. 

При автоматической работе СПО УТК Системы-112 субъекта РФ 
обеспечивает выполнение всех действий оперативного состава автомати-
чески и демонстрирует в режиме «презентации» последовательность дей-
ствий по сбору, обобщению, анализу информации. 

При автоматизированной работе СПО УТК системы-112 субъекта РФ 
обеспечивает работу обучаемых на каждом автоматизированном рабо-
чем месте. 

Для обеспечения нормального режима функционирования системы 
необходимо выполнять требования и выдерживать условия эксплуатации 
программного обеспечения и комплекса технических средств системы, ре-
комендованные производителем. 

В режиме технического обслуживания не гарантируется нормальная 
работа СПО УТК системы-112 субъекта РФ. Режим технического обслужи-
вания позволяет провести регламентные работы, проверить работоспособ-
ность СПО УТК и перевести его в нормальный режим функционирования. 

 

Специализированное программное обеспечение системы-112 «Протей» 

 
Платформа ПРОТЕЙ позволяет строить решения, полностью удовле-

творяющие требованиям действующих руководящих документов о систе-
ме-112 и взаимодействующие с другими компонентами системы безопас-
ности региона. 

Система обеспечивает весь необходимый функционал по приему и 

обработке вызовов к экстренным службам по единому номеру, контролю 
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реагирования на обращения, межведомственной координации, а также ин-

формационной поддержке административных органов. 
Благодаря надежности и широким функциональным возможностям 

платформа «ПРОТЕЙ» является эффективным решением для построения 
системы-112, ЕДДС любых МО и автоматизации работы экстренных 
служб «01», «02» и т. д. 

Реальный опыт построения и эксплуатации системы-112 на базе обо-
рудования «ПРОТЕЙ» в Курске и Курской области позволил создать уни-
кальное решение, адаптированное к нуждам спецслужб и требованиям 
нормативных документов. 

ЕДДС является основой построения системы-112 Российской Феде-
рации на уровне муниципальных образований. С внедрением ЕДДС главы 
МО получают доступ к информации об обстановке в регионе из единого 
источника, что дает им возможность оперативно реагировать на возникшие 
инциденты и принимать эффективные управленческие решения. 

Особенно важной роль ЕДДС становится при построении системы-
112 по схеме «снизу вверх» (от муниципалитетов к центру). Данный под-
ход позволяет гибко спланировать финансовые и временные ресурсы и уже 
на начальном этапе создать в ряде МО автономные элементы системы об-
работки заявок от населения к экстренным службам в режиме «единого 
окна». 

ЕДДС «ПРОТЕЙ» – мощный программно-аппаратный комплекс 
приема и обработки экстренных вызовов от населения, построенный на ба-
зе платформы комплексной безопасности. Даже в минимальной конфигу-
рации ЕДДС ПРОТЕЙ обеспечивает весь необходимый базовый функцио-
нал и предусматривает возможность подключения к системе-112 субъекта 
РФ без дополнительных финансовых вложений. 

Реальный опыт эксплуатации позволил максимально адаптировать 
решение для нужд экстренных служб и показал, что использование 
ЕДДС «ПРОТЕЙ» позволяет значительно сократить время реагирования 
на чрезвычайные ситуации. 

Преимущества: 
– обработка любого типа обращений на единый номер; 
– возможность автономной работы до включения в систему-112 в 

аварийном режиме в случае потери связи с ЦОВ; 
– максимальная автоматизация работы диспетчеров; 
– минимальные затраты на внедрение; 
– удобный инструмент информационной поддержки администрации 

региона; 
– интеграция с любыми АС экстренных служб; 
– многоступенчатое резервирование системы; 
– запись переговоров. 

Для каждого конкретного региона в соответствии с его географиче-

скими, административными и экономическими особенностями разрабаты-
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вается свой оптимальный план развертывания системы-112 (централизо-

ванная, распределенная или смешанная).  

В системе обеспечивается формирование очередей ожидания и рас-

пределения входящих вызовов по операторам по различным алгоритмам в 

зависимости от настроек системы. Диспетчер службы-112 принимает вы-

зов от абонента, заполняет первичную информацию по обращению, затем 

передает ситуационную карточку в службы соответствующие происше-

ствию. Диспетчер служб ДДС принимает вызов и уже заполненную кар-

точку, далее по особенностям ситуации принимает решение о привлекае-

мых силах и средствах. 

Формирование ситуационных карточек по происшествиям в автома-

тическом или ручном режиме с возможностью интеграции информации из 

нескольких внешних баз данных или приложений. Регистрация всех вхо-

дящих и исходящих вызовов и полный контроль за реагированием. 

Система управления силами и средствами позволяет отражать всю 

текущую раскладку доступных экипажей и сил различных служб. При по-

ступлении вызова оператор может самостоятельно решить, какие из сил 

нужно задействовать для ликвидации происшествия. Обеспечивается инте-

грация с ГИС любых производителей для отображения на электронной 

карте местоположения ЧС, критически важных объектов, а также наличия 

необходимых средств и ресурсов на данной территории. В системе обеспе-

чивается возможность приема информации о местоположении абонента в 

любом формате, принятом в России от оборудования мобильных или фик-

сированных операторов. Отображение полученных данных в виде графи-

ческих объектов на электронной карте или в виде текста. 

Предусмотрена возможность мониторинга информации и сигналов, 

поступающих от датчиков, установленных на контролируемых стационар-

ных и подвижных объектах. Интеграция мониторинговых систем различ-

ных производителей в единое информационное пространство. Обеспечива-

ется возможность обработки аварийных звонков от телеметрических авто-

мобильных устройств (ETSI e-callcompatible). 

В системе предусмотрено формирование, хранение обширной стати-

стической и эксплуатационной информации, а также возможность генера-

ции отчетов реального времени и хронологических долгосрочных отчетов 

с помощью удобного WEB-интерфейса. 

 

Специализированное программное обеспечение 

системы-112 «СтинсКоман» 

 

Проект «Разработка  системно-технических решений и технико-

экономического обоснования по созданию системы вызова экстренных 

оперативных служб с использованием ресурсов «ГЛОНАСС», разработан-

ный компанией «СтинсКоман», получил положительное экспертное за-
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ключение Госэкспертизы МЧС России и рекомендован  в качестве руково-

дящего документа при разработке технических заданий и технических 

проектов на создание системы-112 в субъектах Российской Федерации.  

Специалисты компании в рамках этого проекта также разработали 

технический проект «Система обеспечения вызова экстренных оператив-

ных служб по единому номеру 112 Краснодарского края», который также 

рекомендован в качестве руководящего документа при разработке рабочей 

документации на комплексы средств автоматизации системы-112 конкрет-

ных объектов в Краснодарском крае и рекомендуется к использованию при 

создании комплексов автоматизации Системы-112 на объектах Краснодар-

ского края. 

В середине 2011 года компания «СтинсКоман» выиграла конкурс 

«Разработка системно-технических  решений и технико-экономического 

обоснования по созданию системы вызова экстренных оперативных служб, 

с использованием ресурсов ГЛОНАСС» в соответствии с пунктом  3.2.5.1 

Организационно-финансового плана МЧС России реализации в 2011 году 

федеральной целевой программы «Снижение рисков и смягчение послед-

ствий чрезвычайных ситуаций  природного и техногенного  характера в 

Российской Федерации  до 2015 года». 

Системы вызова экстренных оперативных служб с использованием 

ресурсов ГЛОНАСС (система-112) – комплекс программно-аппаратных 

средств, предназначенных для автоматизированной обработки вызова 

экстренных оперативных служб по единому номеру «112». Система 

предполагает создание единого номера для обращения населения в слу-

чае экстренной ситуации (не «01», «02», «03» и т. д., а некий аналог 

«911» в США),  межведомственную координацию, создание центров об-

работки данных со всех критически важных объектов, мониторинг 

и  статистики по ЧС.  

Автоматизированная система ускорит процесс реагирования и взаи-

модействия оперативных служб  в чрезвычайных ситуациях, позволит ор-

ганизовать единое информационное пространство, повысить информиро-

ванность населения о возникновении ЧС, способах защиты и мерах  без-

опасности, минимизировать потери в случаях возникновения ЧС. 

Система  включает в себя такие возможности, как определение но-

мера абонента, восстановление связи в случае прерывания соединения, 

оповещение населения и организаций по разным каналам связи, запись пе-

реговоров, прослушивание и визуальное наблюдение за действиями опера-

торов, ведение статистической информации и т. д. 

В 2012 году в рамках крупнейшего международного салона по без-

опасности «Комплексная безопасность 2012», компания ЗАО «СтинсКо-

ман» выступила в роли разработчика по созданию и внедрению информа-

ционных систем для государственных структур, продемонстрировав 

АИУС-112. 

http://www.isse-russia.ru/
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Отличительной особенностью проекта, который представила 

«Стинс-Коман», является решение, базирующееся на разработанной ин-

формационно-технологической платформе АИУС, включающей: промыш-

ленную систему управления базами данных ORACLE; единую систему 

справочников и классификаторов; главную управляющую программу и 

специализированные программные модули; геоинформационную систему; 

систему взаимодействия между объектами информатизации. 

На базе данной платформы разработаны действующие системы: АИУС 

ЧС Москва; Документооборот МЧС России; АИУП ДПС; АИУС 112; макет 

Системы «Эра-Глонасс». 

В рамках работ по созданию системы приема информации о вызове 

экстренных служб на базе единого телефонного номера «112» (АИУС 112) 

ЗАО «СтинсКоман» решены вопросы автоматизации управления реагиро-

ванием поисково-спасательных и пожарных формирований (практически 

реализована и работает с 2006 года по настоящий момент в Москве), а 

также подразделений ДПС Госавтоинспекции (практически реализована и 

с 2009 года работает по всей территории РФ). 

Таким образом, созданные и реально работающие автоматизированные 

направления деятельности экстренных служб («01», «02» в части АИУП ДПС) 

полностью готовы для межведомственного информационного взаимодей-

ствия (взаимного оповещения) экстренных служб («01», «02» и т. д.), тем 

самым мы добиваемся того, что в случае чрезвычайного происшествия вся 

система реагирования функционирует в едином информационном про-

странстве, что значительно увеличивает эффективность работы экстрен-

ных оперативных служб и сокращает сроки реагирования. 

В 2018 году на Международном Салоне «Комплексная безопасность 

2018» (ISSE-2014) было представлено решение по созданию Центра инфор-

мационно-аналитической поддержки системы-112 (ЦИАП).  Данный 

центр позволит обеспечить единую научно-технологическую и методоло-

гическую политику при проектировании, внедрении и развитии системы-

112 в субъектах РФ. 

ЦИАП реализует: 

 информационно-технологическую поддержку создания и функци-

онирования систем-112 в субъектах РФ, включая предоставление единых 

классификаторов, базы знаний и голосовых сообщений для консультаци-

онной подсистемы системы-112; 

 апробацию программно-информационного обеспечения систем-

112, созданных разными производителями; 
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 технологическую поддержку обучения персонала системы-112 

(подготовку и аттестацию персонала системы-112); 

 автоматизацию деятельности персонала ЦИАП.  

На стенде «СтинсКоман» можно было ознакомиться с техническими 

и программными решениями по системе-112, предлагаемыми компанией 

«Стинс-Коман» к внедрению в субъектах РФ, а также с технологией по-

строения микроЦОД, которую можно использовать для построения ядра 

информационно-вычислительной инфраструктуры ЕДДС и небольших 

центров обработки вызовов. 

В Европейском союзе единый номер 112 для вызова помощи или 

службы спасения появился в 1991 году по инициативе Швеции. В соот-

ветствии с Решением Евросоюза от 29 июля 1991 г. на территории всех 

стран Евросоюза был введен данный номер как единый номер помощи в 

чрезвычайных ситуациях, а также определены основные требования к 

нему. Позже к Европейскому телекоммуникационному соглашению о 

том, что телефонный номер «112» является обязательным для вызова экс-

тренных служб при возникновении ситуаций, несущих угрозу для жизни 

и здоровья людей или угрозу материального ущерба присоединилась и 

Российская Федерация. Таким образом, находясь в любой из европейских 

стран, можно в случае необходимости набрать номер «112» и получить 

требуемую помощь. 

Согласно этому документу, система-112 состоит из следующих 6 

подсистем: 

 информационно-коммуникационной подсистемы, обеспечиваю-

щей прием и обработку вызовов (сообщениях о происшествиях), хранение 

и актуализацию баз данных, обработку информации о полученных вызовах 

(сообщениях о происшествиях) и возможность получения информации о 

происшествии из архива в оперативном режиме, а также информационно-

аналитическую поддержку принятия решений по экстренному реагирова-

нию на принятые вызовы (сообщения о происшествиях) и планированию 

мер реагирования, в том числе с использованием распределенной инфор-

мационно-вычислительной платформы; 

 телекоммуникационной подсистемы, обеспечивающей прохожде-

ние вызовов (сообщений о происшествиях), включая телефонные вызовы и 

короткие текстовые сообщения (SMS), от пользователей (абонентов) сетей 

фиксированной или подвижной радиотелефонной связи в систему-112, а 

также прохождение вызова (сообщения о происшествии) от системы-112 в 

дежурно-диспетчерские службы соответствующих экстренных оператив-
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ных служб и связь с технологическими площадками распределенной ин-

формационно-вычислительной платформы; 

 подсистемы консультативного обслуживания, предназначенной 

для оказания информационно-справочной помощи лицам, обратившим-

ся по номеру «112», по вопросам обеспечения безопасности жизнедея-

тельности; 

 геоинформационной подсистемы, отображающей на основе элек-

тронных карт природно-географические, социально-демографические, эко-

номические и другие характеристики территории, местонахождение лица, 

обратившегося по номеру «112», и (или) абонентского устройства, с которо-

го осуществлен вызов (сообщение о происшествии), место происшествия, а 

также местонахождение транспортных средств экстренных оперативных 

служб, привлеченных к реагированию на происшествие; 

 подсистемы мониторинга, предназначенной для приема и обработ-

ки информации и сигналов, поступающих от датчиков, установленных на 

контролируемых стационарных и подвижных объектах, в том числе от ав-

томобильных терминалов системы экстренного реагирования при авариях 

«ЭРА-ГЛОНАСС» и терминалов ГЛОНАСС/GPS, установленных на транс-

портных средствах экстренных оперативных служб, привлеченных к реаги-

рованию на происшествие, и транспортных средствах, перевозящих опас-

ные грузы; 

 подсистемы обеспечения информационной безопасности, предна-

значенной для защиты информации и средств ее обработки в системе-112. 

Следует отметить, что наличие данных шести подсистем является 

обязательным для любой системы-112 на территории Российской Федера-

ции, однако перечень подсистем может быть расширен по усмотрению ис-

полнителя работ по разработке системы, при условии что все дополни-

тельные подсистемы будут отвечать назначению системы-112. 

 

3.3. Преимущества внедрения единой системы  

экстренного вызова 

 

Внедрение единой системы-112 имеет ряд несомненных преиму-

ществ как для населения, так и для органов административной власти. 

Выделим некоторые из них: 

Психологические 

1. Номер всего из трех цифр легко запомнить, а главное вспомнить в 

момент возникновения чрезвычайной ситуации. Пострадавшему совер-

шенно не надо задумываться, в какую экстренную службу и по какому но-
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меру стоит звонить. С внедрением единого номера доступ для населения к 

экстренным службам значительно упрощается, так как выбор и оповеще-

ние ответственных за реагирование служб ложится на операторов 112, ко-

торые способны грамотно классифицировать вызов и передать задачу про-

фильным службам. 

2. Любое обращение фиксируется в системе и не дает возможности 

оставить его без внимания. Граждане могут быть уверены, что ни одна заявка 

не останется без реакции со стороны ответственных служб и все действия по 

разрешению ситуации будут обязательно записаны. Это осознание 

повышает уверенность людей в собственной безопасности и снижает 

уровень стресса в нештатной ситуации. 

3. Предусматривается возможность подключения к разговору 

оператора с абонентом соответствующих специалистов, что позволяет 

снизить психологическое давление на человека в критической ситуации, 

добиться более детальной и четкой картины происшествия и разумных 

действий со стороны позвонившего. 

Экономические 

1. Использование системы-112 подразумевает максимальную авто-

матизацию работы операторов. При звонке на систему-112 у оператора, 

принимающего вызов, происходит автоматическое формирование и ча-

стичное заполнение специальной ситуационной карточки. Например, по 

данным АОН в карточке уже появляется номер телефона, с которого 

осуществляется вызов и информация по этому номеру (владелец номера, 

его паспортные и иные данные). Чем меньше работы оператору, тем 

быстрее пострадавшему придут на помощь и предотвратят или снизят по-

следствия ЧС. 

2. Согласно статистике, до 70% вызовов, поступающих в экстренные 

службы, являются ложными или просто справочными. Операторы систе-

мы-112 принимают эту нагрузку на себя, что позволяет снизить количество 

диспетчеров экстренных служб и минимизирует «бесполезный» трафик на 

профильные ДДС. 

Административные: 

1. Внедрение системы-112 предусматривает полное документиро-

вание всех этапов обработки вызовов от поступления запроса в систему 

до внесения в базу данных результатов реагирования. Все этапы обра-

ботки сообщений фиксируются в специальных карточках происшествий 

(ситуационные карточки), ни одно действие в отношении вызова не 

останется незамеченным. Фиксирование и регламентация действий опе-

раторов позволяют строго контролировать ход выполнения реагирова-
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ния на запрос, что увеличивает количество данных в системе, но дает 

полную и достоверную картину происшествия и отображает всю после-

довательность работы с ним. Наличие подобной информации и доступ к 

ней дает возможность администрации МО, в случае необходимости, 

оперативно реагировать на возникшие инциденты и принимать эффек-

тивные управленческие решения. 

2. Система-112 должна стать ещё и важным инструментом контроля 

над действиями спецслужб, когда каждый этап приема и реагирования на 

вызовы всегда можно отследить, а соответственно, оценить правильность 

действий участников и их эффективность. 

Информационные: 

1. Система-112 должна аккумулировать в себе все потоки информа-

ции, идущие от населения к спецслужбам, между операторами 112 и ДДС, 

а также между различными ДДС. Все вызовы по всем происшествиям ко 

всем спецслужбам попадают в единое пространство хранения, что суще-

ственно упрощает и ускоряет обработку информации по инцидентам. 

Формирование отчетов по происшествиям сводится к выбору критериев 

фильтрации или просто к использованию необходимых шаблонов, а не 

многочисленным и долгим межведомственным запросам. 

2. Немаловажным преимуществом внедрения системы-112 стано-

вится возможность оценки общей ситуации по безопасности в регионе. 

На основании различных отчетов по работе системы-112 и их грамотно-

го анализа можно выявить «слабые» места в региональной системе без-

опасности и в работе спецслужб, а, соответственно, принять меры по их 

устранению. 

Коммуникационные: 

1. Благодаря наличию единого коммуникационного и координацион-

ного центра, которым становится система-112, улучшается взаимодействие 

различных спецслужб и налаживается конструктивный обмен информаци-

ей с целью организации максимально эффективного реагирования. 

2. Полноценный коммуникационный процесс невозможно наладить 

без обратной связи. Поэтому система-112 способна не только принимать 

информацию о происшествиях, но и при необходимости информировать 

население о ЧС в определенном районе, например, с помощью телефонно-

го обзвона или рассылки SMS-оповещений. 

Политические: 

1. Создание полноценного аналога европейской системе вызова 

экстренных служб по единому номеру 112 позволит России сделать ещё 
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один большой шаг в сторону интеграции с Европой и поднимет имидж 

страны в лице её европейских партнеров. 

2. Повышение эффективности реагирования на происшествия и 

контроль обстановки в регионах будет способствовать улучшению общей 

ситуации с безопасностью в стране в целом, что позволит России повысить 

свой статус на международной политической и экономических аренах. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

В критических ситуациях каждая секунда на счету. Минимум време-

ни реагирования на происшествия, незамедлительное прибытие помощи с 

нужными силами и средствами спасает жизни, уменьшает последствия 

травм, минимизирует потери имущества.  

Поэтому для слаженной работы единой системы экстренного вызова 

необходима максимальная координация действий всех оперативных 

служб. С надлежащими техническими инструментами их взаимодействие и 

реагирование происходит гораздо эффективнее, экономичнее, а главное 

быстрее. 

В ходе рассмотрения проблем внедрения единой системы экстренно-

го вызова было выявлено, что основными недостатками по-прежнему 

остаются: 

– продолжительное время реакции от приема вызова до выезда бри-

гады; 

– нет общей картины оперативной обстановки при проведении ава-

рийных и спасательных работ; 

– низкая эффективность и оперативность принятия решений; 

– затрудненный обмен информацией между службами взаимодей-

ствия, что сказывается на совместной работе. 

Кроме того, фиксируется нерешенной проблема совместимости обо-

рудования различных производителей и модификаций. Это затрудняет 

взаимодействие между центрами обработки вызовов и экстренными опера-

тивными службами. 

Важным аспектом качественной работы системы-112 является сов-

местимость программного обеспечения Единой дежурно-диспетчерской 

службы и дежурно-диспетчерских служб, позволяющая передавать данные 

карточки вызова в автоматическом режиме.  

Создание комплексного технического решения для построения пол-

ноценной системы-112 потребовало от разработчиков и поставщиков 

оборудования разработки новых технических решений, соответствующих 

требованиям, прописанным в нормативных документах. Сам процесс со-

здания проекта системы-112 уже вносит свой вклад в инновационное раз-

витие России. 

Универсальность системы и доступность её для приема сообщений из 

любых сетей требует теснейшей совместной работы местных операторов 

связи и поставщиков оборудования. Внедрение современных телекоммуни-

кационных решений на морально устаревшие сети связи в ряде случаев за-

труднительно и нецелесообразно. Поэтому развертывание системы-112 в 

регионах становится мощным стимулом для модернизации сетей общего 

пользования и способствует повышению общего технологического уровня 

развития субъекта РФ. 
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