
ПЕРВАЯ ПОМОЩЬ

Учебные слайды к инструктажу

Приемы оказания психологической
поддержки в случае проявления той
или иной реакции у пострадавшего:
агрессивная реакция, страх и апатия



2
Приемы оказания психологической поддержки в случае проявления той
или иной реакции у пострадавшего: агрессивная реакция, страх и апатия

ГОСАВТОИНСПЕКЦИМ УВАОЕНИЕ    ПРОФЕССИОНАЛИЗМ    БЕЗОПАСНОСТЬ

Признаки агрессии

• возбуждение

• гнев 

• повышенное мышечное напряжение

• нанесение окружающим ударов

• брань
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ГОСАВТОИНСПЕКЦИМ УВАОЕНИЕ    ПРОФЕССИОНАЛИЗМ    БЕЗОПАСНОСТЬ

Помощь при агрессии

1. Сохранять спокойствие

2. Немонстрировать благожелательность

3. Воздержаться от споров

4. Переключать внимание пострадавшего
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Признаки страха

• напряжение мышц (особенно лицевых)

• сильное сердцебиение

• учащенное поверхностное дыхание

• сниженный контроль собственного поведения
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Помощь при страхе

1. Не оставлять пострадавшего одного

2. Переключать внимание пострадавшего

3. Нать возможность пострадавшему высказаться
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Признаки апатии

• непреодолимая усталость

• равнодушие к происходящему

• отсутствие эмоциональных проявлений

• заторможенность

• снижение темпа речи или полное ее отсутствие
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Помощь при апатии

1. Расположить пострадавшего в  безопасном месте для отдыха

2. Предложить самомассаж или легкую физическую нагрузку

3. Говорить с пострадавшим постепенно повышая громкость и 
скорость речи

4. Переключать внимание пострадавшего вопросами


