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1. СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ ОСОБЕННОСТИ 
ОБЩЕСТВЕННО-ПОЛИТИЧЕСКИХ И СПОРТИВНО-МАССОВЫХ 
МЕРОПРИЯТИЙ
Общественно-политические и спортивно-массовые мероприятия представляют собой специфические формы взаимодействия большого количества людей, в процессе которого могут возникать угрозы безопасности их участников. Поведение людей, включенных в большие группы, меняется. Человек, находясь среди множества людей, может демонстрировать 
не присущие ему качества, копируя поведение людей в толпе и «заражаясь» 
их состоянием.
Основные задачи сотрудников органов внутренних дел при проведении массовых мероприятий:
·  охрана правопорядка и защита прав граждан, обеспечение их личной безопасности;
·  предупреждение и пресечение потенциальных преступлений и иных правонарушений;
·  оказание помощи и содействия организаторам мероприятия, иным должностным лицам для обеспечения строгого соблюдения участниками установленных правил поведения;
·  обеспечение охраны общественного порядка на прилегающей территории, где мероприятие непосредственно не проводится.
Выполнение этих задач требует от сотрудника полиции немедленной реакции в рамках правового поля, строгого исполнения своих должностных обязанностей, приказов и распоряжений руководства, проявления разумной инициативы, а также понимания социально-психологических особенностей массовых мероприятий.
Осуществляя охрану общественного порядка при проведении массовых мероприятий, сотрудник полиции должен помнить, что:
1. Специфика каждого мероприятия зависит от его характера, условий проведения, количества и состава участников, социально-экономических особенностей региона или местности, в котором оно проводится, местных обычаев и традиций и т.д.
2. Поведение и настроение граждан во многом зависит от характера мероприятия. Посещение культурно-зрелищных мероприятий (фестивали, профессиональные и религиозные праздники, концерты, ярмарки) вызывает 
у его участников, чаще всего, приподнятое, благодушное настроение. Участие человека в общественно-политических мероприятиях (демонстрации, митинги, уличные шествия, манифестации) предполагает проявление активной позиции и готовности к действию, в том числе противоправному. Спортивные мероприятия (олимпиады, спартакиады, соревнования по различным видам спорта) характеризуются одновременным присутствием на них самых разных категорий болельщиков: от людей, пришедших насладиться спортивным зрелищем, в том числе с детьми, до фанатов, чье поведение может быть вызывающим.
3. Уровень агрессивности участников массовых мероприятий всегда выше, чем средний уровень взятых по отдельности людей, поскольку нахождение 
в больших группах снижает персональную ответственность человека, «развязывая» ему руки и повышая вероятность импульсивного поведения.
4. Конфликты, возникающие во время массовых мероприятий, протекают динамичнее и эмоциональнее. Они легко разгораются, быстро вовлекая большое количество людей.

2. ПРАВИЛА ОБЩЕНИЯ СОТРУДНИКОВ ПОЛИЦИИ С ГРАЖДАНАМИ В ТИПИЧНЫХ СИТУАЦИЯХ, ВОЗНИКАЮЩИХ В ХОДЕ ОБЕСПЕЧЕНИЯ БЕЗОПАСНОСТИ ПРИ ПРОВЕДЕНИИ МАССОВЫХ МЕРОПРИЯТИЙ
Реализация сотрудниками полиции своих должностных обязанностей 
по обеспечению безопасности и общественного порядка при проведении массовых мероприятий осуществляется в процессе общения с различными категориями граждан. Закон обязывает сотрудника полиции в общении 
с гражданами проявлять спокойствие и выдержку, запрещает вступать 
в пререкания, терять самообладание, отвечать грубостью на грубость, руководствоваться личными неприязненными чувствами.
Наиболее типичными ситуациями, возникающими при проведении массовых мероприятий, в процессе которых осуществляется общение сотрудника полиции с гражданами, являются следующие:
·  обращение гражданина к сотруднику полиции за помощью;
·  выявление потенциально опасных участников, чье поведение угрожает безопасности других лиц;
·  предотвращение и разрешение конфликтов.

2.1. Правила общения сотрудников полиции с гражданами, обратившимися за помощью
Обращение граждан за помощью к сотрудникам полиции является одной из самых распространенных ситуаций при несении службы по обеспечению безопасности в ходе проведения массовых мероприятий.
Граждане обращаются к сотруднику полиции, как правило, в двух случаях:
1. Получение информации (как и куда пройти, где найти, к кому обратиться). Граждане, желающие получить информацию, всегда будут пытаться искать официальных представителей власти, прежде всего, сотрудников полиции.
2. Получение профессиональной помощи (я потерял, у меня пропало, 
у меня украли). В случае обращения гражданина к сотруднику полиции 
с заявлением о совершении в отношении него противоправных действий, необходимо руководствоваться положениями нормативных актов, должностных инструкций и указаний непосредственного начальника.

В случае обращения граждан к сотруднику полиции за помощью, 
он должен:
1. Соблюдать правила этикета: поздороваться, представиться, выяснить имя собеседника и обращаться к нему по имени и на «Вы». 
2. Не отказывать человеку в помощи ответами «Я не знаю», 
«Это не ко мне», заменяя фразами «Я постараюсь Вам помочь и попробую позвонить ответственному за это лицу» или «Я могу дать Вам номер телефона, и там возможно ответят на ваши вопросы» или «Давайте попробуем связаться с оргкомитетом» или «Попробуйте обратиться к этим людям» и т.п. 
3. Формулировать лаконичные ответы, не перегружать их информацией, сопровождать фразы дублирующими жестами. Например, «Пройдите прямо 
и поверните налево» – жесты руки, указывающие вперед и в левую сторону, «Это находится возле трибуны» – жест руки в сторону трибуны и т.д. Выделяйте интонацией наиболее важные, опорные слова. Например, 
«Вам необходимо пройти ПРЯМО, повернуть НАЛЕВО, пройти около 
100 метров и Вы увидите надпись ШТАБ». Если чувствуете неудовлетворенность гражданина ответом, можете задать уточняющий вопрос: «Вам понятно?» или «Я понятно Вам объяснил?».
4. Слушать гражданина внимательно, глядя в глаза и повернувшись к нему корпусом, задавая уточняющие вопросы и выражая понимание кивком головы.
5. В случае ответа сразу нескольким гражданам, обращаться ко всем, включая их в общение посредством взгляда на каждого, движением рукой.
6. Быть терпеливым и вежливым, а также готовым неоднократно повторить сказанное и решить одну и ту же, пусть и, на ваш взгляд, элементарную задачу.

2.2. Выявление потенциально опасных участников массовых мероприятий
Одним из важных психологических видов деятельности сотрудника полиции, обеспечивающего безопасность при проведении общественно-политических и спортивно-массовых мероприятий, является наблюдение.
Цель наблюдения – выявление потенциально опасных участников массовых мероприятий и ситуаций угрожающих безопасности граждан.
[bookmark: _Toc130884055][bookmark: _Toc130885563][bookmark: _Toc60702681]Признаки поведения потенциально опасного участника массовых мероприятий:
·  настороженность, повышенная напряженность, нервозность, неестественная веселость или развязность;
·  торопливая или излишне напряженная походка, выдающая желание 
не обращать на себя внимание;
·  ассиметричная походка, при которой человек делает более короткий шаг на стороне оружия, находящегося в кармане или заткнутого за пояс (с правой или левой стороны);
·  тревожное, порывистое оглядывание назад («нет ли слежки») 
и по сторонам; 
·  применение приемов «отрыва» от слежки (вход в последний момент 
в закрывающиеся двери автобуса, лифт и т.п. и такой же выход); 
·  однообразность или ритмичность совершаемых движений, выдающих напряжение;
·  невыразительная жестикуляция;
·  слабовыраженная мимика;
·  угрюмый и угрожающий взгляд, плотно сжатые губы, сжатые в кулак руки;
·  суетливость, оглядывание по сторонам, частая смена позы, манипуляции с элементами одежды. 
Необходимо помнить, что обнаружение этих признаков не может являться однозначным доказательством наличия у человека противозаконных намерений. Подобные проявления в поведении могут быть вызваны переживанием стресса, нервного напряжения и другими обстоятельствами личного характера. 
Главная задача сотрудника полиции в процессе наблюдения заключается в выявлении лиц, отличающихся своим поведением 
от большинства присутствующих и несущих потенциальную угрозу общественной безопасности.
После выявления лиц, чье поведение обращает на себя внимание сотрудника полиции, он должен, в зависимости от ситуации:
·  продолжить наблюдение за «выделенными» людьми с целью проверки собственных подозрений;
·  перейти к непосредственному общению с ними с целью получения дополнительной информации.
В процессе общения необходимо путем постановки прямых или косвенных вопросов и наблюдения за реакциями на них собеседников (речевыми 
и поведенческими) разобраться в степени общественной опасности гражданина.
В некоторых случаях прямое обращение к подозрительному лицу может осложнить обстановку. В такой ситуации сотрудник полиции может адресовать гражданину фразы, создающие иллюзию случайного обращения. Например, «Это не Вы уронили перчатку (платок, телефон, сумку и т.п.)?», «Простите, это не Ваш кошелек (билет, шарф и т.п.)?», «Вы не видели девочку 5 лет 
в красной куртке?» и т.п.
В норме люди, при обращении к ним представителя власти, могут испытывать кратковременное замешательство, переспросить вопрос или задать уточняющий, но отвечают, глядя в глаза сотруднику, охотно идут на контакт. Однако при наличии преступного умысла и скрытых намерений неожиданное обращение полицейского к гражданину может его спровоцировать, вынудить его «раскрыться».
В случае, если, по мнению сотрудника полиции, ситуация не несет угрозы совершения гражданином импульсивного преступного действия, можно обратиться к нему с прямыми вопросами.

При обращении к гражданину сотрудник полиции обязан: 
·  поздороваться;
·  назвать должность, звание и фамилию;
·  по требованию гражданина предъявить удостоверение;
·  кратко сообщить гражданину причину и цель обращения;
·  в убедительной и понятной форме объяснить свои требования 
и замечания;
·  в случае применения к гражданину мер, ограничивающих его права 
и свободы, разъяснить ему причину и основания применения таких мер;
·  разъяснить гражданину его права и обязанности. 
Затем, можно задать ряд вопросов. Например, «Как долго Вы планируете пробыть на мероприятии?», «Предъявите, пожалуйста, документы», 
«С какой целью Вы посещаете данное мероприятие?», «С кем Вы пришли?», «Не могли бы Вы открыть сумку?», «Имеются ли при Вас запрещенные предметы?» и т.п. 
Реакции гражданина на обращение сотрудника полиции, указывающие на наличие скрытых преступных намерений:
·  моментальный необдуманный ответ;
·  слишком долгая пауза перед ответом;
·  испуганный взгляд и суетливое поведение;
·  невнятный ответ, немногословность;
·  отказ от объяснений без всяких видимых причин;
·  желание быстро свернуть разговор, избегание подробных объяснений;
·  оказание противодействия сотруднику при выяснении обстоятельств 
по обсуждаемому вопросу;
·  излишнее сосредоточение на малозначительных деталях в своих объяснениях
с целью увести разговор от главной темы;
·  отведение глаз в сторону;
·  физическое отстранение от сотрудника.
Общение сотрудника полиции с лицами, находящимися в неадекватном состоянии (алкогольное и наркотическое опьянение, психическое заболевание 
и т.д.) неэффективно и нецелесообразно. Если их поведение угрожает безопасности граждан, необходимо действовать в пределах, определенных законодательством.
Сотрудник полиции при выявлении лиц, нарушающих общественный порядок и создающих своими действиями угрозу безопасности граждан, руководствуясь ФЗ «О полиции», обязан:
·  потребовать от нарушителей прекращения противоправных действий, напоминая при этом, что они нарушают закон; 
·  проверить документы с целью установления личности;
·  установить свидетелей и принять меры к доставлению нарушителей 
в территориальный орган полиции или специально выделенное помещение. 
Алгоритм выявления потенциально опасных участников массовых мероприятий может выглядеть следующим образом.
Наблюдение → выявление лиц, отличающихся своим поведением 
от остальных → дальнейшее наблюдение с целью проверки собственных подозрений → прекращение наблюдения (в случае, если подозрения оказались беспочвенными) или переход к непосредственному общению 
для окончательного установления степени общественной опасности конкретного лица → принятие к лицам, представляющим угрозу общественной безопасности, мер, предусмотренных действующим законодательством.

2.3. Правила поведения в конфликте
При проведении массовых мероприятий высока вероятность возникновения конфликтов, чему способствует повышенный эмоциональный фон, снижение персональной ответственности человека за групповые действия, «растворение» личности в толпе, размывание границ дозволенного, импульсивное поведение толпы.
Если речь идет о больших группах, привычные и известные сотруднику полиции способы разрешения конфликтов не работают. Отсутствует возможность дискутировать с гражданами, убеждать их, полноценно выслушивать, организовывать взаимодействие между конфликтующими сторонами и т.д.
Необходимо помнить, что предотвратить конфликт легче, чем его разрешить.
Правила поведения сотрудника полиции при возникновении конфликта:
·  держите себя за пределами конфликта, осознавая, что это часть работы, не воспринимайте претензии и высказывания граждан на свой личный счет;
·  помните, что люди в трудных ситуациях могут говорить не то,
что думают;
·  учитывайте, что граждане могут находиться в состоянии агрессии, возбуждения, под воздействием алкоголя, наркотиков;
·  будьте источником стабильности и разумности, не провоцируйте граждан в процессе общения неэтичными поведением, оскорбляющими жестами и т.п. 
Правила поведения сотрудника полиции при разрешении конфликта:
·  аргументируйте свои требования в конфликте, излагайте свои требования кратко и ясно;
·  пользуйтесь всеми правовыми возможностями для урегулирования конфликта;
·  попытайтесь переключить внимание конфликтующих сторон на себя; 
·  предпринимайте активные действия, «перетягивая» тем самым большинство присутствующих на мероприятии людей на свою сторону;
·  действуйте спокойно, опираясь на должностной статус (спокойствие сотрудника полиции усиливает в глазах граждан справедливость требований);
·  не злоупотребляйте должностным положением;
·  умейте слушать собеседника в конфликте;
·  не бойтесь идти на компромисс;
·  соблюдайте нейтралитет и не давайте оценку действиям конфликтующих сторон;
·  не затягивайте конфликт.
Нередки случаи, когда сотрудников полиции пытаются спровоцировать на нарушение законодательства. Одним из самых действенных способов борьбы с подобными провокаторами является следующий. Если сотрудник полиции, участвующий в урегулировании конфликта или пресекающий неправомерные действия, находится не один, то его напарник должен фиксировать действия своего коллеги, например, с помощью сотового телефона, сообщая при этом гражданину, что он собирается вести съёмку только в отношении сотрудника полиции для фиксации «правильности» его действий. 
Этот способ позволяет зафиксировать объективную картину 
и защитить сотрудника полиции от возможных обвинений в совершении незаконных действий. Опыт проведения массовых мероприятий показывает, что, чаще всего, граждане, столкнувшись с подобной реакцией сотрудников правоохранительных органов, прекращали свои провокационные действия.
Сотрудник должен осознавать высокую степень ответственности за несение службы в выше обозначенных условиях, понимать, что не только он, но и его руководство может быть привлечено к дисциплинарной ответственности в случае неправомерных действий с его стороны.
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