Глава II
СИСТЕМЫ СОЦИАЛЬНОГО УПРАВЛЕНИЯ И 
ИХ СОДЕРЖАНИЕ

§ 1. Сущность системного познания.

Понятие социальной системы

В данной главе рассматриваются вопросы, раскрывающие сущность социальных систем, их строение и основы взаимодействия. Изложение материалов следует начать с исследования сущности системного познания, которое позволяет нам системно рассмотреть органы внутренних дел, определить внутреннее строение и функционирование правоохранительного ведомства и на этой основе выявить тенденции развития ОВД.
Человека окружает безграничное множество систем, наиболее обобщенная классификация которых заключается в разделении их на механические, биологические и социальные. Мы занимаемся изучением закономерностей функционирования социальных управляемых систем, так как органы внутренних дел являются разновидностью социальных систем. Действительно, орган внутренних дел любого уровня представляет собой систему, которая управляется в соответствии с общими требованиями науки управления и кибернетики. Кибернетика указывает, каким требованиям должна отвечать социальная система, чтобы ею можно было управлять, и каким должно быть управление, чтобы оно обеспечивало эффективное функционирование системы. Иначе говоря, обеспечивая в процессе управляющих воздействий наиболее отчетливое проявление признаков системы, мы тем самым способствуем эффективности самого управления.

В повседневных буднях, в привычной и постоянной среде все кажется нам ясным, однообразным, простым. Мы не задумываемся, что является системой, а что ее элементами. Однако все не так просто. Сегодня уже не только отдельные естествоиспытатели и обществоведы, но и весь ученый мир, деятели культуры и организаторы производства – все рассматривают свою область деятельности как систему и анализируют ее системными методами. Необходимо отметить, что «вся доступная нам природа образует некую систему, некую совокупную связь тел, причем мы понимаем здесь под словом «тело» все материальные реальности, начиная от  звезды  и  кончая  атомом и далее частицами эфира,  поскольку признается реальность последнего»
. Да и сам человек составляет элемент определенной системы, являясь сложной биологической системой. Кроме биологических, существуют также механические и социальные системы. Во всех системах происходят сложные процессы и явления, наиболее глубоко познать которые позволяет системный подход. Системный подход – это качественно более высокий, нежели просто предметный способ исследования. Человек с давних времен системно познавал и осваивал мир, впрочем, часто не осознавая этого. Что же понимается под системным познанием? Ответ на этот вопрос можно найти в работах В. Г. Афанасьева, А. Н. Аверьянова, А. А. Баимбетова, И. В. Блаумберга, С. Е. Вицина, В. Д. Голикова, А. Г. Перегудова, Э. Г. Юдина и других авторов.

Так, например, А.Н. Аверьянов считает, что системный метод познания предполагает:

–  рассмотрение объекта деятельности как системы;
– определение состава, структуры и организации элементов и частей системы, обнаружение их взаимодействия;
–  выявление внешних связей системы, выделение из них главных;
–  определение функции системы и ее роли среди других систем;
– анализ диалектики структуры и функций системы;
– обнаружение на этой основе закономерностей и тенденций развития системы
.
Анализируя изложенное выше, можно сделать вывод о том, что системный подход ориентирует на познание сущности, качественной специфики, системных свойств изучаемого объекта (системы), при этом исследуются: состав и внутренняя организация объекта; общие функции объекта и функции его компонентов; механизм, обеспечивающий его целостность и функционирование; коммуникации объекта с внешней средой и компонентами большой системы, частью которой он является; история его становления и перспективы развития. Системный метод познания используется для конкретно-целевого анализа различных систем. Основным звеном в системном методе является понятие «система», суть которого следует рассмотреть более подробно.

Понятие «система» стало предметом изучения специалистов различных конкретных наук. В научной литературе есть несколько подходов к пониманию систем. Обычно под системой понимается совокупность элементов, находящихся в отношениях и связях между собой и образующих определенную целостность, единство
. Данное понятие играет важную роль в философии, науке, технике и практической деятельности.  Здесь  важно  подчеркнуть,  что понятие «система» имеет длительную историю.  Еще в древности считали,  что целое больше суммы его частей,  а именно «целым называется то, у чего не отсутствует ни одна из тех частей,  в составе из которых оно име​нуется целым от природы»
. Стоики истолковывали систему как мировой порядок. Древние также использовали понятие «система» для обозначения определенной суммы знаний. Так, Кант под системой понимал «единство многообразных знаний, объединенных единой идеей»
. Дальнейшую универсализацию, смысловое обогащение и развернутое диалектическое понимание понятия «система» можно найти в философии Гегеля. Система как философская категория не была у Гегеля предметом социального рассмотрения, но зато всякий предмет исследования, к которому он обращался, выступает у него как саморазвивающаяся система, ибо все суть только моменты развития идеи.

Плодотворную попытку рассмотрения понятия «система» предприняли известные ученые: А. Н. Аверьянов, Н. М. Амосов, В. Г. Афанасьев, А. А. Баимбетов, И. В. Блаумберг, А. И. Берг, С. Е. Вицин, Б. М. Кедров, В. Д. Малков, В. Н. Садовский, И. Т. Фролов, А. П. Шептулин, Э. Г. Юдин и др. Так, В. Н.Садовский, проанализировав существующие определения системы, пришел к выводу, что под системой следует понимать упорядоченное определенным образом множество элементов, связанных и образующих некоторое целостное единство. По его мнению, все системы характеризуются тремя признаками: во-первых, наличием в их составе какого-то числа элементов; во-вторых, взаимосвязанностью элементов, составляющих систему; в-третьих, наличием признаков, характеризующих сис​тему как некое качественно своеобразное единство. Видный ученый В. Г. Афанасьев считает, что систему следует определить «как совокупность объектов, взаимодействие которых вызывает появление новых, интегративных качеств, не свойственных отдельно взятым образующим систему компонентам». Он выделяет четыре существенные характеристики сис​темы: ее интегративные качества; состав, т. е. набор специфических частей; ее динамическую структуру; характер взаимодействия с внешними факторами. А. Н. Аверьянов в отличие от В. Г. Афанасьева считает, что система – это «отграниченное множество взаимодействующих элементов»
.

Есть и другие определения понятия «система», ис​ходя из анализа которых можно сделать вывод о том, что все авторы, раскрывая данное понятие, указывают на элементы, составляющие систему, их взаимодействие, и отмечают целостный характер полученного образования. Следовательно, система – это совокупность элементов, определенным образом упорядоченных, взаимосвязанных и взаимодействующих и вследствие этого составляющих целостное образование, обладающее специфическими системными признаками.

§ 2. Внутреннее строение и функционирование

социальной управляемой системы

Внутреннее строение системы характеризуется компонентным, структурным, функциональным и интегративным аспектами.

Компонентный аспект дает ответ на вопрос: из каких компонентов образована система? Компоненты системы – это те структурные единицы, взаимодействие которых вызывает, обеспечивает присущие системе качества. Первооснову компонента системы составляет элемент. Элемент - это понятие объекта, входящего в состав определенной системы и рассматриваемого в ее пределах как неделимый. Элементы системы образуют определенные группы, причем связь между элементами внутри этих групп отличается от характера связей между самими группами, т. е. внутри системы образуются подсистемы (сложные части системы). Все элементы системы расположены в определенном порядке, т. е. система имеет структуру. Именно структурный аспект характеризует внутреннюю форму системы, которая представляет собой способ взаимосвязи образующих компонентов. Структура системы связывает компоненты, преобразует их, придавая некую общность, целостность, она обуславливает возникновение новых качеств, не присущих ни одному из них.

Элементы системы взаимосвязаны, они взаимодействуют, т. е. система активна, деятельна, что проявляется прежде всего в ее функциях. Именно функциональный аспект характеризует активность, жизнедеятельность системы, равно как и функции элементов, частей системы. Функции системы есть интегративный результат функционирования ее компонентов, тогда как функции последних – во многом результат воздействия на них общественных функций (внешней среды)
.
Выше мы отметили, что система – это целостное образование. Целостность, или внутреннее единство системы, ее выделение из внешней среды обеспечиваются интегратив​ными, объединяющими системными факторами. Интегративный аспект характеризует механизм, который обеспечивает сохранение целостности системы, ее совершенствование и развитие. Вопросы образования, существования и раз​вития системы, сохранения ее целостности, структуры, той особенности, которая позволяет отличать одну систему от другой, волнуют многих ученых. Анализ их работ позволяет отнести к системообразующим факторам следующие:

1. Общим основанием системности являются материальное единство мира, присущие действительности диалектические принципы взаимосвязи и движения.

2. Факторы управления: цель воздействия на систему, которая объединяет элементы системы и ради которой они функционируют; результат функционирования системы (например, предупредить, раскрыть преступление).

3. Факторы внешней среды: механические, физические, химические и природные. Так, например, стихии природы играют существенную роль в системообразовании жизни.

4. Время и пространство (его протяженность, замкнутость или беспредельность). Как отмечает академик В. Г. Афанасьев: «Время – важная характеристика целостной системы». Необходимо отметить, что на образование, целостность и развитие системы влияет как будущее, так и прошлое. Прошлое, как известно, это опыт и направление в будущее. Будущее может выступать как цель объединения. Понятие «ради будущего» можно отнести к процессам созидания любых систем
.

5. Постоянные жесткие связи, обеспечивающие единство системы. Например, мы сегодня наблюдаем, как ранее существовавшие стабильные производственные, экономические и политические связи между республиками влияют на становление и развитие независимых государств (СНГ).

Существуют и другие факторы системности, но основа системообразования заключается в самой природе материи.

Таким образом, чтобы исследовать систему, необходимо прежде всего выяснить ее внутреннее строение, а именно: следует установить, из каких компонентов она образована, каковы ее структура и функции, а также силы, факторы, обеспечивающие ее целостность, т. е. внутреннее единство. Но познать систему без учета и анализа ее связей с внешней средой (с более обширной системой), без исследования ее истории (т. е. начала, становления, развития) практически невозможно. В связи с этим следует вести речь о коммуникационном и историческом аспектах, что особо важно для исследования системы социального порядка, которая существует не изолированно, а в определенной взаимосвязи с внешней средой (социальными, природными и др. системами). Внеш​няя среда – важный фактор дифференциации и интеграции социальных систем. В среде система черпает материалы и энергию для развития компонентов, для совершенствования структуры, для организации на этой основе социальной и духовной жизни. Но следует заметить, что материальная, социальная и духовная жизнь в социальной системе не возникает на пустом месте. Всякая новая социальная система черпает материалы для своего формирования на основе предшествующих ей систем, т. е. она имеет свою историю. Социальные системы являются наиболее сложным видом систем. В общем виде социальные системы представляют из себя объединения или группы людей. Например, человеческое общество как таковое является социальной системой.

В качестве подсистем выступают различные элементы общества, например, государство и его органы, в том числе органы внутренних дел, общественные организации, предприятия, фирмы, товарищества, социальные слои и группы и т. д. Своеобразной социальной системой является семья. В социальных системах можно обнаружить компоненты процессуального, идейного и человеческого порядка. Главным или основным элементом любой социальной системы является человек. Человек выступает основным компонентом потому, что все общественные процессы (экономические, социально-политические и т. д.), вся духовная жизнь общества связаны с деятельностью людей, социальных слоев. В любой социальной системе человек ставит пред собой цели, которые, как нам известно, выступают системообразующим фактором, обеспечивающим целостность или единство системы. Все элементы социальной системы расположены в определенной форме, т. е. любая группа, объединение людей имеют внутреннюю организацию, структуру. Структура общества – это прежде всего отношения людей в процессе их общественной жизни и деятельности, экономической, социально-политической, духовной, семейно-бытовой.

Деятельность людей, их отношения доказывают то, что система социального порядка очень активна, это проявляется прежде всего в ее функциях. Важно подчеркнуть, что взаимосвязь и взаимодействие элементов в социальной системе, их функционирование направлены на достижение определенной цели, т. е. социальная система управляема, ей присущи факторы управления. Для нее характерно сознательное целенаправленное управление процессами и явлениями, при этом она существует не сама по себе, а в определенном взаимодействии с окружающей средой (внешней системой или средой).

Система управления является системным образованием повышенной сложности. Она состоит из следующих элементов:

– управляющей подсистемы;

– управляемой подсистемы;

– прямых и обратных связей между подсистемами;

– прямых и обратных связей подсистем с внешней средой.

Внешняя среда, в рамках которой функционирует социальная система, весьма широка и разнообразна. Она включает в себя прежде всего природно-климатические условия, другие внешние системы (учреждения, органы власти, жителей района, владельцев, конкурентов, рынок рабочей силы и т. д.). Во внешней среде постоянно происходят различные процессы, которые, естественно, влияют на социальную систему, они даже могут разрушить ее, например, стихийные бедствия. Здесь важно отметить, что устойчивость системы зависит прежде всего от ее внутренних свойств (от внутренней среды организации: цели, задачи, организационная структура, технологии, трудовые ресурсы), от исторической преемственности, так как любая социальная система (будь то органы внутренних дел, предприятие, фирма или др.) берет «материал» (даже идеи) для своего формирования и функционирования из своей предшествующей истории.

В процессе жизни, развития системы в ней происходят сложные преобразования: изменяются ее функции; изменяются ее компоненты, их связи друг с другом; меняется взаимодействие как системы в целом, так и отдельных ее компонентов с внешней средой. Поэтому при исследовании социальной системы важно изучить, раскрыть ее динамику, понять систему с точки зрения перспектив ее развития, отыскать среди многообразия компонентов системы то, что прогрессивно, что более совершенно и жизнеспособно, что постоянно растет и развивается
.

Таким образом, социальная система представляет собой сложный организм, который состоит из множества подсистем, являющихся элементами ее структуры. Важно подчеркнуть, что каждый элемент социальной системы выступает одновременно в двух ролях: он является элементом структуры вышестоящей системы и достаточно самостоятельной управляемой системой с присущими ей специфическими характеристиками. Такие отношения между элементами называются иерархическими.

В зависимости от иерархии системы подразделяются на управляющие и управляемые. Управляющая система стоит на порядок выше и выступает как субъект управления, а управляемая система – как объект управления. При этом каждая из них выступает в двух ролях: и в роли управляющего субъекта, и в роли объекта управления. Например, МВД России является управляемой системой (объектом управления) по отношению к государству, в лице его правительства, но само управляет подчиненными ему системами (МВД, УВД субъектов РФ и т. д.). Субъекты управления подразделяются на государственные органы (межотраслевые, отраслевые, территориальные); общественные организации (партии, движения, профсоюзы и т. д.); коммерческие структуры. Объекты управления подразделяются на общество в целом; отдельные его сферы; отрасли; территории; государственные организации, предприятия; коммерческие структуры; общественные организации. Между субъектом и объектом управления существуют управленческие отношения, которые подразделяются по сферам  реализации (в экономической, социальной, политической и духовной сферах, в сфере правоохранительной деятельности); по характеру связей между субъектами и объектами управления (отношения субординации по вертикали и координации – по горизонтали); по нормированности социальной роли субъектов и объектов управления (формальные и неформальные).

Следует помнить, что субъект управления и объект управления социальной системы связаны каналами прямой и обратной связи (управленческие отношения). По каналам прямой связи идут команды от субъекта управления, а по каналам обратной связи идет осведомительная информация от объекта управления. Объект управления социальной системы достаточно самостоятелен, способен к самоуправлению и также активен, как субъект. Социальные объекты имеют собственные закономерности функционирования и развития, с которыми необходимо считаться при осуществлении управления. Поэтому социальное управление представляет собой не одностороннее воздействие управляющей социальной системы на управляемую, а диалектическое вза​имодействие субъекта и объекта, состоящее из многообразных прямых и обратных связей между ними, т. е. между субъектом и объектом социального управления существует внутреннее единство, определенные взаимоотношения. Эти отношения весьма сложны. Они возникают между людьми, различными коллективами в процессе осуществления управленческих функций. В процессе взаимодействия субъект управления всегда имеет дело с изменяющимся объектом и стремится поспевать за ним в своем развитии. Возникают ситуации, когда управляющая подсистема отстает в своем развитии от управляемой. Тогда в функционировании последней преобладает самоуправляющее начало, в худшем случае ее действия сковываются устаревшими формами, т. е. управляющая подсистема играет роль консервативной системы. Другими словами, между субъектом и объектом управления, т. е. между подсистемами, существуют определенные противоречия, которые следует разрешать, иначе они тормозят прогрессивный ход системы, ослабляют ее единство.

При разрешении противоречий следует учитывать два момента: во-первых, значимость социальных тенденций, которые складываются снизу на уровне отдельных личностей и групп, а не командно-административного воздействия сверху, заводящего функционирование социальных систем в тупик; во-вторых, роль разнообразия интересов, волевых устремлений и действий отдельных личностей и групп, тогда как ущемление этого разнообразия, урезание спектра теоретических позиций и практических действий приводят к деформации естественного направления развития общества как системы и его подсистем. 

При разрешении противоречий (конфликтов, проблем, трудностей) менеджер – руководитель в обязательном порядке должен учитывать неформальные отношения в группах, которые формируются на основе личных симпатий. Члены группы связаны общностью взглядов, склонностей и интересов. Неформальная группа людей может работать на руководителя или против. Для того, чтобы заставить ее работать на руководителя, необходимо: менеджеру принять факт существования неформальной группы; попытаться понять, насколько неформальная группа может быть ценной, полезной; выявить неформальных лидеров и управлять ими; необходимо попытаться объединить цели неформальной и формальной групп.

Если мы будем учитывать вышеописанные моменты, то тогда управляющее воздействие руководителя будет эффективным, так как согласовано с внутренними свойствами социальной системы. Воздействие, согласованное с внутренними свойствами системы, можно назвать резонансным. Слабое, но резонансное воздействие, как правило, наиболее эффективно. В деятельности органов внутренних дел резонансное управление должно быть преобладающим.

§ 3. Основы взаимодействия систем.

История системы ОВД

Подсистемы в социальной системе находятся в постоянном взаимодействии, которое подразумевает взаимное воздействие (влияние) противоположностей друг на друга. В процессе воздействия друг на друга противоположные подсистемы не только изменяются сами, но меняется и вся система в целом. Если мы хотим исследовать систему, то должны рассматривать взаимодействие противоположностей в системе, т. е. предметом изучения должны являться:

– противоречия  внутри  подсистем;

– противоречия между системой и ее подсистемами;

– противоречия между каждой подсистемой и внешней средой;

– противоречия между системой в целом и внешней средой.

Исследование противоречий в системе носит научно-прикладной характер, поэтому есть необходимость подробнее остановиться на сущности противоречивых взаимодействий. В связи с этим необходимо подчеркнуть, что взаимодействие может быть охарактеризовано, как борьба взаимодействующих сторон и как их сотрудничество (содействие).

В зависимости от характера влияния противоположных элементов (подсистем) друг на друга может быть несколько типов проти​воречивых взаимодействий социальных систем (подсистем), наиболее характерными из которых являются:

1. Острое противоречие – взаимодействие, при котором происходит интенсивное противоборство взаимодействующих систем. Такое противоречие может иметь место между различными системами (тождественными, противоположными), например, борьба сотрудников ОВД с организованной преступностью. Результат такого взаимодействия зависит от того, какие системы участвуют в процессе функционирования.

2. Равновесное противоречие – такое взаимодействие, при котором системы (подсистемы, элементы) как бы уравновешивают друг друга, например, существование неформальных групп в организации (ОВД), действия которых не противоречат целям и задачам формальных структур. Опасность такого противоречия кроется в том, что оно рано или поздно может перерасти в острое противоборство подсистем.

3. Слабое противоречие – взаимодействие с преобладанием элементов сотрудничества. Слабое противоречие может быть и скрытым. При скрытом противоречии взаимодействующих сторон происходит невидимая борьба, например, конкуренция за лидерство среди сотрудников.

4. Согласованное противоречие – это взаимодействие, при котором между системами (подсистемами, элементами) существует единство, полное взаимопонимание и сотрудничество, например, отсутствие в трудовых коллективах ОВД конфликтных ситуаций как между сотрудниками, так и между службами, отделами. Такая морально-психологическая обстановка свидетельствует о том, что все сотрудники ОВД целенаправленно, оказывая помощь друг другу, решают задачи, поставленные перед ними.

5. Асимметричное противоречие – такое взаимодействие, при котором имеет место преобладающее воздействие одной системы на другую. 

Тип того или иного противоречия можно определить по разным основаниям: по принадлежности к системе, по роли и значению в ее развитии, по характеру самого взаимодействия. Приведенная выше классификация противоречий по характеру взаимодействия систем (подсистем) свидетельствует о существовании проблемы разрешения противоречий, от которой зависит эффективность управления процессами и явлениями в социальной системе. Разрешать противоречия – это прежде всего правильно управлять ими. «Искусство управления противоречиями заключается, прежде всего, в умении предвидеть их развитие и в соответствии с этим своевременно изменять взаимодействующие стороны и их соотношения»
. 

Существует несколько вариантов разрешения противоречий в социальных системах:

1. Изменение противоположностей (подсистем) и преобразование социального противоречия. В процессе взаимодействия подсистемы так влияют друг на друга, что они качественно изменяются. Например, рост преступности ведет к изменению системы ОВД – появляются новые структурные подразделения, совершенствуется материально-техническая база ОВД и т. д.

2. Разделение противоположностей на относительно независимые части. В результате развития противоречий система настолько изменяется, что ее подсистемы приобретают сущность новых независимых систем. Например, обострение противоречий в СССР приве​ло к образованию независимых государств (Россия, Армения,  Грузия и т. д.).

3. Преобладание одной противоположной подсистемы над другой ведет к переходу системы в иную стадию развития. Победа одной противоположности над другой означает, что система качественно изменилась. Например, увеличение численности населения в районе или городе порой приводит к росту преступности, что в свою очередь ведет к необходимости увеличения численности сотрудников ОВД и соответственно к изменению структуры райотдела или УВД, появлению новых отделов, служб, что в конечном итоге позволяет стабилизировать обстановку в районе или городе.

4. Существует и такое разрешение противоречий, как взаимопроникновение противоположных сторон системы. Например, внедрение сотрудников ОВД в преступную среду в целях борьбы с правонарушителями и наоборот, что тоже ведет к изменению системы.

5. Наиболее распространен такой вид разрешения противоречий, как гармонизация соотношения взаимодействующих сторон, т. е. субъект управления должен постоянно «отслеживать» изменения, происходящие в объекте управления, в зависимости от этого совершенствовать свою структуру, искать новые методы и средства воздействия
. Поэтому  все чаще в органах внутренних дел прибегают к помощи социологов, конкретные данные и предложения которых позволяют аппарату управления решать практические задачи.

6. Есть тип разрешения противоречий под воздействием случайных причин, внешней среды. Например, стихийные бедствия могут привести к гармонизации сторон, к гибели обеих противоположностей и т. д.

Конечно же, существуют и другие способы разрешения противоречий, конкретно зависящие от той или иной ситуации в социальной системе (подсистеме)
. Мы привели наиболее характерные и ис​пользуемые на практике. Для практической деятельности важно предвидеть характер развития противоречий, соответствующим образом организовывать работу по эффективному изменению взаимодействующих сторон или одной из них, не доводя противоречия до крайности. Следует иметь в виду, что управление противоречиями означает непосредственное вмешательство субъективной воли в процесс их развития. Это вмешательство может как ускорить, так и затормозить процесс взаимодействия сторон.

Важное значение в процессе взаимодействия и развития социальных систем имеет исторический аспект их становления. Без прошлого нет будущего. Время, как было отмечено выше, является системообразующим фактом, оно сохраняет целостность, единство социальных систем. Зная прошлое, сравнивая его с настоящим, можно прогнозировать поведение системы – организации в будущем. Вот почему необходимо изучать основные этапы становления органов внутренних дел
. Например, в XV–XVII веках розыск правонарушителей, их арест и содержание под стражей, следственно-разыскные функции осуществляли недельщики, состоявшие при местных «администраторах». В допетровской Руси такая деятельность обозначалась понятием «благочиние». В числе центральных органов управления в середине XVI в. формируется на базе Разбойной избы Боярской думы Разбойный приказ, на который возлагается организация борьбы с преступностью в стране. Значительные контрольно-организационные функции в «благочинном» управлении осуществлял Разрядный приказ, ведавший организацией службы в государстве. Розыск преступников вел Сыскной приказ, созданный в 1619 г. Сыском беглых крестьян и холопов занимались Поместный и Холопский приказы. Огромное охранное и карательное значение выполняла «опричнина» при Иване IV. В XVII веке важную роль в охране правопорядка играл Стрелецкий приказ со стрелецким войском. В начале XVIII века место Стрелецкого приказа занимает Преображенский приказ, губернские канцелярии и другие административные органы.

Наиболее четко структура органов внутренних дел начинает выделяться при Петре I, тогда, в конце второго десятилетия XVIII века, был введен термин «полиция», применяемый с XVII века в западноевропейских странах к государственным органам по ох​ране правопорядка и борьбе с преступностью. При Петре I стали создаваться специализированные постоянные с относительно опре​деленным кругом задач и компетенцией государственные органы по охране общественного порядка и борьбе с преступностью. Однако надо отметить, что Петр I при создании полиции не копировал ни один из зарубежных аналогов. В 1718 году была учреждена должность санкт-петербургского генерал-полицмейстера, подчиняемого лично императору. Генерал-полицмейстеру была подчинена Главная полицейская канцелярия. Разрабатываются и публикуются документы, определяющие круг задач полиции. В 1720 г. в Санкт-петербургской полиции было 10 офицеров, 20 унтер-офицеров и 160 солдат при постоянном населении города около 60 тыс. человек. Кроме того, привлекались к охране общественного порядка и жители, как это было в допетровской Руси. Полиция назначала на каждой улице ста​росту, «ночных караульщиков», «десятских». В 1722 г. в Москве учреждается должность обер-полицмейстера, подчиненная генерал-полицмейстеру и создается Московская полицмейстерская канцелярия. В этом же году на основании царских указов начинает создаваться повсеместно в городах регулярная полиция как единый централизованный орган государства. При поступлении на должность все полицейские служащие приносили присягу царю. Полицейские канцелярии в первой четверти XVII в. имели широкие полномочия по части расследования и судебного рассмотрения уголовных дел. В них проводились: дознание по преступлениям, пред​варительное следствие и суд в отношении лиц, подведомственных полиции, а также исполнялись вынесенные приговоры. Позднее, в 1733 году, система полиции дополняется новой подсистемой – полицейскими конторами. В эти же годы на полицию возлагается обязанность следить за соблюдением правил езды на лошадях и правил судоходства с учетом судов, усилился пожарный надзор, полицейский надзор за торговлей. В 30-е годы происходит передача функций следствия и суда по уголовным делам из полиции в юстиц-коллегии, губернским и воеводским канцеляриям. В 1809 г. создается специализированная  транспортная  полиция.  Ее  задачей стало обеспечение безопасности на речном,  шоссейном транспорте, сопровождение и предотвращение хищений грузов.  Вводятся в горнодобывающих районах – горная полиция,  а на крупных военных заводах (например, Тульских оружейных) своя ведомственная полиция, подчиненная директору предприятия.  В этом же году в Москве и Петербурге начинают действовать как отделения столичной полиции конторы адресов, где были зарегистрированы все жители столиц. В 1815 году создаются жандармские фор​мирования для поддержания порядка в войсках. Кроме того, проис​ходит деление полиции на политическую (III Отделение Собствен​но Его Императорского Величества канцелярии) и общую.

Развитие полицейских органов в XIX в. до начала реформ 60–70-х годов характеризовалось совершенствованием их организационной структуры, прежде всего аппарата центрального управления. Целью реорганизаций было более эффективное исполнение задач по охране общественного порядка. Как видим, уже тогда появились подсистемы: управляющая – Главная полицейская канцелярия и управляемая – полицейские канцелярии в центральных городах, специализированные подразделения полиции и полицейские конторы уездных городов, послед​ние, в свою очередь, выступали как управляющая подсистема для населения города в части соблюдения законов. 

Реформы конца XIX и начала XX вв., вызванные отменой крепостного права, характеризовались изменениями в структуре и компетенции полиции. Самыми крупными были реформы 1862 и 1880 гг., когда коренному переустройству были подвергнуты уездная полиция и центральный аппарат Министерства внутренних дел. В 1862 году были объединены уездная и городская полиция в уезд​ные полицейские управления, возглавляемые уездными исправниками. Это объединение не коснулось губернских городов и столиц, где сохранялась городская полиция. Уезды делились на станы, полицейские функции в которых выполнялись становым приставом. В городах же, подведомственных уездному полицейскому управлению, полицейскую службу несли городские и участковые приставы и полицейские надзиратели. Основным звеном полицейской структуры был участок, во главе которого стоял пристав. В его подчинении находились два его помощника, прикомандированный офицер и письмоводитель. Участки, охватывающие от трех до четырех тысяч населения, делились на околотки, возглавляемые околоточными надзирателями. Околоточные руководили городовыми постовой службы, дворниками, наблюдали за внешним порядком, освещением улиц и дворов, правильностью ведения домовых книг, пропиской паспортов, своевременным открытием и закрытием торговых заведений и многим другим, касавшимся жизни околотка.

В конце XIX и начале XX веков появляются специализированные полицейские подразделения. Непосредственной охраной внешнего порядка в городах занимались городовые, которые несли постовую службу на улицах. Полицейский резерв выполнял задачи по подготовке городовых и оказывал помощь постовой полиции в несении наружной службы. После принятия в 1908 году закона об организации сыскной части в городах и уездах при полицейских управлениях создаются сыскные отделения, проводившие оперативно-разыскные мероприятия, дознания по уголовным преступлениям, а также выполнявшие отдельные поручения прокуроров и судебных следователей. Создаются оперативные учеты преступников. Для улучшения взаимодействия служб и подразделений, входящих в полицейское управление, один раз в неделю проводились совещания. Задача борьбы с преступностью на железных дорогах была возложена на жандармские полицейские управления железных дорог. Предварительное следствие из компетенции полиции было передано вновь созданному судебному следователю. В 1880 году упраздняется III Отделение Собственной Его Императорского Величества канцелярии, управление всей полицией Империи (общей и политической) сосредоточивается в Министерстве внутренних дел. Политическая полиция этого периода организационно состояла из Отдельного корпуса жандармов и охранных отделений. Они обеспечивали оперативный учет и гласный и негласный надзор за неблагонадежными лицами.

В 1917 году восставший народ, подавив сопротивление полиции и жандармерии, уничтожил в Петербурге и Москве охранные отделения. Подобное происходило по всей России. Провозглашается замена полиции «народной милицией с выборным начальством, подчиненным органам местного самоуправления» на основании постановления НКВД от 28 октября 1917 года. Интересно, что в этом постановлении не предусматривались конкретные организационные формы милиции. Это было связано с тем, что В. И. Ленин писал: «Государственный порядок при власти народа охраняют сами вооруженные рабочие и крестьяне, сам вооруженный народ». Формирование рабочей милиции, как правило, строилось на добровольной основе и лишь в отдельных случаях путем введения Советами повинности. Естественно, подобные формирования не могли обеспечить общественный порядок и тем более действенную борьбу с разгулявшейся преступностью. В связи с этим возникла необходимость создания штатных государственных органов охраны общественного порядка, построенных на профессиональной основе, что было отражено в Инструкции по организации советской рабоче-крестьянской милиции, утвержденной 12 октября 1918 года НКВД и Народным Комиссариатом юстиции РСФСР.

В организационном отношении рабоче-крестьянская милиция была в двойном подчинении: ее органы находились в непосредственном ведении местных Советов и подчинялись общему руководству Народного Комиссариата внутренних дел. Центральным органом милиции было Главное управление милиции, которое осуществляло общее руководство деятельностью советской милиции; издание приказов и инструкций, определяющих как политическую, так и техническую стороны работы, надзор за деятельностью учреждений и органов милиции и т. п. Основными звеньями были губернская и городская милиции, создаваемые по особому распоряжению НКВД. Их компетенция по основным направлениям деятельности была аналогична компетенции Главного управления милиции, но ограничивалась пределами своей губернии. Уголовный розыск как система возник с созданием Центрального управления уголовного розыска в составе Главного управления милиции. Отделения уголовного розыска создавались при губернских и городских управлениях милиции. Общее управление уголовным розыском осуществлял НКВД. 

Согласно Инструкции НКВД и НКЮ РСФСР об организации советской рабоче-крестьянской милиции от 12 октября 1918 года на нее возлагался широкий круг задач. Эти задачи можно разделить на три основных направления:

– охрана советского государственного и общественного строя, обеспечение предписаний советских законов;

– поддержание порядка в общественных местах, составление актов и протоколов о нарушении порядка, преступлениях и происшествиях;

– борьба с преступностью. 

В последующие годы продолжается становление структуры такой социальной системы, как милиция. Летом 1918 года постановлением СНК создается речная милиция, однако реально эта подсистема стала действовать лишь с 1919 года, когда  стала именоваться водной. В 1919 году постановлением ВЦИК «Об организации железнодорожной милиции и железнодорожной охраны» была создана же​лезнодорожная милиция для «поддержания революционного порядка и единства управления на всех железных дорогах». В конце 1920 года создаются самостоятельные органы уголовного розыска на транспорте, организованные по линейному принципу. Для охраны промышленных предприятий, рудников, фабрик, леса и т. п. от расхищения в начале 1920 года образуются на высшем уровне управления, в Главном управлении милиции РСФСР – отдел, а ниже – отделения промышленной милиции, на предприятиях – ее подразделения. Практически до конца 1920 года, когда был введен институт народных следователей в системе Наркомюста, ми​лиция выполняла функции органов предварительного следствия.

Начиная с 20-х годов создаются научно-технические подразделения. Так, например, при Центророзыске появляется кабинет судебной экспертизы, регистрационного и дактилоскопического бюро и музея.

Главное управление милиции РСФСР являлось одним из центральных государственных органов и было наделено огромными правами и полномочиями, которые можно охарактеризовать как чрезвычайные, возглавлял его начальник милиции республики, являвшийся в то же время членом коллегии НКВД.

Как мы видим, с момента организации в июле 1918 г. аппарат Главного управления милиции изменялся, совершенствовалась его структура. В октябре 1920 года Главное управление состояло из восьми отделов:

– уездно-городской (общий);

– промышленный;

– железнодорожный;

– водный;

– следственно-разыскной;

– инспекторский отдел;

– отдел снабжения;

– секретариат.

Так происходило становление социальной системы органов внутренних дел России.

В настоящее время в связи с принятием Федерального закона РФ от 07 февраля 2011 г. № 3-ФЗ «О полиции» в ОВД идет процесс реформирования системы, которая представляет собой полифункциональную, многоуровневую и многокомпонентную сложную социальную систему, призванную обеспечить охрану общественного порядка, безопасность граждан и общества, борьбу с преступностью. С учетом административно-территориального деления Российской Федерации выделяются три уровня управления органами внутренних дел
.
На первом уровне находятся подразделения центрального аппарата МВД России.
На втором уровне управления располагаются главные управления Министерства внутренних дел РФ по федеральным округам. На третьем уровне – министерства внутренних дел, ГУВД, УВД по субъектам РФ.
На четвертом – функционируют территориальные органы МВД РФ на районном уровне. Всего более двух с половиной тысяч подобных органов. 
Все элементы, или подсистемы органов внутренних дел, связаны между собой и с системой в целом. Все они, взаимодействуя друг с другом, оказывают различное по степени значимости воздействие, носящее управляющий или информационный характер. Управляющее воздействие, необходимым условием которого является подчиненность, оказывает вышестоящая подсистема на нижестоящую по уровню управления подсистему органов внутренних дел, ее структурные подразделения (например, УВД на отделы полиции).

Каждый орган внутренних дел так же, как и любое из его структурных подразделений, обладает системными признаками, то есть определенным набором свойств и качеств, которые невозможно свести к простой сумме свойств и качеств составляющих его элементов. Например, отделы уголовного розыска, участковых уполномоченных полиции и остальные подразделения районного отдела полиции имеют свои цели, задачи и функции, однако лишь отдел полиции как целостная система способна решить задачи, возложенные на орган внутренних дел в полном объеме
. 

Таким образом, любая социальная система представляет собой сложный клубок компонентов, из-за которых функциональная активность одного компонента дополняется, обогащается функцией другого компонента, имеет место согласованность, соответствие различных функций. При этом любое соответствие заключает в себе и противоречие. Противоречивый характер взаимодействия компонентов социальной системы составляет важный источник ее функционирования и развития. Искусство управления процессами и явлениями в системе зависит от эффективности разрешения противоречий внутренних и внешних, так как социальная система также взаимодействует с другими социальными системами. Процесс познания социальной системы необходимо строить на исследовании ее внутреннего строения, при этом исследователь должен также изучать коммуникации (или информационные связи) системы с внешней средой, ее историю.

На основании вышеизложенного можно сделать следующие выводы: глубоко познать и исследовать ОВД, социальные процессы и явления позволяет системный подход, который  предполагает рассмотрение объекта деятельности в качестве системы; система – это совокупность объектов, взаимодействие которых вызывает появление новых интегративных качеств, не свойственных отдельно взятым образующим систему компонентам; социальная система – это сложное образование, строение которого характеризуется системно-компонентными, системно-структурными, системно-функциональными, системно-интегративными, системно-коммуникационными и системно-историческими аспектами; основным элементом социальной системы является человек; в процессе воздействия друг на друга элементы (подсистемы) меняются, изменяется и система в целом; сущность исследования социальной системы заключается в исследовании взаимодействия её элементов, т. е. предметом изучения являются противоречия; эффективность управления социальными процессами зависит от степени разрешения противоречий в системе.

Глава III

ОСНОВНЫЕ КАТЕГОРИИ УПРАВЛЕНИЯ В СФЕРЕ ПРАВООХРАНИТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

§ 1. Характеристика закономерностей и принципов

социального управления

Социальное управление основывается на объективных закономерностях общественного развития и, соответственно, на знании и использовании этих закономерностей, на принципах управленческой деятельности, которые как важнейшее звено механизма управления синтезируют в себе социальные законы и конкретные подходы к их реализации на практике.

 Под закономерностями общественного развития следует понимать устойчивые повторяющиеся связи и отношения между явлениями, определяющие объективные условия существования и развития данного социального феномена. Закономерность отражает не зависящие от воли человека причинно-следственные отношения и связи в социальном управлении. Надо иметь в виду, что в отличие от закона закономерность носит вероятностный характер, т. е. близка к категории случайности. Иными словами, закономерность – это форма конкретного проявления закона. В целом законы и закономерности социального развития остаются еще недостаточно изученными. Восполнить этот пробел мешают многоаспектность, методологическая неоднозначность и междисциплинарный характер науки управления и теории управления в ОВД. 

Закономерностей управления много, поэтому  важнее не перечислять их, а классифицировать  по одному из критериев. Рассмотрим для примера два критерия. По критерию специфики  систем можно выделить три группы закономерностей: 

– закономерности, действующие на уровне социальных институтов и социальной структуры общества (классовая, слоевая принадлежность, статус в обществе, формы проявления политического, экономического поведения, культура и т. д.);

– закономерности, действующие на уровне организации (функционирование трудовых коллективов, групп; распределение функций, ответственности, иерархия подчиненности, полномочий и т. д.);

– закономерности, действующие на уровне психологии личности
.

     Первой наиболее общей закономерностью управления можно назвать необходимость приведения его систем и механизма в соответствие с уровнем развития производственных и общественных отношений. Второй закономерностью управления является зависимость его эффективности от сближенности целей управляемых и управляющих систем. Третьей закономерностью выступает потребность установления демократических процедур обратной связи, регулирующей жизнедеятельность его систем.

Исходя из реализации организационно-технических целей управления, можно выделить следующие закономерности:

– обусловленность организации субъекта управления особенностями объекта;

– относительный консерватизм структур управления по сравнению с подвижностью, изменчивостью его функций;

– цикличность, непрерывность процесса управления;

– развитие функциональной специализации систем управления по мере его усложнения.

На основе познания закономерностей управления и опыта практической деятельности формируются принципы, цели, функции управления, создаются организационные структуры управления, определяются основные методы социального управления.

Под принципами управления понимаются исходные основополагающие требования, которыми руководствуется субъект социального управления в данной общественной системе. В отличие от закономерностей принципы субъективны по своей природе. Значение принципов состоит в том, что они служат основой практической реализации объективных законов и закономерностей в процессе жизнедеятельности социальных систем. В принципах социального управления выражены необходимые основания деятельности органов управления и самоуправления, руководящих кадров, самих трудящихся, т. е. субъектов управленческих отношений. Эти основания обуславливают формы и методы воздействия управляющих органов на социальные процессы, устойчивые свя​зи и отношения компонентов системы управления, характерные черты стиля руководящих кадров, работников управленческого труда. Иными словами, принципы управления – это исходные основные правила, руководящие установки, формы деятельности по упорядоче​нию системы социальных отношений, управлению социальными ресурсами.

В теории и практике социального управления выделяются принципы политического подхода, объективности, комплексности и системности, демократического централизма, активного участия трудящихся (персонала) в управлении, организации процесса управления. 

Значение принципа политического подхода в управлении определяется многообразием интересов общества, его социальных целей. Сущность этого подхода заключается, во-первых, в совпадении общенародных интересов с интересами отдельной общности, коллектива и личности; во-вторых, в оценке самих социальных явлений как объектов управления через их социально-групповое содержание, что позволяет определять на основе методологии стратегию и тактику социально-экономического развития общества, пути решения практических задач; в-третьих, он обращен к интересам трудящихся масс, что требует объективного подхода к управлению социальными явлениями и процессами, учета закономерных тенденций их развития.

Принцип объективности. Сущность управления сводится к тому, чтобы достичь соответствия действий субъекта управления требованиям объекта управления, соответствия управленческой деятельности объективным законам его функционирования и развития. Строгое следование требованиям объективных закономерностей, учет имеющихся возможностей, действительного состояния социальных процессов составляет содержание важнейшего принципа управления – принципа объективности, который непосредственно проявляется в научной обоснованности и реалистичности задач социального управления. Сознательное использование социальных законов и самой науки управления – необходимый элемент в механизме их действия.

Управлять на базе принципа объективности означает опираться на достоверную, научно проанализированную информацию. Данный принцип позволяет управляющей системе использовать объективные законы для достижения целей управления. Он направлен против субъективизма и волюнтаризма, производственных решений, поспешных действий, не учитывающих реальные ситуации и противоречивые процессы. Управлять в соответствии с требованиями принципа объективности – значит создавать условия, которые обеспечивают широкий диапазон действия законов общественного развития. Включение всей полноты научного знания в практику социального управления служит показателем зрелости субъективного фактора, сознательности, целеустремленности, организованности людей, повышения их роли в управлении.

Принцип комплексности и системности. Решение социальных задач требует учета особенностей развития социальной системы. При управлении социальными процессами решение технических, экономических, социальных задач взаимосвязано. Социальное управление тем самым требует, во-первых, тесно связанных, осуществляемых  на единой основе действий различных  органов управления и служб, т. е. управление должно базироваться на системном принципе. Принцип системности предполагает не обычную координацию, например, между деятельностью различных подразделений на основе согласования планов, а связь планов в единую целевую программу, в которой они выступают как взаимосвязанные и взаимозависимые элементы. Во-вторых, социальное управление требует интеграции компонентов, принадлежащих различным сферам жизни общества, и подход к управлению в этом случае должен носить не только системный, но и комплексный характер. Принцип комплексности в управлении состоит в том, что в каждом явлении надо учитывать все его аспекты: экономические, социальные, идеологические, психологические, организационные. Это как бы особая сторона системности в управлении – не только организованная полнота и целостность, но и полнота охвата всех сторон явления.

Принцип демократического централизма. Важнейшим принципом социального управления, определяющим содержание, формы и методы деятельности всех управленческих органов, руководителей и исполнителей на всех уровнях системы управления, является принцип демократического централизма. Сущность данного принципа состоит в сочетании, нерасторжимом единстве демократизма с централизмом. Демократизм по отношению к централизму выступает как способ его реализации. В этом качестве демократизм проявляет себя двояко. Во-первых, централизм демократический подразумевает свободную и всестороннюю включенность народа в обсуждение, выработку и принятие управленческих решений на всех уровнях общественной системы. Во-вторых, демократизм есть специфический подход к содержанию и способ реализации управленческих решений центра.

Принцип активного участия трудящихся (персонала) в управлении. В системе социального управления данный принцип выступает как инструмент реализации прямой и обратной связи между субъектом и объектом, органами власти и народом. Сущность принципа – это обеспечение доступности обсуждения и компетентного участия трудящихся в принятии управленческих решений на основе широкой информиро​ванности, изучения и учета общественного мнения.

Принципы организации процесса управления. Эти принципы стоят в ряду важных принципов, обеспечивающих эффективную работу механизма управления. К ним, прежде всего, относится принцип основного звена. Данный принцип требует постоянного глубокого анализа действительного положения дел, выявления сложной системы связей и взаимодействия социальных явлений, предвидения качественных изменений и сдвигов в общественных отношениях. При решении практических вопросов управления главное внимание должно сосредоточиваться на решении ключевых проблем общественной жизни. Здесь большое значение приобретает принцип проблемной ориентации, выступающий как конкретизация, как способ реализации принципа основного звена. Принцип проблемной ориентации позволяет выявлять характеристику проблем, соизмерять их по масштабу, глубине, неотразимости решения. Данный принцип дает возможность определить сильные и слабые звенья в управляемом объекте, чтобы можно было сконцентрировать усилия на преодолении последних, выявить основные направления деятельности в достижении поставленных целей, отделить ближайшие практические задачи от перспективных.

Важно отметить такой принцип управления, как принцип конечно-целевой направленности управления (целенаправленности), сущность которого в том, что поставленная цель определяет способ и характер действий. Цель постоянно находится в центре внимания субъекта управления, и ее достижение служит мерилом качества и эффективности выполняемой управленческой работы. Именно цель является тем объединяющим началом, относительно которого рассматриваются функции и характер взаимодействия всех элементов системы социального управления, оцениваются их роль и задачи в процессе достижения цели; принцип адресности, сущность которого в том, что дости​жение цели управления строго связано с деятельностью конкретных исполнителей. 
Все подсистемы управления, любые сферы деятельности создаются, функционируют и развиваются в соответствии не только с общими, специфическими и организационными, но и с частными принципами. Частных принципов много. Все они формулируются в виде правил или требований. Назовем некоторые из них:

– принципы хозяйственного расчета;

– принципы формирования потоков информации;

– принципы организации заработной платы;

– принципы создания оперативно-служебных коллективов (добровольности, компетентности, профессионализма, оперативности и т. д.);

– принципы формирования управленческих штатов и другие.

Среди частных принципов могут быть и принципы «неформального» управления, основанные на обычаях, традициях, неформальных отношениях. У японцев это широкое идеологическое поле и отношение субординации, охватывающие работника с самого поступления его в организацию. Это могут быть всевозможные морально-трудовые кодексы, кодексы чести, правила поведения работников, требования к руководящим работникам, экономические, социальные, политические, правовые, бытовые и другие установки типа: «В нашем отделе не принято опаздывать на работу», «Принимаясь за работу, проверь наличие статического электричества», «Не делай замечания подчиненному в присутствии третьего лица», «Задания подчиненному выдавай только в письменном виде», «Уходя, не оставляй документы на столе» и т. д.          

Таким образом, принципы управления определяют требования к системе, структуре и организации процесса управления, то есть управление организацией (ОВД) осуществляется посредством основных исходных положений и правил, которыми руководствуются менеджеры всех уровней
.

§ 2. Цели управления в сфере правоохранительной

деятельности

Теория управления придает важное значение рассмотрению цели как системообразующему признаку любой организации. Цель всегда выступает как единство мотивов, средств и результатов. Под мотивом понимается стремление удовлетворить ту или иную потребность. Для обретения определенности мотивы должны быть подкреплены наличием средств, использование которых может привести к желаемому результату. Таким образом, цель формируется при соединении мотива со средствами (ресурсами, условиями, возможностями). Так и решается вопрос о способе удовлетворения потребности. Надо иметь в виду, что цель не существует в объективной действительности, ее нужно определить и надлежащим образом сформулировать, т. е. цель определяется субъектом управления сознательно.

В философском понимании цель – это предвосхищение в сознании результата, на достижение которого направлены действия. Цель может стать силой, изменяющей действительность, только во взаимодействии с определенными средствами, необходимыми для ее практической реализации.

В теории управления сложилось несколько подходов к классификации целей. Например, различают отдаленные, близкие и непосредственные, общие и частные, промежуточные и конечные цели. Существует и такая классификация целей, как цели-задания; цели-ориентации; цели собственно системы.

Цели-задания ставятся вышестоящим субъектом управления и, как правило, нормативно закреплены. В них отражается назначение системы во внешнем мире, т. е. ради чего она создана (борьба с преступностью, подготовка кадров и т. д.). Цели-ориентации отра​жают общие интересы членов коллектива, призванного осуществлять поставленную цель-задание. Цели собственно системы как относительно автономного образования отражают ее стремление сохранить свою стабильность и целостность, равновесие во взаимодействии с окружающей средой. Именно в этом виде целей проявляются усилия системы, направленные на совершенствование своей структуры, обеспечение необходимыми ресурсами и т. д.
Надо отметить, что существуют проблемы целей, а именно проблема «сохранения целей», проблема восприятия целей-заданий, проблема методологического подхода к определению цели-ориентации, проблема расширения разнообразия средств воздействия на организацию, проблема учета субъектом управления целей собственно системы. Следует знать, что цель лежит в основе социального управления. С точки зрения управления цель можно определить как желаемое состояние социальной системы или желаемый результат ее поведения, ради достижения которого предпринимаются те или иные управленческие действия
. Первоначально цель социального управления формируется в виде представления о некотором идеале, на осуществление которого направлена управленческая деятельность. Следующим звеном целеполагания в социальном управлении является формирование конкретных целей как отражение определенного этапа существования, развития общества, как образ предмета (результата) непосредственной деятельности человека. Научной основой формирования конкретных целей социального управления является анализ потребностей развития общества и личности. Выявление необходимых потребностей позволяет определить конкретные цели управления, которые требуется дос​тичь в перспективе. Оно выражает тот конечный результат, получение которого обозначает необходимый этап социального развития. Цели управления детализируются в задачах. Задачи управления – конкретное содержание боты, которую необходимо выполнить для достижения положительного результата. Верное определение целей и содержания задач является одним из критериев эффективности системы социального управления. Величина достигнутого конечного результата, соотнесенная с затратами, т. е. темпы движения по пути к общей цели, – важный критерий ее эффективности
.

Поскольку цели – это прежде всего выражение рационально обоснованного проекта будущего, то они должны быть реальными. Осуществимость целей определяется имеющимися в распоряжении организации человеческими, материальными, финансовыми и техническими ресурсами, причем  решающее значение имеют человеческие ресурсы организации.

Цели организации можно разделить на две категории: цели организации и цели отдельного работника. Главными (ключевыми) целями ОВД являются: эффективная борьба с преступностью, развитие и расширение ОВД, достижение лидерства в своей отрасли, организационная стабильность, благосостояние персонала, социальное благосостояние (см. табл. 2).

Таблица 2
Примеры ключевых целей                  
	Функциональная подсистема
	Ключевая цель

	Подразделения полиции по оперативной работе
	Борьба с преступностью в приоритетных направлениях

	Подразделения полиции по охране общественного порядка
	Охрана общественного порядка и обеспечение общественной безопасности и безопасности личности

	Следственные подразделения
	Своевременное и полное расследование преступлений

	Подразделения по работе с личным составом
	Обеспечение условий, необходимых для развития творческого потенциала сотрудников и повышения уровня удовлетворенности и заинтересованности в службе (подбор, отбор, расстановка, обучение и воспитание кадров)

	Служба тыла
	Сохранение и поддержание на необходимом уровне всех видов финансовых ресурсов, обеспечение подразделений техникой, вооружением и т. п.

	Штабные подразделения

 (управление)
	Оценка оперативно-служебной обстановки, определение критических областей управленческого воздействия и приоритетных задач, обеспечивающих получение запланированных результатов


Индивидуальные цели – это личные цели индивидуального работника организации, к которым он стремится, работая в трудовом коллективе. Эти цели могут включать высокую заработную плату, повышение по служебной лестнице, признание у начальства, признание в обществе. Процесс управления в ОВД надо строить с учетом того, что личные цели должны быть согласованы с ключевыми целями всего органа внутренних дел, т. е. на первом месте должны быть прежде всего интересы организации. В противном случае при несовпадении целей организации и отдельного работника перед менеджментом возникают трудные проблемы по достижению конечных результатов деятельности.

Как правило, любая организация, в том числе органы внутренних дел, должна ставить перед собой краткосрочные цели (на один год или меньше), среднесрочные (от одного до пяти лет) и долгосрочные (от пяти до десяти лет). Количество и разнообразие целей и задач менеджмента настолько велико, что без комплексного, системного подхода к определению их состава не может обойтись ни одна организация, независимо от ее размеров, специализации, вида, формы собственности. В качестве удобного и опробированного на практике инструмента можно использовать построение целевой модели в виде древовидного графа – дерева целей (рис. 3). Посредством дерева целей описывается их упорядоченная иерархия, для чего осуществляется последовательная декомпозиция главной цели на подцели (задачи) по следующим правилам: общая цель, находящаяся в вершине графы, должна содержать описание конечного результата; при развертывании общей цели в иерархическую структуру целей исходят из того, что реализация подцелей каждого последующего уровня является необходимым и достаточным условием достижения целей предыдущего уровня; при формулировке целей разных уровней необходимо описывать желаемые результаты, но не способы их получения; подцели каждого уровня должны быть независимы друг от друга и невыводимыми друг из друга; фундамент дерева целей должны составлять задачи, представляющие собой формулировку работ, которые могут быть выполнены определенным способом и в заранее установленные сроки.

Количество уровней декомпозиции зависит от масштабов и сложности поставленных целей, от принятой в организации структуры, от иерархичности построения ее менеджмента.

Важнейшим моментом целеполагания является моделирование не только иерархии целей, но и их динамики в аспекте развития за определенный период. Динамическая модель особенно полезна при разработке перспективных планов организации (ОВД). Составление целевых моделей – это начало процесса управления по целям – концепции, широко используемой современным менеджментом
. Ее суть состоит в следующем. Менеджмент как целостная система управления ориентируется на достижение всей совокупности целей и задач, стоящих перед организацией, поэтому каждый руководитель, от высшего до низшего, должен иметь четкие цели в рамках возложенных на него обязанностей. Соответствующую целевую ориентацию работы своего подразделения он должен обеспечивать в течение планового периода. Цели и задачи менеджмента не только доводятся, но и согласуются (путем предварительного обсуждения) с менеджерами всех уровней, которые направляют свои усилия, ресурсы и энергию на их достижение.

Таким образом, для управления нет более важной идеи, чем цель. Целеполагание – это начало всякой управленческой деятельности, обязательным продолжением которой является определение видов работы, которые нужны для достижения целей.
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Рис. 3. Дерево целей организации ОВД

§ 3. Понятие и сущность функций управления.

Организационная структура управления в сфере

правоохранительной деятельности

Воздействуя на состояние отношений, определяя положение, роль человека в системе жизнедеятельности общества, управление обеспечивает достижение намеченных социальных целей. Оно организует экономические, политические, идеологические и социальные связи и взаимодействия людей и таким образом осуществляет свои функции. Конкретные цели достигаются через функции управления, которые  находят свое реальное воплощение в различных сферах жизнедеятельности – политической, экономической, духовно-идеологической и собственно социальной. Отсю​да выделяют социально-экономическую, социально-политическую, духовно-идеологическую и собственно социальную функцию государства.

Понятие «функция» в обществознании связано с деятельностью, обязанностью, работой. Функция – это внешнее проявление свойств какого-либо объекта в данной системе отношений
. Однако не надо отождествлять функции государства с отдельными видами непосредственно управленческой деятельности, осуществляемой для достижения согласованности в работе любого социального образования. Каждый государственный орган выполняет согласно возложенным на него задачам определенную часть функций государства. Например, деятельность органов внутренних дел направлена на решение задач охраны: общественного порядка; собственности; прав и законных интересов граждан, учреждений, предприятий от преступных посягательств, а также предупреждение и пресечение правонарушений; раскрытие и расследование преступлений; обеспечение безопасности дорожного движения и др. Любая из этих задач предполагает осуществление собственного набора функций.

Функции, соответствующие назначению той или иной социальной системы, называются основными. В отличие от них функции управления предназначены для упорядочения деятельности самой системы. Они предполагают различные виды управленческой деятельности, осуществляемой в целях обеспечения успешного выполнения основных функций. Таким образом, функция управления есть объективно необходимая, относительно самостоятельная часть управленческой деятельности (элемент управления), характеризующаяся специфическим содержанием, особой пространственно-временной формой выражения.

Управление как  сознательная деятельность включает в себя элементы познания и преобразования действительности. Преобладание тех или иных названных элементов в функциях управления является основанием для классификации последних. Такой подход позволяет выделить две основные группы функций управления: познавательно-программирующие и организационно-регулирующие (см. рис. 4).

Познавательно-программирующие функции управления включают в себя прогнозирование и планирование. Прогнозирование призвано обеспечить научность и реальность любого вида человеческой деятельности. Эта деятельность заключается в получении информации о будущем состоянии какого-либо объекта путем анализа его состояния в прошлом и в настоящем. Так практикуется прогнозирование развития внешней среды; криминологическое, организационно-управленческое и организационно-техническое. Прогнозы подразделяются на оперативные (до одного месяца), краткосрочные (до одного года), среднесрочные (от одного года до пяти лет), долгосрочные (5–15 лет).








Рис. 4. Функции управления

Планирование есть общая функция управления, предполагающая определение целей, задач социальных систем на предстоящий период деятельности, средств их достижения и выполнения. Планирование закладывает основы будущей работы с учетом разнообразных факторов, воздействующих на развитие самой системы и на условия ее деятельности
.

В решении задач управления особую значимость имеют организационно-регулирующие функции: организация; регулирование; мотивация и контроль. 

Их выполнение связано с оказанием непосредственного воздействия на объекты управления для достижения ранее сформулированных целей социальных систем, получения запрограммированных результатов.

Организация обычно понимается как:

1) упорядочение, налаживание, устройство, приведение в систему чего-либо материального или духовного, т. е. некоторое действие; 

2) строение, взаимосвязь, взаимное расположение, соотношение частей какого-либо целого; 

3) некоторое объединение, учреждение, орган, созданные для реализации какой-либо цели. 

При изучении курса «Основы управления в ОВД» категория «организация» употребляется во всех трех значениях. Первые два характеризуют ее  как определенный порядок, притом в функциональном и в структурном (или предметном) смысле. Организация как функция управления обеспечивает упорядочение технической, экономической, социально-психологической и правовой сторон деятельности любой социальной системы (ОВД). Функция организации нацелена на упорядочение деятельности менеджера (руководителя) и исполнителей.

 Регулирование представляет собой управленческую деятельность, в процессе которой производится своего рода «подстройка» уже организованной системы к изменяющимся внешним и внутренним условиям ее функционирования. Изменение условий вызывает отклонение системы от заданных параметров. Устранение таких отклонений, обеспечение нормального функционирования системы является главной задачей регулирования. 

Функция мотивации – это процесс побуждения себя и других к деятельности для достижения индивидуальных целей и целей организации. Мотивировать сотрудников означает затронуть их важные интересы, дать им шанс реализоваться в процессе трудовой деятельности. Существуют различные отечественные и зарубежные теории психологического и организационно-экономического направления. Например, содержательная теория мотивации или иерархия потребностей, по А. Маслоу (американский психолог), из всего разнообразия потребностей выделяет пять: 1) физиологические потребности; 2) потребности в безопасности и уверенности в будущем; 3) социальные потребности (принадлежность к коллективу, поддержка в коллективе и т. д.); 4) потребность в уважении; 5) потребности самовыражения. Он хотел показать, что потребности нижних уровней требуют удовлетворения и, следовательно, влияют на поведение человека прежде, чем на мотивации начнут сказываться потребности более высших уровней. В итоге вывод: если вы руководитель, то Вам надо решить, какие активные потребности движут людьми.

Имеются три основные процессуальные теории мотивации: теория ожидания, теория справедливости и модель Портера-Лоулера. Основная мысль теории ожиданий состоит в надежде человека на то, что выбранный им тип поведения приведет к удовлетворению желаемого. Главный вывод теории справедливости для практики управления заключается в том, что до тех пор, пока люди не начнут считать, что они получают справедливое вознаграждение, они будут стремиться уменьшать интенсивность труда. Согласно модели Портера-Лоулера достигнутые результаты труда зависят от приложенных сотрудником усилий, его способностей и характерных особенностей, а также осознания им своей роли. Вывод состоит в том, что результативный труд доставляет удовлетворение. 

В связи с тем, что существуют различные пути мотивации, менеджер (управленец, руководитель) должен: во-первых, установить набор критериев (принципов, правил), которые наиболее сильно влияют на поведение сотрудника; во-вторых, создать атмосферу, благоприятную для мотивации персонала; в-третьих, активно общаться со своими сотрудниками, т. к. обратная связь обеспечивает крепкую основу для мотивации.

Контроль как функция управления связан с необходимостью постоянной проверки результатов любой деятельности с тем, чтобы своевременно устранять недостатки, корректировать управленческое воздействие и тем самым повышать эффективность управления. Виды и формы контроля в органах внутренних дел рассмотрены в главе «Подготовка, принятие и организация исполнения управленческих решений в ОВД». 

Функции управления определяют организационную структуру управления организации. Уяснение сущности управленческой категории «организационная структура» следует начать с уяснения понятия «структура». Структурность является непременным условием существования любых систем: биологических, технических, социальных и т. д. В научной литературе структура определяется как строение или внутренняя форма организации системы, выступающая как единство устойчивых связей между ее элементами. Например, орган внутренних дел есть сложное соединение людских, финансовых, технических, материально-хозяйственных и информационных ресурсов, образующих своеобразные элементы данной системы. Поэтому в ее составе можно выделить соответствующие указанным элементам подсистемы. Эффективность функционирования каждого органа внутренних дел зависит от согласованности действий его подсистем, т. е. служб и подразделений, соблюдения ими общих принципов и требований всей системы. Связующим и координирующим звеном системы выступает ее организационная подсистема. Именно с ее помощью достигается объединение всех компонентов, обеспечивается целостность системы. Структура данной подсистемы понимается как организационная структура. Элементами организационной структуры выступают должности и связи между ними. Под должностями понимаются совокупности прав и ответственности, требований к знаниям, опыту и квалификации работников, т. е. их специализированные роли. Связи организационной структуры можно подразделить на:

1) организационно-предметные, возникающие между работниками по поводу использования ими различных средств;

2) организационно-функциональные, т. е. взаимосвязи работников по степени их участия в совместном профессиональном труде;

3) организационно-административные, обуславливаемые субординацией работников, т. е. связи руководства и подчинения.

Таким образом, в самом общем виде организационную структуру социальной системы можно определить как совокупность должностей, объединенных с помощью организационных связей. В течение многих десятилетий в организациях создавались формальные структуры управления, их называют еще иерархические, или бюрократические. Рождение концепции иерархической структуры управления принадлежит Максу Веберу, немецкому социологу, разработавшему модель рациональной бюрократии. В этой модели указывались следующие принципиальные положения: четкое разделение труда; иерархичность управления, когда нижестоящий уровень подчиняется и контролируется вышестоящим; наличие правил и норм, обеспечивающих однородность выполнения руководителями своих обязанностей; дух формальной обезличенности, с которым официальные  лица выполняют свои обязанности; найм на работу в соответствии с квалификационными требованиями к данной должности. Организационная структура любой системы, как правило, определяется и официально утверждается соответствующими нормативными актами. Однако, как известно, наряду с ними существуют и неформальные организационные структуры, образующиеся на основе личных взаимоотношений работников.

Надо помнить, что понятие «организационная структура» не тождественно понятию «организационная структура управления», под которой подразумевается совокупность управленческих звеньев, связанных организационно-административными отношениями. Иными словами, в организационной структуре управления в качестве ее элементов выступают только должности субъектов управления, а в качестве связей – связи субординации. Можно сказать, что организационная структура управления является составной частью организационной структуры системы.

Субординационные связи элементов организационной структуры управления в зависимости от их содержания обычно определяют следующие типы (формы) организационных структур управления: линейную, функциональную, линейно-функциональную, программно-целевого управления, матричную, дивизионную, или отделенческую.

1. Линейный тип организационной структуры управления образуется в результате расположения должностей по принципу прямого подчинения: «вышестоящий руководитель» – «руководители» – «исполнители». Таким образом, во главе каждого подразделения находится руководитель, наделенный всеми полномочиями и осуществляющий единоличное руководство подчиненными, сосредоточивший в своих руках все функции управления. Его решения, передаваемые сверху вниз, обязательны для выполнения. Принцип единоначалия предполагает подчинение только одному руководителю. 

Вышестоящий орган управления не имеет права отдавать распоряжения исполнителю, минуя его непосредственного руководителя. Обычно такая структура используется мелкими и средними организациями, не имеющими широких корпоративных связей (рис. 5).





Рис. 5. Схема линейной оргструктуры управления

2. При функциональном типе организационной структуры  управления каждый орган управления (или исполнитель) имеет специализацию по выполнению отдельных видов управленческой деятельности (функций управления), т. е. функциональный тип основан на передаче прав линейного руководства нескольким субъектам управления, каждый из которых осуществляет его по одной из специализированных функций. В результате у исполнителей появляется несколько так называемых функциональных руководителей. Решения по общим вопросам принимаются коллегиально. Функциональный руководитель имеет право давать указания и распоряжения в пределах своих полномочий исполнителям (рис. 6).



Функции управления 


                                                                                                                   и т. д.





Рис. 6. Схема функциональной оргструктуры управления

3. Линейно-функциональный (штабной) тип концентрирует в себе положительные стороны обоих типов  и в определенной мере свободен от недостатков, присущих каждому из них. При данном типе построения оргструктур право принятия решений остается у линейного руководителя, а руководители «по функциям» являются его помощниками в осуществлении специфических функций, требующих особых знаний. Такой тип структуры управления позволяет значительно повысить качество линейного руководства за счет объединения специалистов, занимающихся анализом управленческой информации и выработкой на его основе необходимых рекомендаций и предложений, в специализированные, так называемые штабные подразделения (рис. 7).








Рис. 7. Схема линейно-функциональной оргструктуры управления

4. Программно-целевой тип структуры управления (см. рис. 8) позволяет вводить в основной костяк структуры новые элементы для решения возникающих проблем, перенацеливать на это имеющиеся элементы или ликвидировать их при изменении условий (например, структура следственно-оперативной группы).








Рис. 8. Программно-целевой тип структуры управления

5. Матричная структура управления (функционально-временно-целевая) представляет собой  современный эффективный тип организационной структуры управления, создаваемый на основе совмещения двух видов структур (рис. 9). 

Рис. 9. Схема матричной структуры управления

В матричной структуре присутствует принцип двойного подчинения исполнителей, с одной стороны, непосредственному руководителю функциональной службы, которая предоставляет сотрудников и техническую помощь руководителю проекта, с другой – руководителю проекта (целевой программы), который наделен необходимыми полномочиями для осуществления процесса управления в соответствии с запланированными сроками, ресурсами и качеством. При подобной организации руководитель проекта взаимодействует с двумя группами подчиненных: с постоянными членами проектной группы и с другими работниками функциональных отделов, которые подчиняются ему временно и по ограниченному кругу вопросов. При этом сохраняется их подчинение непосредственным руководителям подразделений, отделов и служб.

Матричные структуры управления, дополнившие линейно-функцио-нальную организационную структуру управления новыми элементами, открыли качественно новое направление в развитии наиболее активных и динамичных проблемно-целевых и программно-целевых организационных форм управления, которые нацелены на подъем творческой инициативы руководителей и специалистов и выявление возможностей значительного повышения эффективности деятельности организации
.

6. Дивизионная (отделенческая) структура управления является разновидностью организации управления иерархического типа. Первыми перестройку структуры по этой модели начали в 20-е годы XX в. крупнейшие организации на западе, которые стали создавать отделения, предоставив им определенную самостоятельность в осуществлении оперативной деятельности. В то же время администрация оставляла за собой право жесткого контроля по общекорпоративным вопросам стратегии развития, научно-исследовательских разработок, инвестиций и т. п. Поэтому этот тип структуры нередко характеризуют как сочетание централизованной координации с децентрализованным управлением (децентрализация при сохранении координации и контроля).

Для правильного построения оргструктуры управления следует знать факторы, обуславливающие наличие в данных структурах тех или иных элементов, связей. Различают факторы, влияющие на характер структуры непосредственно и косвенно. К первым относятся цели, задачи, функции, принципы и методы управления. Ко вторым – кадры, техника, технология управления, организация труда.

Надо знать и принципы построения организационных структур управления:

– стремление к минимуму ступеней в структуре управления;

– организационная обеспеченность функций;

– организационная структура управления не должна быть сложной;

– обеспечение «гибкости» организационных структур управления;

– достижение оптимального сочетания централизации и демократизации;

– исключение дублирования функций в организационных структурах управления; 

– обеспечение относительной равномерности нагрузок на каждое структурное подразделение;

– обеспечение максимальной степени типизации (общность принципов и методов управления, единая совокупность правовых актов и т. д.).

Обычно на практике типовые структуры используются с некоторыми изменениями, вытекающими из всего разнообразия местных особенностей и форм работы.

§ 4. Методы управления в органах внутренних дел
В социальном управлении для осуществления общественно необходимых целей и решения управленческих задач используется соответствующий его природе управленческий механизм. Механизм управления представляет собой совокупность познанных закономерностей и принципов, применяемых на их основе форм и методов взаимодействия объекта и субъекта управления в конкретных условиях жизнедеятельности общества. Если законы выражают существенные отношения между субъектом и объектом управления, если принципы, исходя из этих отношений, устанавливают основные правила построения и действия субъекта и объекта, то методы и формы управления выступают как конкретные средства организации взаимного воздействия субъекта и объекта в процессе управленческой деятельности.

С этой точки зрения метод управления есть способ или совокупность приемов, операций и процедур подготовки и принятия, организации исполнения и контроля управленческих решений, осуществляемых участниками управленческой деятельности. Под операцией понимается элементарное действие исполнителя по решению управленческой задачи. Управленческая процедура представляет собой последовательность действий, которую необходимо выдерживать, чтобы добиться решения проблемы. Последовательность действий осуществляется в той или иной форме. Форма управления выступает способом существования и выражения его содержания, т. е. способом организации взаимодействия субъекта и объекта, отношений между людьми, их совместной деятельности в управленческом процессе.

Таким образом, метод управления – это последовательность необходимых действий людей в ходе решения управленческой проблемы, а форма управления – структура отношений, связей между людьми при выполнении этих действий.  Форма управления определяет те организационные рамки, в которых осуществляются эти действия.

Иными словами, метод управления означает способ, образ действий, путь, ведущий к цели. Как правило, любой метод осуществляется в формах, которые с определенной долей условности могут быть отнесены к правовым, организационным либо организационно-техническим. К наиболее распространенным правовым формам выражения методов управления относятся: законы, указы, постановления, положения, уставы, правила, инструкции, решения, распоряжения, приказы, резолюции на документах, служебные записки и др.

Наука и практика выработали три группы методов управления персоналом: административные, экономические и социально-психологические (рис. 10).



                                                                         




Рис. 10. Система методов управления персоналом организации
Административные методы базируются на власти, дисциплине и взысканиях и известны в истории как методы кнута. Административные методы ориентированы на такие мотивы поведения, как осознанная необходимость дисциплины труда, чувство долга, стремление человека трудиться в определенной организации, культура трудовой деятельности. Эти методы отличает прямой характер воздействия: любой регламентирующий и административный акт подлежит обязательному исполнению. Для административных методов характерно их соответствие правовым нормам, действующим на определенном уровне управления, а также актам и распоряжениям вышестоящих органов управления.

Экономические методы основываются на правильном использовании экономических законов и по способам воздействия известны как методы пряника. Социально-психологические методы основаны на способах мотивации и морального воздействия на людей и известны как методы убеждения. Социологические исследования свидетельствуют о том, что если успех деятельности хозяйственного руководителя на 15 % зависит от его профессиональных знаний, то на 85 % – от умения работать с людьми.

Управленческое воздействие экономических и социально-психологи-ческих методов носит косвенный характер. Нельзя рассчитывать на автоматическое действие этих методов и трудно определить силу их воздействия на конечный эффект.

Административные методы управления основываются на отношениях единоначалия, дисциплины и ответственности, осуществляются в форме организационного и распорядительного воздействия.

Организационное воздействие направлено на организацию процесса производства и управления и включает организационное регламентирование, организационное нормирование и организационно-методическое инструктирование.

Организационное регламентирование определяет то, чем должен заниматься работник управления, и представлено положениями о структурных подразделениях, устанавливающими задачи, функции, права, обязанности и ответственность подразделений и служб организации и их руководителей. На основе положений составляется штатное расписание данного подразделения, организуется его повседневная деятельность. Применение положений позволяет оценивать результаты деятельности структурного подразделения, принимать решения о моральном и материальном стимулировании его работников.

Организационное нормирование в организациях предусматривает большое количество нормативов, включающее: качественно-технические нормативы (технические условия, стандарты организации и др.); технологические (маршрутные и технологические карты и т. п.); эксплуатационно-ремонтные (например, нормативы планово-предупредительного ремонта); трудовые нормативы (разряды, ставки, шкалы премирования); финансово-кредитные (размер собственных оборотных средств, погашение ссуд банка); нормативы рентабельности и взаимоотношений с бюджетом (отчисления в бюджет); материально-снабженческие и транспортные нормативы (нормы расхода материалов, нормы простоя вагонов под погрузкой и выгрузкой и т. д.); организационно-управленческие нормативы (правила внутреннего распорядка, порядок оформления найма, увольнения, перевода, командировок). Эти нормативы затрагивают все стороны деятельности организации. Особое значение имеет нормирование информации, так как ее количественные объемы постоянно возрастают. С этой целью широко применяется вычислительная техника и компьютерные технологии.

Организационно-методическое инструктирование осуществляется в форме различных инструкций и указаний, действующих в организации. В актах организационно-методического инструктирования даются рекомендации для применения тех или иных современных средств управления, учитывается ценный опыт, которым обладают работники аппарата управления.

К актам организационно-методического инструктирования относят:

– должностные инструкции, устанавливающие права и функциональные обязанности управленческого персонала;

– методические указания (рекомендации), описывающие выполнение комплексов работ, связанных между собой и имеющих общие целевые назначения;

– методические инструкции, которые определяют порядок, методы и формы работы для решения отдельной технико-экономической задачи;

– рабочие инструкции, определяющие последовательность действий, из которых состоит управленческий процесс. В них указывается порядок действий для выполнения процессов оперативного управления.

Акты организационного регламентирования, нормирования и организационно-методического инструктирования являются нормативными. Они издаются руководителем организации, а в случаях, предусмотренных действующим законодательством, – совместно или по согласованию с соответствующими общественными организациями и обязательны для подразделений, служб, должностных лиц и работников, которым они адресованы.

Распорядительное воздействие выражается в форме приказа, распоряжения или указания, которые являются правовыми актами ненормативного характера. Они издаются, чтобы обеспечить соблюдение, исполнение и применение действующего законодательства и других нормативных актов, а также для придания юридической силы управленческим решениям. Приказы издаются линейным руководителем организации.

Распоряжения и указания издаются руководителем производственной единицы, подразделения, службы организации, начальником функционального подразделения. Приказ – это письменное или устное требование руководителя решить определенную задачу или выполнить определенное задание. Распоряжение – это письменное или устное требование к подчиненным решить отдельные вопросы, связанные с решением задачи или задания.

Распорядительное воздействие чаще, чем организационное, требует контроля и проверки исполнения, которые должны быть четко организованы. С этой целью оно устанавливает единый порядок учета, регистрации и контроля за выполнением приказов, распоряжений и указаний.

Экономические методы управления – это элементы экономического механизма, с помощью которого обеспечивается прогрессивное развитие организации. Они базируются на действии экономических механизмов мотивации и стимулирования активной производственной деятельности. Важнейшим экономическим методом управления персоналом является технико-экономическое планирование, которое объединяет и синтезирует в себе все экономические методы управления.

С помощью планирования определяется программа деятельности организации. После утверждения планы поступают линейным руководителям для руководства работой по их выполнению. Каждое подразделение получает перспективные и текущие планы по определенному ряду показателей. Например, мастер участка ежедневно получает сменно-суточное задание от администрации цеха и организует работу коллектива, используя методы управления персоналом. При этом мощным рычагом выступают цены на выпускаемую продукцию, которые влияют на размер прибыли организации. Руководитель должен заботиться о том, чтобы рост прибыли обеспечивался за счет снижения себестоимости выпускаемой продукции. Поэтому необходимо применять четкую систему материального стимулирования за изыскание резервов по снижению себестоимости продукции и реальные результаты в этом направлении. Огромное значение в системе материального стимулирова​ния имеет эффективная организация заработной платы в соответствии с количеством и качеством труда.

При рыночной системе хозяйствования в условиях свободного рынка и сложного взаимодействия системы цен, прибылей и убытков, спроса и предложения усиливается роль экономических методов управления. Они становятся важнейшим условием создания целостной, эффективной и гибкой системы управления экономикой организации.

Плановое ведение хозяйства является главным законом функционирования любой организации, которая имеет четко разработанные цели и стратегию их достижения. В рыночной экономике проявление экономических методов имеет иной характер, чем в административной экономике. Так, вместо централизованного планирования утверждается, что организация – свободный товаропроизводитель, который выступает на рынке равным партнером других организаций в общественной кооперации труда. План экономического развития является основной формой обеспечения баланса между рыночным спросом на товар, необходимыми ресурсами и производством продукции и услуг. Государственный заказ трансформируется в портфель заказов организации с учетом спроса и предложения, в котором госзаказ уже не имеет доминирующего значения.

Для достижения поставленных целей необходимо четко определить критерии эффективности и конечные результаты производства в виде совокупности показателей, установленных в плане экономического развития. Таким образом, роль экономических методов заключается в мобилизации трудового коллектива на достижение конечных результатов.

Социально-психологические методы управления основаны на использовании социального механизма управления (система взаимоотношений в коллективе, социальные потребности и т. п.). Специфика этих методов заключается в значительной доле использования неформальных факторов, интересов личности, группы, коллектива в процессе управления персоналом.

Социально-психологические методы – это способы осуществления управленческих воздействий на персонал, базирующиеся на использовании закономерностей социологии и психологии. Объектом воздействия этих методов являются группы людей и отдельные личности. По масштабу и способам воздействия эти методы можно разделить на две основные группы: социологические методы, которые направлены на группы людей и их взаимодействие в процессе трудовой деятельности; психологические методы, которые направленно воздействуют на личность конкретного человека.

Такое разделение достаточно условно, так как в современном общественном производстве человек всегда действует не изолированно, а в группе разных по психологии людей. Однако эффективное управление человеческими ресурсами, состоящими из совокупности высокоразвитых личностей, предполагает знание как социологических, так и психологических методов.

Социологические методы играют важную роль в управлении персоналом, они позволяют установить назначение и место сотрудников в коллективе, выявить лидеров и обеспечить их поддержку, связать мотивацию людей с конечными результатами производства, обеспечить эффективные коммуникации и разрешение конфликтов в коллективе. Социальное планирование обеспечивает постановку социальных целей и критериев, разработку социальных нормативов (уровень жизни, оплата труда, потребность в жилье, условия труда и др.) и плановых показателей, достижение конечных социальных результатов.

Социологические методы исследования составляют научный инструментарий в работе с персоналом, они предоставляют необходимые данные для подбора, оценки, расстановки и обучения персонала и позволяют обоснованно принимать кадровые решения. Анкетирование позволяет собирать необходимую информацию путем массового опроса людей с помощью специально подобранных анкет. Интервьюирование предполагает подготовку до беседы сценария (программы), затем, в ходе диалога с собеседником, – получение необходимой информации. Интервью – идеальный вариант беседы с руководителем, политическим или государственным деятелем – требует высокой квалификации интервьюера и значительного времени. Социометрический метод незаменим при анализе деловых и дружеских взаимосвязей в коллективе, когда на основе анкетирования сотрудников строится матрица предпочтительных контактов между людьми, которая также показывает и неформальных лидеров в коллективе. Метод наблюдения позволяет выявить качества сотрудников, которые подчас обнаруживаются лишь в неформальной обстановке или крайних жизненных ситуациях (авария, столкновение, стихийное бедствие). Собеседование является распространенным методом при деловых переговорах, приеме на работу, воспитательных мероприятиях, когда в неформальной беседе решаются небольшие кадровые задачи.

Психологические методы играют важную роль в работе с персоналом, так как направлены на конкретную личность рабочего или служащего и, как правило, строго персонифицированы и индивидуальны. Главной их особенностью является обращение к внутреннему миру человека, его личности, интеллекту, образам и поведению с тем, чтобы направить внутренний потенциал человека на решение конкретных задач организации.

Психологическое планирование составляет новое направление в работе с персоналом по формированию эффективного психологического состояния коллектива организации. Оно исходит из необходимости концепции всестороннего развития личности человека, устранения негативных тенденций деградации отсталой части трудового коллектива. Психологическое планирование предполагает постановку целей развития и критериев эффективности, разработку психологических нормативов, методов планирования психологического климата и достижения конечных результатов. К наиболее важным результатам психологического планирования следует отнести:

– формирование подразделений (команд) на основе психологического соответствия сотрудников;

– комфортный психологический климат в коллективе;

– формирование личной мотивации людей исходя из философии организации;

– минимизацию психологических конфликтов (скандалов, обид, стрессов, раздражений);

– разработку служебной карьеры на основе психологической ориентации работников;

– рост интеллектуальных способностей членов коллектива и уровня их образованности;

– формирование корпоративной культуры на основе норм поведения и образов идеальных сотрудников.

Целесообразно, чтобы психологическое планирование выполняла профессиональная психологическая служба организации, состоящая из социальных психологов.

Методы управления персоналом можно также классифицировать по признаку принадлежности к общей функции управления: методы нормирования, организации, планирования, координации, регулирования, мотивации, стимулирования, контроля, анализа и учета. Более подробная классификация данных методов по признаку принадлежности к конкретной функции управления персоналом позволяет выстроить их в технологическую цепочку всего цикла работы с персоналом. По этому признаку выделяются методы: найма, отбора и приема персонала, деловой оценки персонала, социализации, профориентации и трудовой адаптации персонала, мотивации трудовой деятельности персонала, организации системы обучения персонала, управления конфликтами и стрессами, управления безопасностью персонала, организации труда персонала, управления деловой карьерой и служебно-профессиональным продвижением персонала и его высвобождения.

Существует и такой подход к классификации методов управления в ОВД, когда они подразделяются по аспектам управления, направлениям деятельности, характеру мотивации, частоте и субъекту воздействия (рис. 11).



Рис. 11. Система методов управления

В разных управленческих ситуациях может преобладать использование тех или иных методов. Выбор конкретных методов или их сочетания и практическое применение обуславливаются рядом факторов субъективного и объективного характера. Особенно важно руководителю опираться на социально-психологические методы и методы экономического стимулирования.

Таким образом, мы уяснили сущность основных категорий социального управления, знание которых позволит руководителю (сотруднику) ОВД верно строить процесс управления, процесс взаимодействия субъекта и объекта управления. Сотруднику ОВД следует помнить о том, что:

1) цель управления – это желаемое состояние объекта, которое достигается деятельностью субъекта через функции управления;

2) функции управления – это основные направления деятельности, они определяют организационную структуру управления;

3) организационная структура управления – это совокупность управленческих звеньев, связанных организационно-административными отношениями;
4) методы управления – это приемы, способы воздействия, которые использует субъект управления для достижения целей;

5) руководитель в своей управленческой деятельности обязан умело сочетать административно-командные методы с экономическими и социально-психологическими приемами и способами воздействия.
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