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ВВЕДЕНИЕ

В процессе служебной деятельности сотрудники под-
разделений Госавтоинспекции, решая задачи по профилак-
тике и раскрытию преступлений, охране общественного по-
рядка, обеспечению безопасности дорожного движения, 
сталкиваются с самыми различными проявлениями челове-
ческих убеждений, интересов, потребностей, чувств, мотивов, 
взаимоотношений и других психологических особенностей. 

При выполнении своих функций они часто вступают в 
психологически обостренные отношения с теми участника-
ми дорожного движения, которые встали на путь конфликта 
с законом либо обладают деформированным сознанием. 

Задержание водителя, находящегося в нетрезвом со-
стоянии, лиц, совершивших дорожно-транспортные проис-
шествия (далее – ДТП) и пытающихся скрыться, преступников, 
«уходящих» от преследования, а также сложные природные 
условия труда (жара, холод, шум) оказывают негативное вли-
яние на психику сотрудников Госавтоинспекции.

В связи с этим наиболее актуально стоят проблемы 
психолого-педагогического обеспечения служебной дея-
тельности сотрудников подразделений Госавтоинспекции.1 

Отметим, что ответственность за организацию психо-
логической работы несут руководители (начальники), за-
местители (помощники) руководителей (начальников) по 
работе с личным составом органов, организаций, подраз-
делений МВД России. 

Деятельность психологов органов внутренних дел со-
средоточена на комплексном решении задач, среди которых 
важное место занимает формирование у сотрудников Госав-
тоинспекции психологической устойчивости, готовности к 
эффективному выполнению оперативно-служебных задач 
в разных условиях несения службы, а также поддержание в 
служебных коллективах благоприятного социально-психо-
логического климата. 

1 Цветков В.Л., Караяни А.Г., Хрусталева Т.А. и др. Психология служеб-
ной деятельности: учебник для студентов вузов, обучающихся по специ-
альности «Психология служебной деятельности». М.: ООО "Издательство 
"Юнити-Дана", 2014. 367 с.
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Успешная реализация указанных задач будет способ-
ствовать улучшению результативности совместной дея-
тельности сотрудников и повышению позитивного имиджа, 
который представляет собой обобщенный, стереотипизиро-
ванный образ сотрудника Госавтоинспекции, сложившийся 
в социуме и играющий существенную роль в эмоционально 
окрашенной оценке эффективности его профессиональной 
деятельности2.

2 Молодцов И.А. Психологические основы преодоления негативного 
имиджа сотрудника ГИБДД: дис. канд. психол. наук. М., 2013. 159 с.
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1. ПОНЯТИЕ ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ РАБОТЫ, 
НОРМАТИВНОЕ ПРАВОВОЕ РЕГУЛИРОВАНИЕ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПСИХОЛОГОВ ПОДРАЗДЕЛЕНИЙ 
ГОСАВТОИНСПЕКЦИИ

Особая роль в поддержании профессионализма со-
трудников Госавтоинспекции отводится сформированной в 
МВД России и динамично развивающейся системе психоло-
гического обеспечения профессиональной деятельности.

Под психологической работой понимается такой вид 
морально-психологического обеспечения, представляющий 
собой деятельность, направленную на формирование у со-
трудников профессионально значимых психологических ка-
честв личности, психологической устойчивости и готовности 
к эффективному выполнению оперативно-служебных задач3. 

Психологическая работа проводится по следующим 
направлениям:

1) профессиональный психологический отбор канди-
датов на службу в органы внутренних дел;

2) психологическая помощь сотрудникам и членам их 
семей;

3) психологическое сопровождение выполнения опе-
ративно-служебных задач, в том числе в особых условиях.

При проведении мероприятий психологической ра-
боты психологи используют следующие методы: наблюде-
ние, интервью, консультация, психологический анализ доку-
ментов, психологический анализ результатов деятельности, 
опрос, обследование, тестирование, социометрия, экспери-
мент, психологический тренинг. 

Психологическая работа проводится в форме как инди-
видуальных (с одним сотрудником), так и групповых (с двумя 
и более сотрудниками) психологических мероприятий.

Ответственность за организацию психологической работы 
несут заместители (помощники) руководителей (начальников) 
органов, организаций, подразделений МВД России, курирую-

3 Приказ МВД России от 25 декабря 2020 г. № 900 «Вопросы органи-
зации морально-психологического обеспечения деятельности органов 
внутренних дел Российской Федерации» // СПС «Консультант Плюс» (дата 
обращения: 18.09.2024).
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щие работу с личным составом . Психолог Госавтоинспекции не-
сет личную ответственность за практическую реализацию пси-
хологического обеспечения деятельности личного состава.

Важным и неотъемлемым элементом психологическо-
го обеспечения деятельности сотрудников Госавтоинспек-
ции выступает нормативная правовая база, определяющая 
правовой статус всей деятельности психологической служ-
бы, в том числе в Госавтоинспекции, легитимность ее субъ-
ектов, а также организацию и содержание психологической 
работы с различными категориями сотрудников. 

Психологи Госавтоинспекции, как и другие сотрудники 
органов внутренних дел Российской Федерации, руковод-
ствуются основополагающими для МВД России федераль-
ными законами: от 7 февраля 2011 г. № 3-ФЗ «О полиции»4, от 
19 июля 2011 г. № 247-ФЗ «О социальных гарантиях сотрудни-
кам органов внутренних дел Российской Федерации и внесе-
нии изменений в отдельные законодательные акты Россий-
ской Федерации»5, от 30 ноября 2011 г. № 342-ФЗ «О службе в 
органах внутренних дел Российской Федерации и внесении 
изменений в отдельные законодательные акты Российской 
Федерации»6 и др.

Базовыми нормативными правовыми актами, опре-
деляющими психологическое обеспечение как целостное 
направление работы с кадрами и важный элемент повы-
шения эффективности служебной деятельности, являются 
приказы МВД России от 2 сентября 2013 г. № 660 «Об ос-
новах организации психологической работы в органах вну-
тренних дел Российской Федерации»7, от 25 декабря 2020 
г. № 900 «Вопросы организации морально-психологическо-

4 Федеральный закон от 7 февраля 2011 г. «О полиции» № 3-ФЗ // СПС 
«Консультант Плюс» (дата обращения: 18.09.2024).

5 Федеральный закон от 19 июля 2011 г. № 247-ФЗ «О социальных га-
рантиях сотрудникам органов внутренних дел Российской Федерации 
и внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской 
Федерации» // СПС «Консультант Плюс» (дата обращения: 18.09.2024).

6 Федеральный закон от от 30 ноября 2011 г. № 342-ФЗ «О службе в 
органах внутренних дел Российской Федерации и внесении изменений 
в отдельные законодательные акты Российской Федерации» // СПС «Кон-
сультант Плюс» (дата обращения: 18.09.2024).

7 Приказ МВД России от 2 сентября 2013 г. № 660 «Об основах орга-
низации психологической работы в органах внутренних дел Российской 
Федерации» // СПС «Консультант Плюс» (дата обращения: 18.09.2024).
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го обеспечения деятельности органов внутренних дел Рос-
сийской Федерации». 

В настоящее время в соответствии с приказом МВД Рос-
сии № 660 психологическая работа в территориальных ор-
ганах МВД России, образовательных, научных, медицинских 
(в том числе санаторно-курортных) организациях системы 
МВД России, окружных управлениях материально-техниче-
ского снабжения системы МВД России, а также в иных орга-
низациях и подразделениях, созданных для выполнения за-
дач и осуществления полномочий, возложенных на органы 
внутренних дел, проводится психологами, имеющими выс-
шее профессиональное (психологическое) образование (по 
специальностям «Психология», «Психология служебной дея-
тельности», «Клиническая психология») или иное высшее об-
разование, соответствующее направлению деятельности, на 
которых в установленном порядке возложены обязанности 
по проведению психологической работы, а в случае их отсут-
ствия – на психологов территориальных органов МВД России 
на региональном уровне или образовательных организаций 
МВД России, определяемых ГУРЛС МВД России на основа-
нии обращений руководителей (начальников) названных 
подразделений.

Обладая определёнными квалификационными харак-
теристиками и соответствующим образованием, психолог 
должен понимать, в чем заключается психологическая рабо-
та в органах внутренних дел, в том числе в Госавтоинспекции.

Деятельность психолога строится в соответствии с тре-
бованиями приказов, инструкций, наставлений и других ука-
заний руководителей. Вместе с тем психолог должен уметь 
правильно ориентироваться в ситуациях конфликта между 
нормами субординации и нравственности, потребностями, 
интересами отдельных сотрудников и коллектива, сохранять 
доверие к своей деятельности. 

Так как профессиональная деятельность психолога свя-
зана с изучением индивидуальных личностных особенно-
стей сотрудников, их внутренних переживаний и состояний, 
небрежное использование полученной информации может 
нанести непоправимый вред отдельным сотрудникам, се-
мьям, служебным коллективам. 
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Нормы профессиональной этики предполагают, что 
психолог ответственен за последствия своей профессио-
нальной деятельности, не должен распространять и исполь-
зовать информацию с целью манипулирования и ухудшения 
отношений между сотрудниками.

Для осуществления профессиональной деятельности 
психологам выделяются служебные помещения, оснащен-
ные необходимой мебелью, средствами связи и оргтехникой, 
кабинеты психологической регуляции, а также учебно-мето-
дические пособия, психологические тесты и методики, пси-
ходиагностические и психокоррекционные приборы. 

В базовых нормативных правовых актах также изложе-
ны основы организации психологического обеспечения со-
трудников органов внутренних дел Российской Федерации, 
образовательных учреждений Министерства внутренних дел 
Российской Федерации, цели, задачи, функции и основные 
принципы осуществления данного вида деятельности, обя-
занности психологов, содержание и порядок выполнения 
возложенных на них функций.

Согласно приказу МВД России от 25 декабря 2020 г. 
№ 900, психологическая служба в ОВД, в том числе в подраз-
делении Госавтоинспекции, имеет свою специфику по на-
правлениям, видам и содержанию работы, которая опреде-
ляется целью ее создания и особенностями задач.

Так, основными целями являются формирование и раз-
витие у сотрудников профессионально значимых личностных 
качеств, морально-психологической устойчивости и готовно-
сти к эффективному выполнению оперативно-служебных за-
дач в любых условиях. 

Реализация указанных целей осуществляется посред-
ством решения следующих задач8: 

1) определение категории профессиональной психоло-
гической пригодности кандидатов на службу в органы вну-
тренних дел в интересах прогнозирования их способности по 
своим личностным и деловым качествам выполнять служеб-
ные обязанности сотрудников, выявление факторов риска9;

8 Приказ МВД России от 25 декабря 2020 г. № 900 «Вопросы органи-
зации морально-психологического обеспечения деятельности органов 
внутренних дел Российской Федерации» // СПС «Консультант Плюс» (дата 
обращения: 18.09.2024).

9 Постановление Правительства Российской Федерации от 6 декабря 
2012 г. № 1259 «Об утверждении Правил профессионального психологи-
ческого отбора на службу в органы внутренних дел Российской Федера-
ции» // СПС «Консультант Плюс» (дата обращения: 18.09.2024).



10

Научный  центр  безопасности  дорожного  движения

2) участие в формировании и поддержании в служеб-
ных коллективах благоприятного социально-психологиче-
ского климата, способствующего результативной совместной 
деятельности сотрудников; 

3) осуществление психологической профилактики на-
рушений служебной дисциплины и законности, конфликтных 
ситуаций в служебных коллективах, оказание сотрудникам 
психологической помощи и содействие в ее предоставлении 
членам их семей;

4) участие в личностно-профессиональном развитии 
сотрудников, в том числе замещающих должности руководи-
телей (начальников, командиров) всех уровней управления, 
их заместителей и помощников;

5) внедрение в практику работы с личным составом по-
ложительного опыта проведения психологической работы, 
использования современных психологических технологий.

Остановимся на некоторых задачах, стоящих перед пси-
хологической службой. Одной из таких важных задач являет-
ся определение категории профессиональной психологиче-
ской пригодности кандидатов на службу в органы внутренних 
дел, решение которой стало возможным после вступления в 
силу постановления Правительства Российской Федерации 
от 6 декабря 2012 г. № 1259, утверждающего Правила профес-
сионального психологического отбора на службу в органы 
внутренних дел Российской Федерации (далее – Правила). 

Правила устанавливают: 
1) порядок организации и проведения психологическо-

го отбора, в результате которого определяется категория про-
фессиональной психологической пригодности, посредством 
проведения психологических и психофизиологических иссле-
дований (обследований), тестирований, медицинских обследо-
ваний (за исключением исследований (обследований), тести-
рования, указанных в части 6 статьи 17 Федерального закона от 
30 ноября 2011 г. № 342-ФЗ «О службе в органах внутренних дел 
Российской Федерации и внесении изменений в отдельные 
законодательные акты Российской Федерации»10), в том числе 
с применением специализированных технических устройств; 

10 Федеральный закон от 30 ноября 2011 г. № 342-ФЗ «О службе в ор-
ганах внутренних дел Российской Федерации и внесении изменений в 
отдельные законодательные акты Российской Федерации» // СПС «Кон-
сультант Плюс» (дата обращения: 18.09.2024).
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2) критерии определения категории профессиональ-
ной пригодности, которые складываются из уровней разви-
тия личных и деловых качеств кандидатов (общего интел-
лектуального уровня, эмоциональной устойчивости, волевой 
регуляции поведения, внутренней организованности, пра-
восознания и нравственных убеждений, зрелости личности), 
необходимых для выполнения служебных обязанностей со-
трудника органов внутренних дел Российской Федерации;

3) факторы риска девиантного (общественно опасного) 
поведения, наличие или отсутствие которых проверяются в 
ходе профессионального психологического отбора:

а) злоупотребление алкоголем или токсическими ве-
ществами; 

б) потребление без назначения врача наркотических 
средств или психотропных веществ;

в) участие в незаконном обороте наркотических средств 
или психотропных веществ; 

г) противоправные контакты с лицами, имеющими нес-
нятую или непогашенную судимость; 

д) участие в незаконном обороте оружия; 
е) участие в деятельности запрещенных общественных 

объединений; 
ж) совершение уголовно наказуемых деяний; 
з) сокрытие или искажение анкетных данных, сведений 

о доходах, об имуществе и обязательствах имущественного 
характера; 

и) попытка поступления на службу в интересах деятель-
ности запрещенных общественных объединений, преступ-
ных и иных организаций; 

к) склонность к злоупотреблению должностными пол-
номочиями; 

л) склонность к совершению суицидальных действий;
4) необходимость формирования комиссии по профес-

сиональному психологическому отбору и квалификацион-
ные требования к ее составу; 

5) категории профессиональной пригодности (первая, 
вторая, третья, четвертая) и критерии их определения;

6) этапы, последовательность, а также срок прохожде-
ния комплексного обследования, которое должно быть за-
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вершено подготовкой заключения о профессиональной при-
годности кандидата. 

Приказ МВД России от 1 октября 2014 г. № 840 «О ме-
рах по реализации в органах внутренних дел Российской Фе-
дерации постановления Правительства Российской Федера-
ции от 6 декабря 2012 г. № 1259», изданный для уточнения и 
регламентации порядка реализации Правил, утверждает:

1) методику проверки личных и деловых качеств канди-
датов, а также выявления у них факторов риска девиантного 
(общественно опасного) поведения;

2) критерии оценки результатов комплексного психо-
физиологического обследования;

3) порядок формирования в органах внутренних дел ко-
миссий по профессиональному психологическому отбору и 
типовое положение о комиссии органа внутренних дел;

4) положение о центральной комиссии по профессио-
нальному психологическому отбору, ответственной за урегу-
лирование разногласий по вопросам, касающимся примене-
ния Правил;

5) форму направления, выдаваемого кадровым подраз-
делением кандидату для прохождения комплексного психо-
физиологического обследования, образец письменного со-
гласия кандидата на прохождение указанного обследования, 
а также форму заключения, подготавливаемого комиссией 
по завершении обследования.

Кроме изложенных выше нормативно-правовых актов, 
в случае применения полиграфа в рамках профессиональ-
ного психологического отбора психолог руководствуется 
Инструкцией об организации проведения психофизиологи-
ческих исследований с применением полиграфа в органах 
внутренних дел Российской Федерации, утвержденной при-
казом МВД России от 18 марта 2010 г. № 201 дсп.

Другой важной задачей, стоящей перед психологиче-
ской службой Госавтоинспекции, является укрепление слу-
жебной дисциплины и законности. Рассмотрим мероприя-
тия, которые проводит психолог для ее решения.

1. Психологическая работа с сотрудниками, нуждаю-
щимися в повышенном психолого-педагогическом внима-
нии. К лицам, требующим такого внимания, относят тех, у кого 
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личностные и функциональные особенности определяют 
повышенную вероятность возникновения состояний деза-
даптации, способствующих развитию нервно-психических и 
психосоматических заболеваний, асоциального (делинквент-
ного) поведения, аутоагрессии, приводящих к снижению эф-
фективности и надежности профессиональной деятельно-
сти. Дифференцирование сотрудников позволяет оказать им 
психологическую помощь, подобрать соответствующие мето-
ды работы, а также определить периодичность ее оказания. 

Приказом МВД Россси № 660 утверждены категории 
данных сотрудников. К ним относят: 

1) сотрудников, в том числе курсантов (слушателей) об-
разовательных организаций МВД России, имеющих по ре-
зультатам профессионального психологического отбора 
третью категорию профессиональной психологической при-
годности; 

2) сотрудников с низкими адаптационными способно-
стями к условиям оперативно-служебной (учебной) деятель-
ности, признаками нервно-психической неустойчивости;

3) сотрудников, имеющих низкий социометриче-
ский статус, находящихся в неудовлетворительном мораль-
но-психологическом состоянии, в том числе обусловленном 
применением оружия, получением ранения, травмы, увечья, 
острой конфликтной ситуацией, гибелью родственников 
или близких лиц; 

4) сотрудников, склонных к аддиктивному поведению;
5) сотрудников, допустивших грубые нарушения слу-

жебной дисциплины или неоднократные нарушения слу-
жебной дисциплины при наличии у них дисциплинарного 
взыскания, наложенного в письменной форме. 

В приказе указаны сроки психологического сопрово-
ждения данных сотрудников. Так, с сотрудниками первой ка-
тегории психологическое сопровождение осуществляется 
не менее 6 месяцев, с сотрудниками второй, третьей и чет-
вертой – не менее трех месяцев, а с сотрудниками пятой – не 
менее одного месяца. 

2. Изучение, оценка, анализ социально-психологиче-
ского климата и морально-психологического состояния лич-
ного состава в служебных коллективах, а также степени авто-
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ритетности руководителей изучаемых коллективов. Данные 
мероприятия, согласно приказу11, проводятся по мере необ-
ходимости, но не реже одного раза в год, после которых пси-
холог организует тренинги, направленные на повышение 
социально-психологического климата в коллективах.

3. Профилактика суицидальных происшествий среди 
сотрудников органов внутренних дел, в том числе сотруд-
ников Госавтоинспекции12, в рамках которой психолог вы-
являет лиц, склонных к суициду, проводит мероприятия по 
формированию мотивации к здоровому образу жизни, пси-
хической устойчивости сотрудников к воздействию суици-
догенных факторов, а также осуществляет мероприятия по 
снижению последствий неблагоприятного влияния экстре-
мальных условий служебной деятельности на состояние 
здоровья сотрудников13.

Подводя итог, следует отметить, что правовое регули-
рование организации психологического обеспечения до-
статочно развито, однако существует необходимость в его 
совершенствовании. 

Во-первых, требуется уточнение критериев эффектив-
ности деятельности психологов ОВД, во-вторых, необходи-
ма проработка вопроса хранения и передачи персональной 
психологически значимой информации, правил работы с 
ней, в-третьих, урегулирование вопроса включения психо-
лога в работу аттестационной комиссии по закреплению за 
сотрудниками огнестрельного оружия и др. 

В целом актуальным остается вопрос совершенствова-
ния нормативной правовой базы, регулирующей психологи-
ческую работу в органах внутренних дел.

11 Приказ МВД России от 2 сентября 2013 г. № 660 «Об основах орга-
низации психологической работы в органах внутренних дел Российской 
Федерации» (с изменениями на 16 декабря 2022 г.) // СПС «Консультант 
Плюс» (дата обращения: 18.09.2024).

12 Приказ МВД России от 24 декабря 2008 г. № 1142 «О профилактике 
суицидальных происшествий в органах внутренних дел Российской Фе-
дерации» // СПС «Консультант Плюс» (дата обращения: 18.09.2024).

13 Приказ МВД России от 10 августа 2012 г. № 777 «Об организации 
морально-психологической подготовки в ОВД РФ» // СПС «Консультант 
Плюс» (дата обращения: 18.09.2024).
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2. АНАЛИЗ ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГИЧЕСКОГО 
ОБЕСПЕЧЕНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПОДРАЗДЕЛЕНИЙ 

ГОСАВТОИНСПЕКЦИИ НА РЕГИОНАЛЬНОМ УРОВНЕ

С целью анализа психолого-педагогического обеспе-
чения деятельности в подразделениях Госавтоинспекции 
территориальных органов на региональном уровне были 
разработаны анкеты для психологов Госавтоинспекции. 

Ответы получены из 66 регионов. В 13 подразделениях 
Госавтоинспекции организационно-штатным расписанием 
должность психолога не предусмотрена14, в трех подразде-
лениях имеются должности психолога, которые в настоящее 
время являются вакантными15. Таким образом, к обработке 
было принято 50 анкет, заполненных психологами подразде-
лений Госавтоинспекции различных территориальных орга-
нов на региональном уровне. 

Анализ результатов анкетирования показал, что практи-
чески все сотрудники имеют высшее образование (98%), их об-
щий стаж распределился следующим образом: 36% служат бо-
лее 15 лет, 24% – до 5 лет, 22% – от 10 до 15 лет и 18% – от 5 до 10 лет 
(рис. 1). Основная часть действующих сотрудников (46%) нахо-
дится в должности психолога до 5 лет, 26% – служат от 10 до 15 
лет, 16% – от 5 до 10 лет и лишь 12% – 15 лет и более (рис. 2). 

Следует отметить, что у 12% сотрудников стаж в долж-
ности более 15 лет совпадает с общим, что позволяет сделать 
вывод об осознанности и целенаправленности выбора про-
фессиональной деятельности.

Один из вопросов анкеты был направлен на выявле-
ние мотивации службы у психолога в подразделении Госав-
тоинспекции. Анализ результатов позволил выявить 4 выра-
женных мотива службы:

14 МВД по Республике Тыва, МВД по Республике Алтай, МВД по Ре-
спублике Крым, УМВД России по Костромской области, УМВД России по 
Волгоградской области, УМВД России по Сахалинской области, УМВД 
России по Забайкальскому краю, УМВД России по Магаданской области, 
УМВД России по Мурманской области, УМВД России по Псковской обла-
сти, УМВД России по Липецкой области, УМВД России по Приморскому 
краю, УМВД России по Чукотскому автономному округу.

15 МВД по Республике Ингушетия, ОБ ДПС ГИБДД УМВД по г. Пензе, 
отдельный СБ ДПС ГИБДД УМВД России по Смоленской области.
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2) психологическая помощь сотрудникам и членам их 
семей; 

3) психологическое сопровождение выполнения опе-
ративно-служебных задач, в том числе в особых условиях. 

Анализ ответов респондентов позволил выделить сле-
дующие виды деятельности, которые включены в указанные 
направления: 

профессиональный психологический отбор (46%), 
оказание психологической помощи в рамках психологи-
ческого сопровождения (40%), развитие профессионально 
значимых личностных качеств (26%), формирование психо-
логической устойчивости (24%), изучение социально-пси-
хологического климата (20%), консультирование (14%), 
профилактика нарушений служебной дисциплины и де-
структивного поведения (10%), психологическая коррекция 
(10%), помощь в адаптации молодым сотрудникам (10%), за-
нятия в рамках морально-психологической подготовки по 
психологической тематике (6%), профилактика конфликтов 
(4%), выявление сотрудников, находящихся в кризисном со-
стоянии (4%), работа с руководящим составом (4%), повыше-
ние имиджа (4%), профилактика коррупции (2%), изучение 
совместимости при несении службы (2%), предупреждение 
профессиональной деформации (2%), повышение психо-
логической надежности (2%), профилактика суицидальных 
происшествий (2%). 

В рамках реализации направлений деятельности пси-
хологической работы психологами подразделений Госавто-
инспекции используются следующие методы: 

• обследования и тестирования (92% от общего числа 
респондентов), которые дают возможность оценить психоэ-
моциональное состояние сотрудников и спланировать даль-
нейшие психологические мероприятия с ними;

• тренинги, а также сеансы групповой или индивиду-
альной релаксации, сенсомоторной коррекции и др. (88%). 
Это методы психологической коррекции, направленные на 
повышение уровня устойчивости к негативным психиче-
ским состояниям, а также овладение сотрудниками Госавто-
инспекции различными психотехниками, которые препят-
ствуют возникновению негативных психических состояний, 
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повышают нервно-психическую устойчивость к негативным 
факторам оперативно-служебной деятельности; 

• консультации (76%), которые позволяют помочь со-
трудникам Госавтоинспекции благополучно разрешить жиз-
ненные кризисы, повысить их способность решать проблемы 
и самим принимать решения;

• изучение, оценка и анализ социально-психологиче-
ского климата, в том числе социометрия (50%). 

Качество социально-психологического климата в под-
разделениях Госавтоинспекции является, во-первых, одним 
из условий эффективности профессиональной деятельности 
сотрудников, во-вторых, одной из главных задач психологи-
ческой службы, в том числе руководителей.

Среди мероприятий, направленных на формирование 
благоприятного социально-психологического климата в кол-
лективах сотрудников Госавтоинспекции, были отмечены:

1) тренинги и практические занятия, направленные 
на развитие коммуникативной компетентности, в том числе 
формирование навыков бесконфликтного общения и уважи-
тельного отношения членов коллектива друг к другу (42% от 
общего количества опрошенных); 

2) консультации и занятия с руководящим составом, на-
правленные на повышение управленческой компетентности 
и формирование оптимального стиля руководства, а также 
выработку рекомендаций по формированию благоприятного 
социально-психологического климата в подразделении (40%);

3) организационно-управленческие решения руково-
дителей, направленные на соблюдение режима труда и отды-
ха сотрудников, реализацию их социальных гарантий и пра-
вовой защищенности (28%);

4) проведение совместных мероприятий с личным со-
ставом, направленных на сплочение коллектива (22%), напри-
мер, поздравление личного состава с памятными датами, со-
вместное проведение досуга и т.д.;

5) консультирование руководителей по поводу объек-
тивного морального и материального стимулирования лич-
ного состава (18%).

В связи с тем, что повышение имиджа сотрудников Го-
савтоинспекции продолжает оставаться актуальным, в анкету 
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были включены вопросы, направленные на выявление того, 
считают ли сотрудники подразделений Госавтоинспекции 
личный имидж частью имиджа службы и какой именно лич-
ный вклад они вносят в его развитие, по мнению психологов. 

Подавляющее большинство сотрудников, по мнению 
психологов Госавтоинспекции, считают личный имидж ча-
стью имиджа службы (88%), лишь небольшая часть сотруд-
ников (по мнению психологов) не считает личный имидж ча-
стью имиджа службы (8%).

По наблюдению психологов подразделений, лич-
ный состав стремится вносить вклад в личный «брендинг» 
(имидж). Так, 76% респондентов считают, что это происходит 
посредством поддержания здорового образа жизни, 68% – 
через освоение коммуникативных техник, направленных на 
развитие вербальной и невербальной коммуникации, про-
филактику конфликтов, определение лживости высказыва-
ний участников дорожного движения, профайлинг и др., 38% 
говорят об освоении сотрудниками техник по профилактике 
стресса и профессиональной деформации, расширении сво-
его кругозора, изучении иностранных языков, посещении те-
атров и путешествиях.

Однако работу над имиджем осуществляют не только 
сами сотрудники, но и руководители, психологи. Один из во-
просов нашего исследования был направлен на понимание 
того, какие конкретные мероприятия психолог проводит для 
поддержания позитивного имиджа сотрудника Госавтоин-
спекции. В ходе анализа анкет определены наиболее исполь-
зуемые психологами мероприятия:

1. Занятия в рамках морально-психологической подго-
товки, в том числе по формированию коммуникативных спо-
собностей, навыков бесконфликтного и конструктивного по-
ведения (72%).

2. Беседы с сотрудниками Госавтоинспекции, направ-
ленные на предупреждение коррупции, профилактику нару-
шений дисциплины, законности и формирование позитивно-
го имиджа (38%).

3. Тренинги и практические занятия по повышению стрес-
соустойчивости и обучению навыкам саморегуляции (36%).
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4. Консультации, в том числе направленные на повыше-
ние культуры сотрудника и поддержание здорового образа 
жизни (18%).

Таким образом, имидж службы Госавтоинспекции на-
ходится в прямой зависимости от личного имиджа каждого 
сотрудника.  

Не менее важным являлся вопрос, направленный на 
выявление качеств, которыми должен обладать психолог Го-
савтоинспекции для эффективного выполнения своей дея-
тельности. Анализ ответов показал, что он должен обладать 
коммуникабельностью (54%), эмпатией (40%), ответственно-
стью (38%), стрессоустойчивостью (34%), профессиональной 
компетентностью (24%), тактичностью и отзывчивостью (22%). 

Способствовать улучшению деятельности, как отмета-
ют 46% респондентов, будет и повышение квалификации, 
в том числе обмен опытом, участие в круглых столах, семи-
нарах, обучающих занятиях. В соответствии с п. 8 ст. 76 Фе-
дерального закона № 342-ФЗ17 дополнительное профессио-
нальное образование сотрудников органов внутренних дел 
осуществляется по мере необходимости, но не реже одного 
раза в пять лет. 

С целью профессионального самосовершенствования 
и повышения эффективности деятельности психологи не 
раз проходили повышение квалификации в различных ор-
ганизациях как системы МВД России, так и в гражданских 
организациях. Анализ анкет позволил сделать вывод, что 
чаще всего обучение психологов осуществлялось в образо-
вательных организациях МВД России. 

Всероссийский институт повышения квалификации 
МВД России является наиболее востребованным вузом, в ко-
тором проходили повышение квалификации респонденты 
(48%), на втором месте находится Краснодарскиий универ-
ситет МВД России (22%), на третьем – Московский универси-
тет МВД России им. В.Я. Кикотя (6%) и Орловский институт 
МВД России им. В.В. Лукьянова (6%). Остальные проходили 

17 Федеральный закон от 30 ноября 2011 г. № 342-ФЗ «О службе в ор-
ганах внутренних дел Российской Федерации и внесении изменений в 
отдельные законодательные акты Российской Федерации» // СПС «Кон-
сультант Плюс» (дата обращения: 18.09.2024). 
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обучение в других образовательных организациях МВД Рос-
сии18, а также в гражданских образовательных организаци-
ях19. Однако следует отметить двух психологов20, которые ни 
разу не проходили повышение квалификации, хотя в долж-
ности находятся более 10 лет.

Еще одним методом повышения эффективности психо-
логической деятельности, как отмечают 10% респондентов, 
являются организационно-штатные изменения, а именно 
расширение штатной численности психологов. 

Также респонденты делают акцент на том, что, во-пер-
вых, необходимо повышать авторитет психологов в глазах 
руководителей21, во-вторых, необходимо развивать соци-
ально-психологическую компетентность руководителей по-
средством разъяснения их персональной ответственности 
за организацию психологической работы, аргументации о 
выделении времени сотрудникам для посещения психоло-
гических мероприятий (без ущерба для службы и выходных 
дней), а также формировать у руководителей качества, необ-
ходимые для продуктивной и качественной деятельности в 
процессе взаимодействия с подчиненным личным составом. 

На эффективное выполнение поставленных перед 
психологической службой целей и задач деятельности су-
щественное влияние оказывает материально-технического 
обеспечение. 

В соответствии с приказом № 66022 для осуществления 
профессиональной деятельности психологам должны выде-
ляться служебные помещения, оснащенные необходимой 
мебелью, средствами связи и оргтехникой, кабинеты психо-

18 Омская Академия МВД РФ, Санкт-Петербургский университет 
МВД РФ, Уральский юридический институт МВД РФ.

19 Учебно-методический цент психофизиологических исследований 
«Эксперт», Башкирский государственный университет, АДПО г. Курган, 
ООО «Академия Арт-терапии» г. Москва, АНО ДПО «Институт Усовершен-
ствования Инсайт».

20 ГУ МВД России по Московской области, УГИБДД МВД по Чеченской 
Республике.

21 Необходимо отметить, что в первую очередь сами психологи долж-
ны проявить себя как специалиста высокого уровня, который не просто 
механически выполняет свою работу, а подходит к ней добросовестно и 
ответственно, вызывая доверие у личного состава и руководства.

22 Приказ МВД России от 2 сентября 2013 г. № 660 «Об основах орга-
низации психологической работы в органах внутренних дел Российской 
Федерации» // СПС «Консультант Плюс» (дата обращения: 18.09.2024). 
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3. СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ 
ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГИЧЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СОТРУДНИКОВ 
ПОДРАЗДЕЛЕНИЙ ГОСАВТОИНСПЕКЦИИ

Несмотря на выстроенную систему морально-психо-
логического обеспечения оперативно-служебной деятель-
ности органов внутренних дел, имеющийся накопленный 
опыт, ведомственная психология нуждается в поиске ре-
сурсов для совершенствования, развитии межотраслевых 
связей, мониторинге перспективных идей и подходов, ре-
ализуемых другими ведомствами (МЧС, ФСИН России, Ми-
нобороны и др.), а также в других сферах жизни (например, 
в бизнесе, коучинге и др.). 

При этом остается актуальной задача психологическо-
го сопровождения, которая заключается в формировании, 
поддержании и восстановлении у личного состава мораль-
но-психологического состояния, обеспечивающего эффек-
тивную профессиональную деятельность, повышение пози-
тивного имиджа службы.

Профессиональная деятельность сотрудников Госав-
тоинспекции сопряжена с физическими, психическими, 
интеллектуальными нагрузками, с высокой степенью от-
ветственности за выполнение служебных обязанностей, го-
товностью к преодолению стрессовых ситуаций. 

Сложная экономическая, общественно-политическая, 
социальная обстановка в стране, мощное информацион-
ное воздействие на граждан, динамизм происходящих со-
бытий (пандемия, конфликтные действия на освобожден-
ных территориях и др.) обусловливают необходимость 
совершенствования психологической подготовки сотруд-
ников Госавтоинспекции, повышают требования к их лич-
ностным и деловым качествам, а также к профессиональ-
ной подготовленности. 

Кроме того, в условиях негативного информацион-
но-психологического воздействия на корпоративное со-
знание сотрудников Госавтоинспекции, провокационного 
поведения участников дорожного движения, сопровожда-
ющегося видеосъемкой профессиональных действий со-
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трудников, возрастает роль ведомственных психологов, 
которые призваны использовать в рамках психолого-пе-
дагогического сопровождения весь арсенал психологи-
ческих подходов и методов для обучения сотрудников 
противостоянию деструктивным воздействиям для повы-
шения имиджа службы.

Также отметим, что психологи, находясь непосред-
ственно в составе подразделений Госавтоинспекции, в том 
числе выполняющих задачи в особых условиях (например, в 
составе оперативной группировки в Северо-Кавказском ре-
гионе, подразделений, находящихся на освобожденных тер-
риториях, сводных отрядов, обеспечивающих безопасность 
и правопорядок при проведении крупных международных 
спортивных и общественно-политических мероприятий и 
др.), не только разделяют со своими коллективами всю тя-
жесть службы, сопряженные с ней риски и ответственность, 
но и обеспечивают поддержание и восстановление у со-
трудников необходимых личностных качеств.

В настоящее время в нормативных документах, регла-
ментирующих деятельность психологов органов внутрен-
них дел, не указано количество личного состава на единицу 
психолога (старшего психолога) с учетом специфики и пси-
хологической напряженности оперативно-служебной дея-
тельности сотрудников подразделений Госавтоинспекции. 

Как показывает практика, на одного психолога (стар-
шего психолога) приходится от 250 до 500 сотрудников, что 
осложняет выполнение задач их психологического сопро-
вождения. В связи с недостаточной численностью психоло-
гов в регионах25 за ними закрепляются подразделения, где 
должность психолога штатным расписанием не предусмо-
трена, что снижает эффективность психологического обе-
спечения личного состава Госавтоинспекции. 

Исходя из анализа нормативного правового обеспе-
чения деятельности, результатов анкетирования, существу-
ющей практики, можно сформулировать предложения по 
совершенствованию психолого-педагогического обеспече-
ния деятельности сотрудников Госавтоинспекции.

25 Результаты анкетирования данный факт подтверждают.
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1. В рамках комплектования органов внутренних дел 
осуществлять комплексный подход к определению про-
фессиональной психологической пригодности кандидатов 
на службу, а также сотрудников, перемещаемых на другие 
должности. Отбор граждан должен быть основан на учете 
индивидуально-психологических, нравственных и физиче-
ских качеств, которые необходимы для эффективного не-
сения службы, сопряженной с риском для жизни. Важно 
понимать, что отказ в приеме на службу по результатам про-
фессионального отбора защищает как самого кандидата от 
психоэмоциональной и физической нагрузки, так и обще-
ство от возможных негативных последствий его профессио-
нальной деятельности. 

2. С учетом современных тенденций в обществе (не-
стабильная экономическая, социальная ситуация, санк-
ции против России, пандемия, военный конфликт и др.), 
подверженность сотрудников стрессу возрастает, однако 
набор психологических методик в работе с личным соста-
вом26, используемых ведомственными психологами, остаёт-
ся прежним и не учитывает специфику оперативно-служеб-
ной деятельности сотрудников Госавтоинспекции. В этой 
связи необходимо расширить варианты методик, включив 
в обязательный перечень методики, направленные на вы-
явление склонности к конфликтному, аутодеструктивно-
му (саморазрушительному), аддиктивному (зависимому), 
агрессивному поведению, методики на стрессоустойчи-
вость, мотивацию к профессиональной деятельности.

3. С целью качественного осуществления психоло-
го-педагогического сопровождения деятельности сотрудни-
ков Госавтоинспекции, регулирования нагрузки на психоло-
га рассмотреть вопрос о закреплении количества личного 
состава на одного психолога из расчета 250 сотрудников на 
одного психолога. 

4. Особое внимание уделять психологической работе с 
молодыми сотрудниками, разъяснять им требования к лич-
ностным и деловым качествам, развивать у них коммуника-

26 Протокол Координационно-методического Совета по психологи-
ческому обеспечению органов, подразделений, учреждений системы 
МВД России от 26.10.2011.
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тивную компетентность, стрессоустойчивость, индивидуаль-
ный стиль трудовой деятельности, стремление повышать 
личный имидж и др.

5. Усилить работу по развитию корпоративной культу-
ры, корпоративного сознания сотрудников, а также благо-
приятного социально-психологического климата в подраз-
делениях Госавтоинспекции.

Отметим, что психологи для реализации целей и задач 
психологического сопровождения деятельности Госавтоин-
спекции обязаны знать и учитывать современные знания 
из смежных научных дисциплин (психология, конфликтоло-
гия, психофизиология и др.), доносить в доступной форме до 
каждого сотрудника, на примерах рассказывать, как воспи-
тывать морально-психологическую устойчивость личности, 
повышать стрессоустойчивость, справляться с профессио-
нальными и обыденными (житейскими) задачами.

В этой связи в приложении представлен практиче-
ский материал, направленный на совершенствование 
корпоративной культуры, позитивного социально-психо-
логического климата, саморазвитие, формирование стрес-
соустойчивости и поддержание личного, а, следовательно, 
корпоративного имиджа. Материал может быть использо-
ван в рамках психологического обеспечения деятельности 
сотрудников Госавтоинспекции в рамках морально-психо-
логической подготовки.
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Деятельность психолога подразделений Госавтоин-
спекции регламентируется требованиями ведомственных 
приказов, инструкций, наставлений, указаний руководите-
лей. Вместе с тем психолог должен уметь правильно ориен-
тироваться в ситуациях конфликта между нормами субор-
динации и нравственности, потребностями и интересами 
отдельных сотрудников, сохраняя их доверие. 

Психолог ответственен за последствия своей профес-
сиональной деятельности и обязан четко представлять гра-
ницы своих возможностей, применяя научные, освоенные 
им методы работы с сотрудниками.

Профессиональная деятельность психолога связана с 
познанием индивидуальных личностных особенностей со-
трудников, их внутренних переживаний и состояний, мыс-
лей, чувств и др. По итогу изучения личностных особенно-
стей сотрудников психолог вырабатывает рекомендации 
должностным лицам, предоставляет необходимые сведе-
ния о сотрудниках для учета в воспитательной работе. 

Небрежное отношение к полученной информации мо-
жет нанести непоправимый вред отдельным сотрудникам, 
семьям, служебным коллективам. Поэтому психологическое 
сопровождение деятельности сотрудников Госавтоинспек-
ции должно осуществляться в соответствии с этическими 
нормами профессиональной деятельности.

В настоящее время можно выделить следующие про-
блемы психологического обеспечения сотрудников Госав-
тоинспекции:

• дефицит времени для работы с сотрудниками (в част-
ности с инспекторами дорожно-патрульной службы) в свя-
зи со сменным режимом работы; 

• низкая компетентность руководителей относительно 
задач, функций психолога в подразделении. Зачастую руко-
водители требуют от психолога «прогнозирования негатив-
ных аспектов», которые могут проявиться как в служебной 
деятельности, так и личностном плане, что крайне сложно 
сделать в силу изменчивости, динамичности (непостоян-
ства) внутреннего и внешнего мира; 
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• несистематичность повышения квалификации (ино-
гда психологам приходится повышать профессиональную 
компетентность за личный счет); 

• низкая психологическая культура сотрудников и ру-
ководителей, что существенно снижает мотивацию получе-
ния психологический знаний и помощи; 

• несовершенство нормативной правовой базы дея-
тельности психолога и др.

В качестве повышения эффективности деятельности 
психологов подразделений Госавтоинспекции можно выде-
лить предложения, включающие следующие мероприятия:

1. Введение должностей психологов в каждое строевое 
подразделение Госавтоинспекции (из расчета максимум 
150 сотрудников на 1 психолога).

2. Направление психологов на профессиональное обу-
чение или повышение квалификации не реже 1 раза в 2 года.

3. Повышение качества профессионально-психологи-
ческого отбора кандидатов на службу (комплексный, тща-
тельный отбор).

4. Улучшение материально-технического обеспечения 
психологов (отдельный кабинет психологической регуля-
ции для проведения консультаций и психокоррекционных 
мероприятий, сейф), включая автоматизированные про-
граммы и специализированную аппаратуру (мультипсихо-
метр, компьютерная программа социально-психологиче-
ского обследования служебных коллективов «Мониторинг», 
аппаратный комплекс «Voyager», АПЭК, массажное кресло 
или массажная накидка для шеи и спины).

5. Исключение случаев привлечения психологов к вы-
полнению обязанностей, не связанных с психологическим 
обеспечением деятельности сотрудников ДПС Госавтоин-
спекции. 

6. Включение психолога в состав смены ДПС (не реже 
1 раза в квартал) при составлении графиков несения службы. 

7. Участие психолога в формировании смены инспек-
торов согласно их психологической совместимости.

8. Осуществление на систематической основе работы 
по формированию благоприятного социально-психологи-
ческого климата в подразделении.
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9. Проведение обязательных индивидуальных и груп-
повых занятий с сотрудниками, направленных на их лич-
ностное, интеллектуальное развитие (включая молодых 
сотрудников), используя предложенные методические ма-
териалы. 

В заключение отметим, что психолог обязан постоянно 
совершенствовать свои знания, навыки и умения, поддер-
живать свою квалификацию на уровне требований профес-
сиональной деятельности, а также быть в курсе различных 
психологических исследований и научных событий как в 
России, так и за рубежом.
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Приложение 

ПРАКТИКУМ ПО ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ РАБОТЕ

Представленный ниже методический материал предна-
значен для групповой работы, проводимой с сотрудниками Го-
савтоинспекции психологом подразделения в процессе психо-
лого-педагогического обеспечения их деятельности. 

Он состоит из трех частей: первая направлена на поддер-
жание корпоративного благоприятного социально-психологи-
ческого климата (далее также – СПК), вторая – на профилактику 
стресса у сотрудников, третья – на развитие когнитивных про-
цессов, которые являются основой познавательной (интеллек-
туальной) сферы личности. Упражнения приведены в качестве 
примера и могут быть дополнены.

Необходимо отметить, что работа по развитию интеллек-
туальной сферы личности, поддержанию СПК, профилактике 
стресса и формированию стрессоустойчивости у сотрудников 
так или иначе способствует позитивному имиджу сотрудника, 
исходя из принципа целостности личности. Ведь имидж – это 
гармоничное сочетание внешнего облика сотрудника и внутрен-
него содержания, проявляемого в поведении. 

Находясь во внутриличностном балансе (в состоянии 
стресса это невозможно), в комфортных условиях несения служ-
бы (позитивный, поддерживающий климат) сотрудник способен 
наиболее эффективно решать служебные задачи.

Интерпретация результатов осуществляется по принципу 
проективных методик.

I. Социально-психологический климат
Социально-психологический климат в коллективе сотруд-

ников Госавтоинспекции неразрывно связан с психологической 
атмосферой, которая определяет характер взаимоотношений 
между сотрудниками. СПК оказывает влияние на сотрудников, 
на их настроение, здоровье, уровень стресса, на успешность со-
вместной деятельности, на удовлетворенность процессом и ре-
зультатами труда. 

Можно провести аналогию с природно-климатическими ус-
ловиями, в которых живет и развивается растение: в одном клима-
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те оно может расцвести, в другом – зачахнуть. То же самое можно 
сказать и о СПК: в одних условиях коллектив (группа) функциони-
рует оптимально и его члены получают возможность максимально 
полно реализовать свой потенциал, в других сотрудники чувству-
ют себя некомфортно, стремятся покинуть коллектив, проводят в 
нем меньше времени, их личностный рост замедляется. 

Далее представлены упражнения на повышение группо-
вой сплоченности, командообразование в коллективе, совер-
шенствование СПК. По результатам выполнения упражнений 
можно выявить аутсайдеров в группе, то есть тех лиц, которые 
требуют повышенного внимания психолога.

1. Упражнения на совершенствование СПК и 
повышение групповой сплоченности в коллективе. 

1.1. Общий рисунок.
Необходимые материалы: лист бумаги, фломастеры, каран-

даши или ручки.
Инструкция. Каждый участник на листе бумаги может вы-

полнить пишущим предметом только одно движение (например, 
рисует какой-то предмет, линию), не меняя при этом его направ-
ления и не внося каких-либо исправлений. В движении переда-
ются настроение, переживания, отношение к членам группы, в 
целом к группе, процессу обучения. Никакие предварительные 
договоренности о характере рисунка в группе не допускаются. 

Методические указания. Для упражнения не требуется 
специально оборудованного помещения. Достаточно подобрать 
удобное место, где может находиться группа, члены которой бу-
дут создавать рисунок. 

Упражнение имеет не только развивающую, но и психо-
диагностическую направленность. Рисунок свидетельствует о 
развитости коллективного сопереживания, сплоченности и вза-
имной поддержки у группы. После завершения коллективного 
рисунка возможно написание текста, передающего смысл этого 
рисунка или впечатление от него.

1.2. Общий рассказ. 
Инструкция. Необходимо составить общий рассказ, отра-

жающий настроение и самочувствие в группе. Каждый из участ-
ников, говоря по порядку, должен произнести не более одного 
предложения, не вступая в длительную дискуссию.



36

Научный  центр  безопасности  дорожного  движения

Методические указания. В начале упражнения задается 
тема рассказа, например, сегодня удачный день, так как я сумел 
выполнить все, что планировалось (желательно, чтобы тема рас-
сказа была нейтральной). Остальные участники по установлен-
ному порядку или желанию продолжают мысль, высказанную в 
первом предложении, опираясь на свое впечатление и мнение 
об услышанном. 

После создания рассказа можно предложить сотрудникам 
его зачитать. При выполнении упражнения не важна логика и 
последовательность изложения, а важно эмоциональное настро-
ение и самочувствие. При этом создается атмосфера коллектив-
ного единения и творческого сопереживания, которая увеличи-
вает сплоченность и потенциал каждого сотрудника.

1.3. Сосед справа, сосед слева.
Необходимые материалы: предмет, который можно пере-

давать друг другу. 
Инструкция. Сотрудник, в руках у которого находится пред-

мет, называет имя соседа справа, слева от себя и по одному каче-
ству личности, которое, как ему кажется, им свойственны, затем 
передает предмет любому члену группы, например, «Иван – от-
ветственный, Николай – целеустремленный». 

Методические указания. В качестве предмета может быть 
использован небольшой мяч или любой предмет без острых 
углов. Получивший предмет вновь должен назвать имена и каче-
ства личности своих соседей справа и слева, и так далее. С помо-
щью упражнения можно выявить представления членов группы 
друг о друге (то есть как отдельного сотрудника воспринимают и 
какие качества личности ему приписывают другие члены группы).

1.4. Толерантная личность. 
Необходимые материалы: ватман, фломастеры, ручки.
Инструкция. Подумайте, обсудите и совместно выработай-

те определение понятия «толерантность». Включите в это опре-
деление то, что, по вашему мнению, является сущностью толе-
рантности. Определение должно быть кратким и емким.

Методические указания. При подготовке к упражнению 
необходимо написать определения толерантности на больших 
листах и прикрепить их перед началом занятия к доске /стене 
оборотной стороной к аудитории. 
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Группа делится на подгруппы по 3-4 человека. Каждой 
группе предстоит выработать в процессе «мозгового штурма» 
свое определение толерантности. После обсуждения представи-
тель от каждой мини-группы знакомит с выработанным опреде-
лением всех участников и определение выписывается на доске 
(большом листе ватмана). Далее психолог разворачивает зара-
нее заготовленные определения к аудитории. Участники имеют 
возможность ознакомиться с существующими определениями и 
высказать свое отношение к ним.

Вторая часть упражнения предполагает заполнение та-
блицы индивидуально (табл. 1). 

Инструкция. Сначала в колонке А поставьте «+» напротив 
тех трех черт, которые, по вашему мнению, у вас наиболее вы-
ражены; «0» напротив тех трех черт, которые у вас наименее вы-
ражены. Затем в колонке В поставьте «+» напротив тех трех черт, 
которые, на ваш взгляд, наиболее характерны для толерантной 
личности. На заполнение таблицы дается 3-5 минут. 

После заполнения анализируются толерантные качества, 
выделенные в целом группой. Три качества, которые наберут 
наибольшее количество баллов, являются ядром толерантной 
личности (с точки зрения данной группы).

Таблица 1

Черты толерантной личности Колонка А Колонка В
1. Расположенность к другим 
2. Снисходительность 
3. Терпение 
4. Чувство юмора 
5. Чуткость 
6. Доверие 
7. Альтруизм 
8. Терпимость к различиям 
9. Умение владеть собой 
10. Доброжелательность 
11. Умение не осуждать других 
12. Гуманизм 
13. Умение слушать 
14. Любознательность 
15. Способность к сопереживанию
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Напомним, что в ситуации стресса вырабатывается 
гормон кортизол27. Когда он на пике, запускается реакция 
«надо бежать, спасаться» и вместо того, чтобы проанали-
зировать свои действия и избавиться от лишней инфор-
мации и действий, напуганный мозг «обманывается» и на-
гружает еще больше ненужной работой, так как поступил 
сигнал «надо что-то делать, нужно куда-то бежать»! 

ЧТО приводит к такой ситуации?
1. Прокрастинация28. Откладывание важных профес-

сиональных и личных задач на потом, так как кажется, что 
всё успеется, да и вообще «есть сейчас задачи поважнее». 
Откладывание дел «до последнего» может быть связано со 
страхом (не делаем потому, что боимся), ленью. При види-
мом бездействии сотрудник продолжает расходовать энер-
гию на пустые переживания, чувство вины, саморазруше-
ние, то есть не отдыхает, не расслабляется, а значит устает. 

Со временем привычка откладывать дела на потом 
приводит не только к потере продуктивности и невозмож-
ности разобраться с личными, профессиональными и бы-
товыми проблемами, но и к измеримым разрушительным 
последствиям, включая хронический стресс, общую неу-
довлетворенность жизнью, симптомы депрессии и беспо-
койства, хронические заболевания, гипертонию и сердеч-
но-сосудистые заболевания29. Важно помнить, что никто 
не возьмёт ответственность за нас (за профессиональ-
ную деятельность, жизнь, счастье и успех), осознание это-
го факта существенно снижает тревогу и упрощает начало 
любой деятельности.

27 Кортизол – стероидный гормон, который вырабатывается в коре 
надпочечников под контролем гипоталамуса и адренокортикотропного 
гормона (АКТГ), синтезируемого передней долей гипофиза.

28 Прокрастинация – это вид саморазрушительного поведения, при 
котором человек откладывает решение задач на последний момент. Не-
редко это сопровождается чувством вины и своеобразным параличом 
воли. Причины прокрастинации зависят от разных факторов, но чаще 
всего она работает как защитный механизм - так психика борется с бес-
покойством при решении сложных или неинтересных задач.

29 Парадокс прокрастинации заключается в том, что сотрудник медлит, 
чтобы избежать негативных эмоций и ощущений, но в итоге чувствует 
себя еще хуже. О таком эффекте позаботилась эволюция, чтобы человек 
ставил краткосрочные потребности выше долгосрочных ради выживания.
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2. Когнитивные искажения30. Рассмотрим наиболее 
распространенные когнитивные искажения.

2.1. Синдром упущенной выгоды. Такое состояние, при 
котором от окружающих (коллег, руководителя, друзей, ре-
кламы и т.д.) поступают предложения, от которых невоз-
можно отказаться и которыми надо воспользоваться «здесь 
и сейчас», потому что потом будет поздно, например, отка-
заться от выходного дня, отложить отпуск, который пред-
усмотрен в летний период. То есть согласиться, даже если 
предложение невыгодное, чтобы в будущем не страдать 
сожалениями об упущенной выгоде (если откажусь от 
предложения начальника, меня не повысят, не получу оче-
редное звание, если не буду общаться с коллегой, он меня 
подставит и др.).

2.2. Ошибка планирования. Искажение заключается в 
том, что даже в идеально спланированный рабочий день 
случай может внести свои поправки (сломался автомобиль, 
заболел напарник, «сиюминутная» задача, спущенная свер-
ху и др.), поэтому важно научиться адекватно оценивать ка-
ждодневные задачи и правильно распределять время, то 
есть быть в потоке дня.

2.3. Недооценка бездействия. Данная ошибка часто 
становится причиной профессионального и жизненного 
беспорядка, снижения контроля над ситуацией, а значит 
повышения уровня тревоги и стресса. Часто оценка резуль-
татов происходит по действиям, которые были совершены, 
по усилиям, которые были приложены, но мало кто обра-
щает внимание, что бездействие – это тоже выбор, у которо-
го есть последствия.

3. Информационное потребление. Беспорядочное, не-
контролируемое, бесцельное потребление информации, в том 
числе «зависание» в соцсетях, мессенджерах. С одной сторо-
ны, такое потребление отвлекает от проблем за счет быстрого 
переключения, но, с другой стороны, «уносит» из реальности, 

30 Когнити́вное искаже́ние – это систематические отклонения в пове-
дении, восприятии и мышлении, обусловленные субъективными убежде-
ниями (предубеждениями) и стереотипами, социальными, моральными 
и эмоциональными причинами, сбоями в обработке и анализе информа-
ции, а также физическими ограничениями и особенностями строения че-
ловеческого мозга.
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2. Разобраться со своими страхами (страх неудачи, 
ошибки, успеха и др.). Важно не забывать, что любая ошиб-
ка – это возможность для роста, прогресса. Если вы боитесь 
успеха, подумайте над тем, почему вы заслуживаете его и 
какие положительные изменения успех привнесет в вашу 
жизнь. Можно представить, что самое опасное (плохое) мо-
жет произойти, и продумать пути решения проблемы.

3. Развивать позитивное мышление. Его суть в том, что 
нужно концентрироваться на положительных мыслях и вос-
поминаниях, находить во всем происходящем положитель-
ные моменты. Опирайтесь в своей жизни на юмор. Смех – 
это лучшая профилактика стресса. 

4. Научиться распознавать начало прокрастинации. Об-
ратите внимание на отвлечения и «маленькие перерывы» во 
время рабочего процесса, которые впоследствии затягивают 
на десятки минут. Заставьте себя потратить время на работу 
над профессиональной (личной) задачей, во многих случаях 
задача легче, чем может показаться на первый взгляд. 

5. Составить список дел, которые требуют решения. 
Оцените, сколько времени потребуется для выполнения ка-
ждой задачи, затем удвойте это число, чтобы не попасть в 
когнитивную ловушку недооценивания времени, нужного 
для ее решения. 

6. Освободиться от отрицательных эмоций. Подавлен-
ные эмоции усиливают стресс и могут привести к депрессии 
(делать это нужно позитивным способом, не причиняя вред 
окружающим). Сохранение эмоционального здоровья – важ-
ное условие профилактики стресса!

7. Спокойно относиться к любым событиям в своей жиз-
ни. Представьте, что вы решетка (сито, облако), и все стрессы 
проходят через вас, не оставляя следа. 

8. Решать проблемы по мере их поступления, планиро-
вать, не допускать многозадачности. 

9. Путешествовать, найти увлечение. Любимое занятие 
«по душе» – профилактика стресса, а новые впечатления во 
время путешествия расширяют кругозор, обогащают жиз-
ненный опыт, дают возможность присутствия «здесь и сей-
час», что, в свою очередь, приводит к позитивным мыслям, 
поднятию жизненного тонуса и настроения.
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10. Благодарить за то, что имеете! Вместо постоянного 
недовольства начните получать радость от того, что имеете.

2. Упражнения, направленные на профилактику 
стресса.
2.1. Упражнение «Выявляем стресс».
Необходимые материалы: лист бумаги, ручка.
Инструкция. Для того, чтобы научиться справляться 

со стрессом, необходимо научиться его диагностировать. 
Необходимо ответить на предложенные вопросы.

Методические указания. Упражнение направлено на 
рефлексию своего состояния. Осознание его дает возмож-
ность «увидеть» физиологические и психологические симпто-
мы и постараться с этим что-то сделать, то есть регулировать.  
Вопросы либо диктуются, либо представлены участникам в 
распечатанном виде.

Вопросы для самоконтроля:
1. Если вы испытываете стресс, то знаете ли вы об этом?
2. С чем вы обычно связываете свое плохое самочув-

ствие?
3. Часто ли вы замечаете, что находитесь в стрессе?
4. Что мучает вас больше всего в стрессовой ситуа-

ции? (психологические проблемы, физическое состояние).
5. Возникает ли у вас желание заснуть и проснуться 

вне этой ситуации?
6. Можете ли понять, что плохое самочувствие связано 

со стрессом?
7. Какой симптом вы выделяете у себя особо?

Вопросы на выявление симптомов стресса
1. Вы испытываете трудность с утренним пробуждением?
2. У вас часто болит голова?
3. Вам часто хочется спать?
4. Вас перестали радовать любимые виды деятельности?
5. Часто болеете простудными заболеваниями?
6. У вас неожиданно возникают аллергические реакции?
7. Можете ли вы без явных причин поссориться с окру-

жающими?
2.2. Упражнение «Четыре эмоции».
Необходимые материалы: лист бумаги, рабочий бланк 

(рис. 4), ручка.
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ходимо быть максимально объективным, воспринимать ка-
ждую из них как отдельную и стараться не сравнивать их меж-
ду собой, абстрагироваться от цифр, которые уже поставлены.

Методические указания. Невозможно быть реализо-
ванным в каждой сфере на 100% (это идеальное состояние 
гармонии, а человек неидеален по своей природе). Но мож-
но достичь комфортного уровня в каждой сфере жизни, ко-
торый позволит не ощущать неприятные эмоции и стресс. 
Упражнение позволит увидеть дисбаланс в жизни и напра-
вить усилия на ее гармонизацию. Названия сфер приведе-
ны в качестве примера.

3. Упражнения на развитие когнитивных процессов.
3.1. Упражнение «Простые аналогии». 
Необходимые материалы: бланки по количеству 

участников, ручки.
Инструкция. Перед вами бланки со словами, которые на-

ходятся в определенном отношении друг к другу. Необходимо 
из слов, размещенных в «числителе» и в «знаменателе», соста-
вить пару, состоящую в тех же отношениях, что и слова слева. 
Например, коньки – зима, лодка – река, лето, весло, каток, мо-
тор. К слову лодка подходит слово лето, так как оно в таком же 
отношении (обозначает время года) как пара слов «коньки-зи-
ма» (табл. 2). Продолжайте эту работу самостоятельно.

Методические указания. Упражнение направлено на 
установление логических связей (отношений) между пред-
метами или явлениями. После выполнения упражнения, об-
судить правильные ответы (жевать, чешуя, тонуть, соль, палец, 
шуба, слепой, волосы, перчатка, голод, телега, молчать, клюв). 

3.2. Упражнение «Пословицы и метафоры».
Необходимые материалы: бланки по количеству 

участников с метафорами и пословицами, ручки.
Инструкция. Перед вами пословицы и метафоры. По-

ясните их переносный смысл.
Методические указания. Каждый участник группы по-

ясняет смысл 2-3 пословиц, после чего идет коллективное об-
суждение. Пословицы и метафоры: 1) железный характер, 2) 
каменное сердце, 3) глухая ночь, 4) не плюй в колодец - при-
годится воды напиться, 5) любишь кататься – люби и саночки 
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возить, 6) лучше меньше, да лучше, 7) поспешишь –людей на-
смешишь, 8) куй железо, пока горячо, 9) не красна изба углами, 
красна пирогами, 10) сделал дело, гуляй смело, 11) умелые руки 
не знают скуки, 12) не в свои сани не садись, 13) не все то золото, 
что блестит, 14) цыплят по осени считают, 15) если сам отрезал 
неправильно, то не следует винить ножницы, 16) умелые руки.

Таблица 2

Пример Пример

Коньки – зима лодка 
река, лето, весло, каток, мотор

Ухо – слышать зубы
видеть, рот, лечить, щетка, жевать

Собака – шерсть щука
плавать, овца, ловкость, рыба, удочка, 

чешуя

Пробка – плавать
камень

большой, тонуть, пловец, гранит, во-
зить

Чай – сахар суп
вода, тарелка, крупа, соль, ложка

Дерево – сук рука
топор, палец, перчатка, нога, работа

Дождь – зонтик мороз
палка, холод, санки, зима, шуба

Песня – глухой картина
хромой, слепой, художник, рисунок

Коса – трава
бритва

сено, волосы, острая, сталь, 
инструмент

Нога – сапог рука
мешок, галоши, палец, кисть

Вода – жажда пища
пить, голод, еда, рот, хлеб

Паровоз – вагоны конь
сено, лошадь, телега, вагон, конюшня

Бежать – стоять
кричать

молчать, задыхаться, шуметь, мешать, 
звать

Волк – пасть птица
голова, глаза, клюв, птенец, соловей
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Методические указания. Каждый ряд цифр записыва-
ется отдельно, после выполнения упражнения обсуждаются 
результаты. 

Цифры для запоминания:
0 7 5
8 7 4 1
5 7 4 5 0 
2 8 3 7 6 9
1 8 0 4 4 2 1
9 0 6 4 2 6 9 3

3.6. Упражнение «Ряд слов».
Необходимые материалы: бланки с заданием по коли-

честву участников, ручки.
Инструкция. Запомните следующие ряды слов: 
дерево – зонт – лестница – рука – автомобиль,
лампа – лес – дорога – компьютер – перчатки,
будильник – расческа – весы – очки,
галстук – корабль – ключи – мяч – свет.
Затем, перевернув лист, продолжайте читать задание.
Найдите ряд, в котором слова расположены в том же 

порядке, что и сверху:
рука – лестница – зонт – дерево – автомобиль,
лампа – ананас – дорога – компьютер – перчатки,
весы – очки – будильник – расческа
корабль – ключи – галстук –– мяч – свет.
Методические указания. Задание выполняется ин-

дивидуально, затем обсуждаются результаты, разбираются 
ошибки.
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