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Введение
Настоящее учебно-практическое пособие адресовано прежде все-

го слушателям, магистрантам и преподавателям Академии управления 
МВД России. Оно будет являться хорошим подспорьем в освоении дис-
циплины «Социология организаций и организационное поведение». 
Пособие составлено в соответствии с рабочей программой дисципли-
ны «Социология организаций и организационное поведение» и своим 
содержанием охватывает теоретические знания в области создания, раз-
вития и функционирования социальных организаций, теоретико-мето-
дологические вопросы управления организацией и организационным 
поведением, являющиеся основой совершенствования практики управ-
ленческой деятельности. Практикум позволит самостоятельно усваи-
вать и закреплять учебный материал, получить практические навыки 
решения задач социологического и организационного характера. 

Основной целью издания является приращение знаний о зако-
номерностях развития и функционирования социальных организа-
ций, а также помощь в уяснении роли социологического мышления 
при организации практической правоохранительной деятельности. 
На основе системного, исторического, структурного, функциональ-
ного и деятельностного подходов предлагается активизировать 
способности обучающихся к самостоятельной критической оценке 
актуальных научно-практических проблем управления организаци-
ей и проектирования организационного поведения ее сотрудников. 

Важнейшей характеристикой современности является высо-
кий динамизм социальных процессов. Он выступает объективным 
фактором развития организаций лишь в случае наличия способно-
стей и умения ее руководителей понимать ситуацию, моделировать 
ее развитие, достигать результатов профессиональной деятельности. 
Современный руководитель не может быть успешным без обладания 
социологическими знаниями, без развитых компетенций, позволяю-
щих ему обобщать социальные практики, интерпретировать социо
логическую информацию, делать правильные выводы, объективно 
способные выступать основой принятия управленческих решений. 
От развитых компетенций руководителей во многом зависит успех 
и конкурентоспособность возглавляемой ими организации. 

Представленное учебно-практическое пособие предполагает 
формирование следующих ключевых компетенций:

1) знаний: 
–– социологических теорий организационного поведения;
–– принципов формирования поведенческих концепций в рам-

ках разрешения организационных проблем управления; 
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–– концептуальных основ совершенствования функционально-
сти организации;

–– принципов моделирования организационного поведения;
–– основ мотивации и стимулирования персонала, в том числе 

посредством выстраивания сильной организационной культуры;
–– технологий диагностирования организаций и организационно-

го поведения, способов обобщения и оценивания результатов исследо-
ваний в области управления персоналом в организациях (в том числе 
в условиях сложной (кросс-культурной) и динамичной среды);

–– современных практик управления, моделирования органи-
зационного поведения, формирования лидерских и коммуникатив-
ных навыков;

2) умений:
–– формулировать цели и миссию организации в рамках реали-

зуемых функций, производить оценку эффективности достигнутых 
результатов;

–– осуществлять организационное проектирование в пределах 
обозначенной проблемы организации; 

–– руководить проектной и процессной деятельностью в органи-
зации с использованием современных практик управления, лидер-
ских и коммуникативных навыков;

–– обобщать и критически оценивать результаты социологи-
ческих исследований организационного поведения в организации, 
а также конкретных управленческих решений в нестандартных 
ситуациях;

3) владения навыками: 
–– конструктивного преодоления возникающих конфликтов 

и противоречий в организации;
–– анализа социологической информации в области управления 

персоналом организации;
–– диагностирования организаций, проектирования организа-

ционных изменений и преодоления сопротивлений по внедрению 
инноваций (изменений) со стороны персонала;

–– применения технологий мотивации и стимулирования орга-
низационного поведения;

–– развития инновационных направлений деятельности в орга-
низации.

Полученные знания, умения и практические навыки позво-
лят обучающимся самостоятельно и на достаточно высоком уров-
не понимать компетенции руководителя через призму анализа 
современной теории организаций и организационного поведения, 
организационной культуры, командообразования, ситуационно-
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го лидерства и т. д., основное направление которого заключается 
в переносе акцента с технических компонентов теории управления 
на рассмотрение человеческих факторов и признании человека 
главным источником конкурентных преимуществ и возможностей 
в управленческой деятельности. Тем самым предполагается осво-
ение более прогрессивной модели организационного поведения 
руководителя и, соответственно, прогрессивных механизмов орга-
низационной коммуникации. 

Рекомендации по работе с практикумом
Содержание дисциплины состоит из трех разделов: социология 

организаций, организационное поведение и организационные ком-
муникации. Разделы содержат список тем, по каждой из которых 
дается перечень вопросов, позволяющих сориентировать обучаю-
щегося в процессе освоения дисциплины. Вопросы носят обобщен-
ный характер, и это определенным образом способствует активному 
включению в работу обучающихся: чем более простой и обобщен-
ный вопрос или задание, тем больше вариативность мышления – 
способность предложить максимальное количество решений, что, 
в свою очередь, показывает, насколько обучающийся готов воспри-
нимать задачу и мыслить нестандартно. Таким образом, подчерки-
вается приоритетность индивидуально-ориентирующей (наставни-
ческой, а не инструктивной) модели обучения. Такой подход спо-
собен придать динамику процессу освоения знаний, сформировать 
и реализовать практико-ориентированную систему обучения.

Методические рекомендации по подготовке и проведению 
семинаров

Семинары имеют целью углубленное изучение дисциплины, 
привитие обучающимся навыков самостоятельного поиска и анали-
за учебной информации, формирование и развитие у них научного 
мышления, умения активно участвовать в творческой дискуссии, 
делать выводы, аргументировано излагать и отстаивать свое мне-
ние. Подготовка к семинарам осуществляется на основе задания 
(плана семинара), которое разрабатывается на кафедре (предметно-
методической секции) и доводится до обучающихся до проведения 
первых занятий по теме семинара.

Достижение целей семинара может осуществляться различны-
ми методами. Наряду с традиционным вопросно-ответным методом 
могут применяться дискуссии, игровые ситуации с разделением 
учебной группы на оппонирующие коллективы.
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На семинаре, проводимом методом дискуссии, слушателям 
представляется возможность свободно излагать свое мнение по рас-
сматриваемым вопросам, обосновывать и отстаивать его, критиче-
ски оценивать выступления товарищей и вступать с ними в поле-
мику, ставить перед преподавателем вопросы и требовать ответа 
на них. Такие занятия служат своеобразной формой осуществления 
связи теории с практикой. Они позволяют детализировать теоре-
тические знания, полученные в процессе прослушивания лекций 
и обсуждения наиболее проблемных тем дисциплины в ходе груп-
повой дискуссии в часы самостоятельной работы, и применять эти 
знания на практике, что способствует выработке навыков профес-
сиональной деятельности. Для этого необходимы знания о резуль-
татах исследований актуальных проблем социологии организа-
ции и организационного поведения, полученных отечественными 
и зарубежными учеными, умения их критически оценивать и владе-
ние навыками их обобщения и критического анализа.

Семинарские занятия проводятся в форме дискуссии – анализа 
проблем, вынесенных на обсуждение. В связи с этим важную роль 
в проведении такого занятия играет умение группового решения 
поставленной проблемы. Данная форма совместного решения задач 
помогает более эффективно достигать целей занятия, вырабатывает 
у обучающихся навыки свободного, конструктивного обсуждения, 
формирует навыки владения научной речью в устной и письмен-
ной формах для решения задач профессиональной деятельности 
при представлении результатов проведенного исследования в виде 
презентации или доклада. Групповое решение задач позволяет слу-
шателям эффективно использовать не только свой интеллектуаль-
ный потенциал, но и коллег по группе (подгруппе).

Обучающиеся совместно с преподавателем, ведущим занятие, 
выбирают актуальную тему из предложенных вариантов. Подби-
рая варианты, преподаватель должен обосновать, почему он пред-
лагает именно этот вариант, а не другой; что из решения этой зада-
чи должен извлечь слушатель; что дает ее решение обучающемуся 
для овладения темой в частности и дисциплиной в целом.

Одним из методов подготовки к семинарским занятиям являет-
ся создание структурно-логических схем (далее – СЛС). Они помо-
гают создать объемную, визуально более воспринимаемую картину 
изучаемой темы. СЛС позволяют достичь наибольших результатов 
восприятия материала, сделать его упорядоченным, организован-
ным, целенаправленным и одновременно более творческим и ори-
гинальным.
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СЛС создаются, как правило, с помощью программ подготовки 
презентаций (например, Microsoft Office PowerPoint) и отобража-
ются через мультимедийный проектор на экран (экран компьютера, 
телевизора).

Одной из форм руководства работой обучающихся и оказания 
им помощи в самостоятельном освоении учебного материала явля-
ются консультации. Если обучающийся получил неудовлетвори-
тельную оценку на занятиях, пропустил занятия или слабо усваи-
вает программный материал, он обязан явиться к преподавателю 
на консультацию-собеседование.

Самостоятельная подготовка (самоподготовка) обучающих-
ся как неотъемлемая составная часть образовательного процес-
са проводится в целях подготовки к предстоящим практическим 
занятиям, зачетам и экзаменам, углубления и закрепления знаний, 
полученных в ходе аудиторных занятий, выработки навыков само-
стоятельного творческого решения поставленных задач, активно-
го поиска и приобретения новых дополнительных знаний. Мето-
дическое руководство самостоятельной подготовкой возлагается 
на педагогических работников кафедры. Организация проведения 
самоподготовки и контроль возлагаются на руководство факульте-
тов и курсов.

Формы индивидуального контроля также включают выпол-
нение на практических занятиях, предусмотренных тематическим 
планом дисциплины, индивидуальных заданий (эссе, рефератов) 1. 
Формальная структура эссе внешне напоминает любую письмен-
ную работу: в нем должны быть выделены введение, основная часть 
и заключение. Отличие может быть в объеме (не более 4–5 страниц) 
и содержании, которое должно быть посвящено конкретной теме. 
Оно в минимальной степени основывается на каких-либо источни-
ках (нормативные правовые акты, учебные или научные тексты), 
а должно отражать личные представления и соображения обуча-
ющегося по выбранному вопросу (мировоззрение, мысли и чув-
ства). Естественно, эссе не должно претендовать на определяющую 
или исчерпывающую трактовку предмета. Так как эссе отражает 
личную точку зрения автора, то следующее отличие – это форма 
подачи материала. Обычно рекомендуют использовать не более трех 
тезисов: меньшее количество не позволит раскрыть проблему, боль-

1 Эссе (от фр. essai – попытка, проба, очерк; от лат. exagium – взвешивание) – очерк, 
трактующий философские, социальные и другие проблемы не в систематическом науч-
ном виде, а в свободной форме.
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шее – размоет основную суть вопроса. Центральным тезисом может 
быть какая-то актуальная проблема или неразрешенный вопрос.

Одной из форм контроля усвоения знаний выступает решение 
практических задач. В рекомендациях по работе с задачами прак-
тикума указаны способы (варианты) их решения. В случаях, если 
к задачам даются варианты ответов, нужно выбрать те, которые 
обучаемый считает правильными. Вариантов правильных ответов 
может быть несколько.

Если задача не содержит вариантов ответа, то указано на необ-
ходимость представить свой вариант решения задачи. 

Практическая часть
Важнейшей характеристикой современности, как уже отме-

чалось, является высокий динамизм социальных процессов. 
Он выступает объективным фактором развития организаций лишь 
в случае наличия способностей и умения ее руководителей пони-
мать ситуацию, моделировать ее развитие. Зрелось, конкурентоспо-
собность, перспективность организации также не мыслимы без раз-
вития межличностных отношений в коллективе, без командообра-
зования, выстраивания внутренних и внешних коммуникационных 
связей, успешной адаптации к внешним условиям функциониро-
вания. Особенно актуальным это становится для государственных 
организаций, в том числе правоохранительной направленности. 
Организационная культура органов внутренних дел (далее – ОВД), 
имидж полиции и общественное мнение о результативности ее дея-
тельности выступают сегодня значимыми аспектами эффективного 
функционирования системы МВД России в целом. В свою очередь, 
эффективное государственное управление, и об этом явно свиде-
тельствует исторический опыт, выступает одной из фундаменталь-
ных основ национальной безопасности Российской Федерации. 

Таким образом, учебно-практическое пособие нацелено на дис-
куссионное обсуждение вопросов, поставленных управленческой 
практикой органов внутренних дел. Их критический анализ пред-
полагает возможность реализации комплексного подхода к иссле-
дованию сущности и предназначению органов внутренних дел, 
одновременно ориентируя на глубокий анализ эмпирически реги-
стрируемых реалий в области социальных процессов и явлений, 
на решение конкретных социальных проблем, повышение эффек-
тивности управления процессами и отношениями в правоохрани-
тельной сфере общества. Предложенные в учебно-практическом 
пособии методики позволяют освоить слушателям наиболее значи-
мые способы анализа организационной динамики, возможные при-



10

емы для ее изменения и коррекции, регулирования организацион-
ного поведения в различных управленческих ситуациях.

В настоящее время теория организаций значительно обновлена 
новыми взглядами и идеями на роль организаций в жизни обще-
ства, специфику функционирования и коммуницирования, которые 
еще не получили должного признания и обширного практического 
внедрения в деятельность ОВД. Практику социального управле-
ния по-прежнему сдерживают консервативные подходы и методы 
управления, не позволяющие ощутить должный эффект от модер-
низации. Только широкое и повсеместное апробирование новых 
форм организационного поведения позволит раскрыть ожидаемый 
эффект и ускорить формирование новых методов организационной 
работы, основанных на принципах доверия, справедливости и при-
оритета социальных целей. Данное обстоятельство обусловливает 
необходимость проведения практико-ориентированных экспери-
ментов в фокус-группах, формируемых среди слушателей учебных 
групп, поскольку предлагаемые в пособии знания (суждения, оцен-
ки, методики) нуждаются в верификации качественными методами 
исследования. Обсуждение предложенной практикумом тематики 
позволит выявить многообразие мнений, процесс унификации кото-
рых способен скорректировать методику подготовки обучающихся. 

Также следует отметить, что для государственных организаций 
в России характерна приверженность традициям сильного государ-
ства (авторитарного, централизованного управления), что, безус-
ловно, находит отражение в превалировании контрольных функций. 
Однако процесс становления гражданской активности в россий-
ском обществе, проявляемый через заботу об окружающих, разви-
тие волонтерства и социальной ответственности бизнеса, предопре-
деляет возможность смены традиций (их коррекции) в направлении 
учета человеческих ресурсов и формирования на этой основе соци-
ального капитала организации, способного сократить транзакцион-
ные издержки и облегчить достижение эффективных результатов. 
Это возможно лишь в случае продвижения новых форм и моделей 
управления за счет создания социального лифта для самых актив-
ных и талантливых сотрудников. Поэтому немаловажной пробле-
мой, решаемой в рамках предлагаемого учебно-практического посо-
бия, является учет и повышенная требовательность к государствен-
ной службе, усиление контроля за государственными служащими 
и соответствующими требованиями к стимулированию труда за счет 
приоритетности достижения социальных целей организации. 

Внедрение механизмов партисипативного управления орга-
низацией является одной из основных задач пособия, поскольку 
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предложенные модели управления создают условия действен-
ной борьбы с такими очевидными и негативными проявлениями, 
как низкая социальная ответственность, бюрократизм и корруп-
ция. Также в числе задач следует указать внедрение новых форм 
и методов оценки эффективности управления, создание объектив-
но измеримого, прозрачного и понятного для общества результата 
работы управляющей системы. Предложенный в пособии крити-
ческий анализ современной теории организации и организацион-
ного поведения позволяет с практической точки зрения взглянуть 
на современные формы и методы управления организацией, побуж-
дая руководителя ОВД апробировать полученные теоретические 
знания о жизненных циклах развития организации, существующих 
организационных патологиях, новых методиках диагностирования 
и внедрения изменений. Кроме того, настоящее пособие предлагает 
к изучению широкий набор инструментов, способных оптимизиро-
вать компетенции руководителя в вопросах эффективного управле-
ния коллективом организации. 
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Содержание дисциплины

Содержание дисциплины, структурирование  
по темам с указанием отведенного на них количества 

академических часов и видов учебных занятий

Для очной формы обучения по направлениям подготовки 
38.04.03 Управление персоналом, 38.04.02 Менеджмент:
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Раздел 1. Социология организаций

1.
Социология организаций как 

научная дисциплина. Сущность 
социальной организации

2 4 6 4 10

2. Строение организаций 2 4 2 8 2 10

3. Организационные патологии 
и их профилактика 2 2 4 8 2 10

4. Изменения в организациях 2 2 4 2 6

Раздел 2. Организационное поведение

5. Поведение человека 
в организации 2 4 6 2 8

6. Власть, авторитет и лидерство 
в организации 2 4 2 8 2 10

7. Организационная культура 
и ее диагностика 2 2 4 8 2 10

Раздел 3. Организационные коммуникации

8. Принципы внутренних 
коммуникаций в организациях 2 2 4 2 6
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9.
Общественное мнение как 

фактор внутренней и внешней 
среды организации

2 2 2 6 4 10

10.
Связи с общественностью 

в системе организационных 
коммуникаций

2 4 2 8 3 11

11. Имидж организации 
и возможности его формирования 4 4 4 8

Зачет 9 9

Итого 16 34 20 70 29 9 108

Итого зачетных единиц 3

Для заочной формы обучения по направлениям подготовки 
38.04.03 Управление персоналом, 38.04.02 Менеджмент:

№
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тельной работы Л

ек
ци

и

С
ем

ин
ар

ы

П
ра

кт
ич

ес
ки

е 
за

ня
ти

я

В
се

го
 а

уд
ит

ор
ны

х 
ча

со
в

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а 

сл
уш

ат
ел

ей

К
он

тр
ол

ь

В
се

го

Раздел 1. Социология организаций

1.
Социология организаций как 

научная дисциплина. Сущность 
социальной организации

2 2 8 10

2. Строение организаций 9 10

3. Организационные патологии 
и их профилактика 8 10

4. Изменения в организациях 9 6

Раздел 2. Организационное поведение

5. Поведение человека 
в организации 2 2 8 8

6. Власть, авторитет и лидерство 
в организации 9 10
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7. Организационная культура 
и ее диагностика 9 10

Раздел 3. Организационные коммуникации

8. Принципы внутренних 
коммуникаций в организациях 2 2 9 6

9.
Общественное мнение 
как фактор внутренней 

и внешней среды организации
9 10

10.
Связи с общественностью 

в системе организационных 
коммуникаций

9 11

11. Имидж организации 
и возможности его формирования 9 8

Зачет 6 6

Итого 2 2 2 6 96 6 108

Итого зачетных единиц 3

Общая трудоемкость дисциплины составляет 108 часов (3 зачет-
ные единицы). Из общего объема учебных часов 70 (для очной фор-
мы) и 6 (для заочной формы) академических часов отводятся на кон-
тактную работу обучающихся с преподавателем; 29  академических 
часов (для очной формы), 96 (для заочной формы)  – на самостоя-
тельную работу; 9 часов (для очной формы) и 6 (для заочной фор-
мы) – на контроль. Форма итогового контроля – зачет. 

Тема № 1. Социология организаций как научная дисциплина. 
Сущность социальной организации

Объект, предмет и задачи, практическое значение учебной дисци-
плины «Социология организаций и организационное поведение». Орга-
низация как объект. Организация как субъект. Организация как посред-
ник. Организация и среда. Признаки организации. Свойства организа-
ций. 

Основные концепции в социологии организаций. Рациональ-
ные модели организационных теорий. Идеальная модель бюрократии 
М. Вебера. Классические теории управления. Системный подход к ана-
лизу организаций. Этапы и особенности развития отечественной социо-
логии организаций.

Понятие социальной организации. Организационный эффект. 
Цели организации. Истоки целеобразования. Управление между целя-
ми. Иерархии в организациях. Управление организациями. Целевое 
управленческое воздействие. Организационный порядок. Самооргани-
зация. Типология организаций. 
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Тема № 2. Строение организаций

Формальная организация. Элементы формальной организации. 
Структура формальной организации. Основные элементы структу-
ры организации (организационной структуры): должности, струк-
турные блоки, включающие в себя совокупность должностей опре-
деленной квалификации (бюро, отделы) и связи между ними. Орга-
низационные структуры управления как субординационные связи 
между должностями.

Механические типы организационных структур управления, упо-
добляемые механизмам, которые, будучи кем-то и когда-то создан-
ные, в дальнейшем почти не меняют своей конфигурации при изме-
нениях окружающей среды: линейные, функциональные, линей-
но-функциональные, шахтные, дивизионные и др. Их графические 
модели, достоинства и недостатки.

Органические типы организационных структур управления, 
способные быстро адаптироваться к изменениям внешней среды: 
матричные, кросс-функциональные, многомерные и др. Их графи-
ческие модели, достоинства и недостатки.

Неформальная организация. Неформальность психологическая 
и социологическая. Внеформальная организация. Соотношение 
формальной и внеформальной организации. Социально-психологи-
ческая организация.

Групповая структура организации. Групповая динамика. Адми-
нистративные группы. Социально-психологические группы.

Тема № 3. Организационные патологии и их профилактика

Организационные патологии как отклонения от нормы. Орга-
низационные патологии как дисфункции. Организационная дис-
функция как целенедостижение – результат серьезных сбоев 
по очень важным и трудноискоренимым причинам.

Классификация организационных патологий и способы их про-
филактики. 

Патологии принятия и реализации управленческих решений: 
структурные решения; «маятниковые» решения и др. Способы 
их профилактики. 

Тема № 4. Изменения в организациях

Понятие изменений в организации как ее способности к разви-
тию, иерархическому росту, адаптации (приспособлению).
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Уровни адаптации к внешним условиям. Виды изменений. 
Механизмы организационных изменений по К. Левину. Внешние 
и внутренние факторы и источники изменений. 

Понятие инновации. Сущность и содержание инноваций. Типы 
инноваций. Особенности управленческих организационных инно-
ваций. Типология организаций на основе критерия реализации 
инновационной функции. Стадии инновационного процесса.

Сопротивление изменениям. Причины сопротивления. 
Управление поведением в условиях изменений и инноваций.
Организационный климат в условиях изменений и инноваций. 

Его составляющие: управленческие ценности; экономические усло-
вия; организационная структура; характеристики членов организа-
ции; размер организации; содержание работы; стиль управления.

Тема № 5. Поведение человека в организации

Организационное поведение. Модели организационного пове-
дения. Вхождение человека в организацию, адаптация к организа-
ционному поведению. Понятие личности и ее структура. Процесс 
формирования и развития личности. Современные теории лич-
ности. Типология личностей. Характеристика индивидуальности 
человека. Критериальная основа поведения: установки, ценности, 
верования, принципы работников организации.

Управление поведением индивидов в организации. Научение 
поведению. Типы научения: классическое (рефлексное), оперант-
ное и социальное. Принципы научения: подкрепление и наказание. 
Типы, формы и частота компенсации. Компетенция персонала.

Мотивация. Основные теории трудовой мотивации личности. Моти-
вация индивидуального труда. Мотивация групповой деятельности.

Социализация индивида в организации. Типы поведения 
сотрудников. Модели поведения персонала. Управление поведени-
ем. Девиантное поведение в организации.

Тема № 6. Власть, авторитет и лидерство в организации

Понятие лидерства. Лидерство и руководство. Теории лич-
ностных качеств лидера. Поведенческие теории лидерства. Теории 
лидерства, основанные на ситуационном подходе. Теории харизма-
тических качеств лидеров. Проблемы лидерства, его природа и сущ-
ность. Личностный, поведенческий, процессный и ситуационный 
подходы к лидерству. Исследования К. Левина. 
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Тема № 7. Организационная культура и ее диагностика

Культура организации (организационная культура) как сложная 
композиция элементов различной природы, доминирующую роль 
среди которых играют духовные ценности (нормы, традиции, обычаи 
и т. д.), благодаря которым члены организации действуют как внутри 
организации, так и вовне в соответствии с этими ценностями.

Функции организационной культуры. Типологии организаци-
онных культур. Способность к кооперации в рамках междисципли-
нарных проектов на работу в смежных областях как элемент органи-
зационной культуры.

Тема № 8. Принципы внутренних коммуникаций в организациях

Понятие коммуникации в организации. Коммуникации взаи-
модействия. Взаимодействие снизу вверх. Боковое взаимодействие. 
Внешнее взаимодействие. Коммуникации с точки зрения группы. 
Коммуникации с индивидуальной точки зрения.

Двусторонний коммуникационный процесс в организационном 
поведении как способ, посредством которого общение отправителя 
достигает получателя, его этапы. Потенциальные проблемы осу-
ществления двусторонних коммуникаций.

Понятие и особенности коммуникационных сетей. Статические 
особенности коммуникационных сетей. Динамические особенности 
коммуникационных сетей.

Преимущества и недостатки односторонней связи.
Вербальные и невербальные способы передачи информации. 

Коммуникативные барьеры, препятствующие осуществлению ком-
муникативного процесса. Препятствия для эффективного взаимо-
действия. «Лекарство» от плохого взаимодействия.

Эффективные модели и методы коммуникации.

Тема № 9. Общественное мнение как фактор внутренней 
и внешней среды организации

Понятие внутренней и внешней среды организации. Особенно-
сти взаимодействия и взаимовлияния внутренней и внешней среды 
организации. 

Макросреда (внешняя среда) функционирования организации 
в системе взаимодействия с большими и малыми социальными 
группами, ее разновидности. Микросреда (внутренняя среда) орга-
низации, ее разновидности.
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Физическая среда организации. Социальная среда функциони-
рования организации. Общественно-психологическая среда функ-
ционирования организации как совокупность настроений, чувств, 
переживаний, мнений и др. Внутренняя (на микроуровне) обще-
ственно-психологическая среда как психологический микроклимат 
коллектива, его положительный или отрицательный, благоприят-
ный или неблагоприятный, минорный или мажорный, оптимисти-
ческий или пессимистический настрой. Внешняя (на макроуровне) 
общественно-психологическая среда функционирования организа-
ции: господствующие в обществе настроения, чувства, пережива-
ния, мнения больших и малых социальных групп или всего народа. 
Общественность как внутренняя и внешняя среда организации.

Общественное мнение как социальный институт: механизмы нор-
мативного регулирования, ролевые взаимодействия, функциональные 
особенности. Место в общей структуре социальных институтов. 

Проблема идентификации агентов общественного мнения. 
Многообразие подходов. Лидеры мнений и носители мнений. 
Структура общественного мнения и массовое сознание.

Возможности формирования общественного мнения: факторы 
и механизмы. Механизмы формального и неформального контроля. 
Каналы циркуляции общественного мнения. Роль СМИ в процессах 
циркуляции общественного мнения. Роль слухов в процессе формиро-
вания, распространения и функционирования общественного мнения.

Опросы общественного мнения. Организация изучения обще-
ственного мнения. Общественное мнение и управленческая дея-
тельность. Общественное мнение о деятельности органов внутрен-
них дел Российской Федерации: практика исследования.

Тема № 10. Связи с общественностью в системе 
организационных коммуникаций

Коммуникативное пространство как сфера PR-деятельности. 
Прикладные модели коммуникаций и их роль в организации связей 
с общественностью.

Понятие связей с общественностью. История развития сфе-
ры связей с общественностью. Объективные предпосылки появле-
ния и становления связей с общественностью в России. Основные 
структуры связей с общественностью, их функции и формы работы. 
Цели и направления связей с общественностью. Современные тен-
денции развития связей с общественностью в России. Соотношение 
понятий «связи с общественностью», «пропаганда», «реклама».
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Субъекты и содержание общественных связей. Связи как дей-
ствия, направленные на гармонизацию взаимоотношений. Средства 
массовой информации как инструменты реализации связей.

Социальные, экономические и политические причины воз-
никновения научного направления в сфере общественных связей. 
Наука о связях с общественностью (пиарлогия) как молодая и меж-
дисциплинарная наука: объект-предметная область, методология, 
категориальный аппарат. Проблематика науки о связях с обще-
ственностью. Концептуальные подходы, технологические модели. 
Исследования в сфере связей с общественностью. Современные 
тенденции развития науки о связях с общественностью.

Тема № 11. Имидж организации 
и возможности его формирования

Имидж: понятие, свойства, функции и виды. Основные компо-
ненты и особенности формирования имиджа организации. Алго-
ритм целенаправленного формирования имиджа, принципы эффек-
тивного имиджмейкинга. Формирование личностного (персональ-
ного, индивидуального) имидж-комплекса.

Характеристики медийности личности руководителя. Диагно-
стика организационных и личностных качеств руководителя. Выбор 
технологии формирования имиджа. Культура общения и ее влия-
ние на имидж руководителя. Основные слагаемые культуры речи. 
Речевой этикет. Коммуникативная компетентность.

Имидж сотрудников органов внутренних дел Российской Феде-
рации и возможности его формирования. Общественное доверие 
и поддержка граждан деятельности полиции. Социальные ожида-
ния, виды доверия. Исследование социальных ожиданий населения. 
Факторы, определяющие имидж органов внутренних дел Россий-
ской Федерации. 

Имиджевая политика органов внутренних дел. Технология 
формирования имиджа сотрудников органов внутренних дел. Прин-
ципы эффективного имиджмейкинга: системность, плановость, 
комплексность, согласованность и непрерывность. Взаимодей-
ствие с целевыми аудиториями: пиар-акции, имидживые меропри-
ятия, спецпроекты. Создание благоприятного образа как основное 
направление деятельности отделений информации и общественных 
связей. Проблемы повышения престижа и авторитета полицейской 
службы в СМИ. Формы пропаганды профессионализма и мужества 
сотрудников ОВД. Роль средств массовой информации в деле фор-
мирования положительного образа сотрудников ОВД.
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Тематика семинарских и практических занятий

Раздел 1. Социология организаций

Тема № 1. Социология организаций как научная дисциплина.
Сущность социальной организации

Занятие № 1: семинарское 

Вопросы, рассматриваемые на семинарском занятии:
1.	 Методологические предпосылки и основные этапы развития 

социологии организации.
2.	 Место дисциплины «Социология организаций и организа-

ционного поведения» в системе научных знаний. 
3.	 Объект, предмет и специфика понятийно-категориально-

го аппарата социологии организации. Понятия организационной 
динамики и организационного поведения.

4.	 Задачи и функции социологии организаций. Значение 
социологии организаций для управленцев. 

5.	 Проблемное поле организационного поведения.

Доклады:
1.	 Краткий обзор зарубежных концепций социологии органи-

заций.
2.	 Особенности становления социологии организации в СССР 

и России.
3.	 Современные организационные теории и концепции.
4.	 Феноменологический подход.
5.	 Структурно-функциональный подход. 

Занятие № 2: семинарское 

Вопросы, рассматриваемые на семинарском занятии:
1.	 Понятие современной организации. 
2.	 Социальные свойства организации.
3.	 Организация как система и элементы организации.
4.	 Классификация организаций.
5.	 Социальные законы организаций. 
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Доклады:
1.	 Социальные законы организаций, их взаимовлияние (зако-

ны синергии, самосохранения, формации, развития (онтогенеза), 
закон наименьших (закон слабого звена) и т. п.).

2.	 Теория ограничений Э.  Голдратта (Theory of Constraints 
(ТОС)).

3.	 Основные парадигмы в социологии организаций (на выбор: 
рациональная модель анализа организации; модель анализа органи-
зации как социальной системы; структурно-функциональный подход 
к изучению организации; антисистемный подход в теории организации).

4.	 Понятие активной социологии организаций (задачи, формы, 
стадии консультационного процесса; консультант-клиентские отно-
шения).

Тема № 2. Строение организаций

Занятие № 1: семинарское 

Вопросы, рассматриваемые на семинарском занятии:
1.	 Организационная структура и ее основные элементы.
2.	 Классификация организационных структур. Формальная 

структура организации.
3.	 Механические и органические типы организационных 

структур.
4.	 Подходы к построению формальной структуры (один 

на выбор: бюрократическая теория организаций, структурно-функ-
циональный подход, ситуационный подход, школа принятия реше-
ний).

5.	 Проектирование организационных структур.

Доклады:
1.	 О соотношении понятий организационной структуры и управ-

ленческой структуры (структура организации, структура управления, 
уровни управления, организационная структура управления).

2.	 Достоинства и недостатки организационных структур меха-
нического типа.

3.	 Система ценностей как критерий классификации организаций. 
4.	 О соотношении понятий «система», «структура» и «органи-

зационная схема».
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Занятие № 2: семинарское

Вопросы, рассматриваемые на семинарском занятии:
1.	 Неформальная организация. 
2.	 Групповая структура организации.
3.	 Групповая динамика, ее формы и содержание.

Доклады:
1.	 Группы в организациях и их типы.
2.	 Условия формирования групп.
3.	 Факторы сплоченности групп.
4.	 Групповое принятие решений.

Задания:
1.	 Дискуссия на тему «Что первично: структура или страте-

гия?». Разрешите спор А. Чандлера (стратегия определяет структу-
ру) и И. Адизеса (структура определяет стратегию).

2.	 Ознакомьтесь со статьей Л. Кроля «Как устроена борь-
ба за власть в команде, и что с этим делать?». 1) Ваш коммента-
рий на предложение автора формальному лидеру; 2) ознакомьтесь 
с комментариями участников онлайн-дискуссии. Чья позиция Вам 
близка и почему? 

Занятие № 3: практическое 

Дополнительные вопросы:
1.	 Формальная структура организации.
2.	 Неформальная структура организации.

Задания:
1.	 Графически изобразите структуру Академии управления 

МВД России. Определите ее тип, достоинства и недостатки.
2.	 Графически изобразите структуру территориального орга-

на внутренних дел, в котором Вы проходили службу. Определите 
ее тип, достоинства и недостатки.

3.	 Ознакомитесь со статьей А.  П. Анисимова «Оптимизация 
организационно-структурного обеспечения штабной функции 
в территориальных органах МВД России на региональном уровне», 
например на сайте научной электронной библиотеки «КиберЛенин-
ка» (https://cyberleninka.ru/article/n/optimizatsiya-organizatsionno-
strukturnogo-obespecheniya-shtabnoy-funktsii-v-territorialnyh-
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organah-mvd-rossii-na-regionalnom-urovne). Представьте свой ком-
ментарий относительно изложенных автором предложений.

4.	  Осуществите проектирование типовой структуры террито-
риального органа внутренних дел с учетом ее оптимизации.

Тема № 3. Организационные патологии и их профилактика

Занятие № 1: семинарское

Вопросы, рассматриваемые на семинарском занятии:
1.	 Понятие организационных патологий. Методологиче-

ские подходы к пониманию их сущности (медикалистский подход 
(отклонение от нормы, болезнь роста, организационная «болезнь»), 
рационалистический подход (дисфункциональность), холисти-
ческий подход (дезорганизация, целенедостижение), психо-холи-
стический подход (параноидная, драматическая, принудительная, 
депрессивная, шизоидная).

2.	 Источники патологических изменений и классифика-
ция организационных патологий (типологии А.  И. Пригожина, 
Е. И. Комарова, С. И. Кордона, У. Э. Деминга, И. Адизеса и др.). 

3.	 Типы организационных патологий.

Доклады:
1.	 Патологии в управленческих решениях руководителей тер-

риториальных органов внутренних дел Российской Федерации.
2.	 Бюрократия как болезнь организации.
3.	 Психопатологическая классификация болезней организации.
4.	 Социальные технологии преодоления организационных 

патологий.

Занятие № 2: практическое 

Дополнительные вопросы:
1.	 Патологии в строении организаций.
2.	 Патологии в управленческих решениях.
3.	 Патологии в организационных отношениях.
4.	 Патология командообразования.
5.	 Патологии на этапах развития организации.

Задание:
Заполните таблицу, содержащую следующую информацию:
а) виды организационной патологии (три группы);
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б) характеристика всех видов организационных патологий;
в) пример из Вашей практической деятельности в ОВД, соот-

ветствующий каждому виду организационной патологии. 

Занятие № 3: практическое

Дополнительные вопросы:
1.	 Организационные патологии и их профилактика.
2.	 Диагностика и идентификация организационных патологий.

Заданиe 1:
Заполните таблицу, содержащую следующую информацию:

–– практический пример, который Вам приходилось видеть 
в служебной деятельности, диагностируемый Вами как «организа-
ционная патология» по признаку дисфункциональности, отклоне-
ния от нормы, устойчивого недостижения целей организации;

–– определите вид организационной патологии. Укажите при-
знаки, на основании которых Вы соотнесли приведенный Вами при-
мер с определенным видом организационной патологии; 

–– опишите способы профилактики данного вида организацион-
ной патологии применительно к практической ситуации;

–– опишите возможные способы преодоления данного вида орга-
низационной патологии применительно к практической ситуации.

Задание 2:
Ознакомьтесь со статьей М.  В. Воропаева «Организационные 

патологии и пределы идентичности школы как культурно-исто-
рической формы» (научный электронный журнал «Непрерывное 
образование. ХХI век». 2014. Вып. 1 (5)). Ваше впечатление о про-
читанной статье? Какие идеи автора, по Вашему мнению, возможно 
реализовать в системе ОВД? Проанализируйте описанную им орга-
низационную патологию «организация – облако». Имеют ли место 
подобные признаки в практике Вашей организации?

Тема № 4. Изменения в организациях

Занятие № 1: семинарское 

Вопросы, рассматриваемые на семинарском занятии:
1.	 Изменения в организации (организационные изменения). 

Их виды и механизмы.
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2.	 Виды и источники организационных изменений. Внешние 
и внутренние факторы изменений в организациях.

3.	 Инновации. Понятие, сущность, классификация. 

Доклады:
1.	 Управление инновациями (процесс оперативного управ-

ления изменениями в организации (план проведения организа-
ционных изменений: анализ текущей ситуации, оценка текущего 
состояния организации, структура организации, организационная 
культура и ценности, выявление основных проблем и возможностей 
для их решения, определение основных факторов успеха для реали-
зации изменений), институт фиксеров в IBM). 

2.	 Сопротивление организационным изменениям.
3.	 Организационный климат в условиях изменений и инноваций.

Занятие № 2: практическое 

Дополнительные вопросы:
1.	 Изменения в организации. Их виды и механизмы.
2.	 Внешние и внутренние факторы и источники изменений.
3.	 Инновации.

Доклады: 
1.	 Гибридный офис и удаленная работа в организации.
2.	 Элементы организационной диагностики в целях подготов-

ки к внедрению планируемых изменений (на основе подразделения 
по прежнему месту службы). 

3.	 Экспериментальное моделирование этапа планирования 
коллективных действий.

4.	 Интервьюирование лиц, имеющих опыт сопротивления 
изменениям в организации.

5.	 Возможные мотивы сопротивления изменениям в самостоя-
тельно смоделированной ситуации.

6.	 Технология управления проектами и ее применимость 
в стратегиях организационного развития.

Задание 1:
Заполните таблицу, содержащую следующую информацию:

–– вид организационных изменений;
–– содержание данного вида;
–– пример из служебной деятельности в ОВД;
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–– определите внешние и внутренние факторы и источники 
изменений в ОВД;

–– оказывают ли влияние организационные изменения на соци-
ально-психологический климат в организации? 

Задание 2:
Заполните таблицу:

–– наименование метода преодоления сопротивления орга-
низационным изменениям (представление информации, участие 
и вовлечение, помощь и поддержка, переговоры и соглашения, 
манипуляция и кооптация, явное и неявное принуждение);

–– содержание данного метода;
–– пример сопротивлений организационным изменениям, 

при которых возможно использование данного метода.

Задание 3:
Найдите и проанализируйте структуру двух-трех сайтов, 

специализирующихся на вопросах организационного развития 
и управления изменениями. 

Задание 4:
Найдите и проанализируйте структуру двух-трех сайтов, орга-

низующих форумы по повышению эффективности компаний 
(например, Auditorium Conference Group).

Темы для обсуждения:
1.	 Создание и упразднение подразделений РУБОП в системе 

МВД России: объективная необходимость, дублирование функций 
или «маятниковые решения»?

2.	 Проблема обеспечения равномерной нагрузки между следо-
вателями ТО МВД России на районном уровне и линейными под-
разделениями органов внутренних дел на транспорте.

3.	 Создание отделов по раскрытию резонансных преступлений 
при ТО МВД России на региональном уровне. Оправдано ли их соз-
дание и почему?

4.	 Оптимизация численности следственных подразделений 
на региональном уровне: пути решения.
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Раздел 2. Организационное поведение

Тема № 5. Поведение человека в организации

Занятие № 1: семинарское

Вопросы, рассматриваемые на семинарском занятии:
1.	 Понятие личности и ее структура. Процесс формирования 

и развития личности. 
2.	 Организационное поведение. Модели организационного 

поведения.
3.	 Управление поведением индивидов в организации.

Доклады: 
1.	 Основные теории и концепции для моделирования органи-

зационного поведения.
2.	 Индивидуальные особенности личности и их проявление 

в организационном поведении.
3.	 Социализация индивида в организации.
4.	 Девиантное поведение в организации.

Занятие № 2: семинарское

Вопросы, рассматриваемые на семинарском занятии:
1.	 Цели и система стимулирования в организации.
2.	 Мотивация и основные теории мотивации.
3.	 Оценка результатов труда и вознаграждение.

Доклады:
1.	 Содержательные и процессуальные теории мотивации.
2.	 Теории мотивации А. Маслоу, В. Врума, Д. Макклеланда – 

Д. Аткинсона, составляющие модели.
3.	 Теория справедливости Дж. Адамса и двухфакторная тео-

рия Ф. Герцберга.
4.	 Комплексная модель Л. Портера – Э. Лоулера.
5.	 Конфликты в организации. Управление конфликтами.

Тема для обсуждения: 
Искусство самопрезентации, или как правильно представить 

себя на собеседовании. 
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Задание:
1. Проанализируйте сайты карьерных консультантов (Skildrive 

и др.). 
2. Предложите свой план подготовки к собеседованию (изучите 

вакансию, подготовьте рассказ о себе, сформулируйте свою мотива-
цию и т. д.).

3. Определите перечень возможных вопросов на собеседовании.
4. Опишите возможные подходы руководителей к собеседованию.
5. Приведите примеры неудачного и позитивного опыта презен-

тующего.

Тема № 6. Власть, авторитет и лидерство в организации

Занятие № 1: семинарское

Вопросы, рассматриваемые на семинарском занятии:
1.	 Власть: понятие, инструменты и источники. Формы власти 

в организации.
2.	 Понятие авторитета. Источники авторитета.
3.	 Понятие лидерства. Соотношение понятий «власть», 

«лидерство» и «руководство».

Доклады:
1.	 Влияние и власть.
2.	 Формальная и реальная власть.
3.	 Формы власти и авторитета.
4.	 Убеждение и участие.

Занятие № 2: семинарское

Вопросы, рассматриваемые на семинарском занятии:
1.	 Теория лидерства. Подходы к определению эффективного 

лидерства.
2.	 Природа лидерства. Качества и черты личности лидера. 

Типы лидерства (стили лидерства и управленческие роли).
3.	 Технологии влияния лидера: коммуникативные навыки 

лидера. 

Доклады:
1.	 Проблемы лидерства, его природа и сущность.
2.	 Многомерные стили руководства.
3.	 Исследования К. Левина.
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Занятие № 3: практическое

Задание:
1. Подготовьте презентацию на тему «Великие бизнес-лидеры 

истории».
2. Ознакомьтесь с противоположными точками зрения Р. Ган-

дапаса и И. Хакамады. Подготовьте эссе на тему «Лидерами рожда-
ются или становятся?».

3. Напишите десять ключевых качеств, требуемых для эффек-
тивного лидерства в современной организации. На круговой диа-
грамме изобразите портрет эффективного лидера, разместив пред-
ложенные Вами качества в процентном соотношении.

4. Проведите анализ профессионально важных качеств совре-
менного управленца. Проранжируйте их. Определите, какие из этих 
качеств присущи Вам и каких Вам не достает.

Тема № 7. Организационная культура и ее диагностика

Занятие № 1: семинарское

Вопросы, рассматриваемые на семинарском занятии:
1.	 Понятие организационной культуры.
2.	 Функции организационной культуры.
3.	 Типологии организационных культур.

Доклады:
1.	 О соотношении категорий «организационная культура», 

«корпоративная культура» и «управленческая культура».
2.	 О соотношении понятий «управленческая культура» 

и «культура управления». 
3.	 Культура организации (организационная культура) как 

сложная композиция элементов различной природы, доминирую-
щую роль среди которых играют духовные ценности.

4.	 Особенности формирования организационной культуры 
в ОВД.

Занятие № 2: практическое 

Задание:
Решите задачу на диагностику и оценку культуры Академии 

управления МВД России с использованием методики Р. Куинна – 
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К. Камерона. Чем полезно диагностирование служебного коллекти-
ва для руководителя? Какие задачи можно решать с его помощью?

Занятие № 3: практическое 

Задание:
Напишите эссе на тему «Возможно ли управлять организацион-

ной культурой?».
Приведите примеры миссий и девизов десяти компаний. Что 

дает компании сформулированная миссия и девиз?
Проанализируйте кодексы корпоративного поведения трех 

компаний разного типа.
Проанализируйте Кодекс этики и служебного поведения 

сотрудников органов внутренних дел Российской Федерации. 
Какую роль играет кодекс в формировании организационной куль-
туры?

Раздел 3. Организационные коммуникации

Тема № 8. Принципы внутренних коммуникаций в организациях

Занятие № 1: семинарское

Вопросы, рассматриваемые на семинарском занятии:
1.	 Понятие коммуникации в организации.
2.	 Виды коммуникаций в организации.
3.	 Барьеры коммуникации.
4.	 Эффективные модели коммуникации.

Доклады:
1.	 Вербальные и невербальные способы передачи информации.
2.	 Организация переговорного процесса.
3.	 Методы эффективных коммуникаций.

Занятие № 2: практическое

Задание 1:
1.	 Определите коммуникативные барьеры в организации, в кото-

рой Вы проходили службу. Обоснуйте особенности данных типов барье-
ров коммуникации. Определите способы преодоления этих барьеров.

2.	 Определите тип, достоинства и недостатки коммуникаци-
онной сети территориального органа внутренних дел, в котором Вы 
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проходили службу. Изобразите его графически. Предложите меха-
низмы оптимизации данной коммуникационной сети.

3.	 Разработайте план переговоров по конкретной проблеме.

Задание 2: 
Отработайте практические навыки коммуникации в служебном кол-

лективе, а также решение командных задач с помощью игры «ZOOM».

Тема № 9. Общественное мнение как фактор внутренней 
и внешней среды организации

Занятие № 1: семинарское

Вопросы, рассматриваемые на семинарском занятии:
1.	 Понятие внутренней и внешней среды организации. Обще-

ственность как внутренняя и внешняя среда организации.
2.	 Общественное мнение как социальный институт.

Доклады:
1.	 Место общественного мнения в общей структуре социаль-

ных институтов.
2.	 Структура общественного мнения и массовое сознание.
3.	 Роль СМИ в процессах циркуляции общественного мнения.

Занятие № 2: практическое 

Задание:
1.	 Проанализируйте возможности формирования обществен-

ного мнения о деятельности полиции (выделите основные факторы 
и механизмы).

2.	 Какую роль играют опросы общественного мнения в управ-
ленческой деятельности руководителей органов внутренних дел 
Российской Федерации?

3.	 На основе анализа ведомственных нормативных актов опре-
делите основные этапы организации изучения общественного мне-
ния о деятельности полиции.
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Тема № 10. Связи с общественностью в системе 
организационных коммуникаций

Занятие № 1: семинарское

Вопросы:
1.	 Коммуникативное пространство как сфера PR-деятельности. 
2.	 Понятие связей с общественностью. Основные структуры 

связей с общественностью, их функции и формы работы.
3.	 История развития сферы связей с общественностью.

Доклады:
1.	 Объективные предпосылки появления и становления свя-

зей с общественностью в России. Особенности формирования орга-
низационной культуры в ОВД.

2.	 Современные тенденции развития связей с общественно-
стью в России.

3.	 Прикладные модели коммуникаций и их роль в организа-
ции связей с общественностью.

Занятие № 2: семинарское 

Вопросы, рассматриваемые на семинарском занятии:
1.	  Субъекты и содержание общественных связей. 
2.	 Наука о связях с общественностью (пиарлогия) как молодая 

и междисциплинарная наука. 

Доклады:
1.	 Средства массовой информации как инструменты реализа-

ции связей.
2.	 Социальные, экономические и политические причины воз-

никновения научного направления в сфере общественных связей.
3.	 Современные тенденции развития науки о связях с обще-

ственностью.

Занятие № 3: практическое 

Задание 1:
Условия: за последние два месяца в федеральных и региональных 

СМИ резко увеличилось число критических публикаций о росте уровня 
преступности в регионе и непрофессиональных действиях сотрудников 
полиции. Часть опубликованных данных имеют реальную основу и ока-
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зались в распоряжении СМИ без ведома руководства территориального 
органа МВД России. В сложившейся кризисной ситуации необходимо:

–– провести ситуационный (SWOT) анализ: определить 
сильные и слабые стороны ОВД, возможности и угрозы кризиса 
и их носителей (целевые аудитории); 

–– выработать рекомендации по использованию имеющихся 
и приращению дополнительных ресурсов, необходимых для выхо-
да из кризисной ситуации, а также по эффективному применению 
сильных сторон и возможностей.

Задание 2:
Условия: при проведении социологического исследования 

на территории Энской области выявлено, что доверие граждан 
к сотрудникам полиции делится по уровню на различные службы. 
Самый низкий уровень доверия имеют участковые уполномочен-
ные полиции. Граждане поясняют, что они неопрятно одеты и гру-
бо обращаются с гражданами. В роли начальника ОИ и ОС УМВД 
России по Энской области подготовьте предложения по измене-
нию имиджа сотрудников данного подразделения и примите меры 
по увеличению уровня доверия граждан.

Тема № 11. Имидж организации и возможности 
его формирования

Занятие № 1: семинарское

Вопросы, рассматриваемые на семинарском занятии:
1.	 Имидж: понятие, свойства, функции и виды.
2.	 Основные компоненты и особенности формирования имид-

жа организации. 
3.	 Характеристики медийности личности руководителя.

Доклады:
1.	 Алгоритм целенаправленного формирования имиджа, прин-

ципы эффективного имиджмейкинга.
2.	 Формирование личностного (персонального, индивидуаль-

ного) имидж-комплекса.
3.	 Культура общения и ее влияние на имидж руководителя.



34

Занятие № 2: семинарское 

Вопросы, рассматриваемые на семинарском занятии:
1.	 Имидж сотрудников органов внутренних дел Российской 

Федерации и возможности его формирования. 
2.	 Имиджевая политика органов внутренних дел. Технология 

формирования имиджа сотрудников органов внутренних дел. 
3.	 Создание благоприятного образа как основное направление 

деятельности подразделений информации и общественных связей.

Доклады:
1.	 Принципы эффективного имиджмейкинга.
2.	 Общественное доверие и поддержка граждан деятельности 

полиции. Социальные ожидания, виды доверия.
3.	 Роль средств массовой информации в деле формирования 

положительного образа сотрудников ОВД.
4.	 Массмедиа в системе отношений общества и власти. Тен-

денции развития средств массовой информации и средств массой 
коммуникации.
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Практические задачи
Задача № 1. Как в практике социального управления может быть 

использован управленческий закон необходимого разнообразия, который 
формулируется следующим образом: разнообразие сложной системы 
требует управления, которое само обладает достаточным разнообразием. 

Решение. Усложнение структуры организации, ее функций, 
целей и т.  п. – это закономерный процесс, при котором сохране-
ние качества управляемой системы априори не способно обеспе-
чить эффективность деятельности организации. Поэтому в соот-
ветствии с вышеупомянутым законом усложнение управляемой 
системы должно восполняться ростом разнообразия управляемой 
системы за счет качественных характеристик субъекта управления 
(а не за счет увеличения численности аппарата управления), в про-
тивном случае неминуемо снижение эффективности.

В практике социального управления подобная проблема представ-
лена излишней централизацией управляющей системы, когда фактиче-
ски все управленческие решения принимаются исключительно управ-
ляющим органом. В этом случае одним из возможных решений в силу 
положений отмеченного закона является децентрализация, то есть пере-
дача принятия части решений на нижние уровни. Децентрализованная 
система управления способна обеспечить достаточное число управля-
ющих воздействий, что, в свою очередь, обеспечит адаптивность (гиб-
кость) организации по отношению к внешней среде функционирования. 

Упрощенный пример: управление многонациональным коллек-
тивом сотрудников требует от руководителя знаний норм поведе-
ния, определяемых культурным своеобразием, особенностей куль-
тур, представители которых находятся в числе его подчиненных. 
В результате такая качественная характеристика, как межкультур-
ная ориентация руководителя, формирующая коммуникационные 
компетенции, способна обеспечить эффективную работу организа-
ции без привлечения дополнительных людских ресурсов.

Для России как многонационального государства отмеченная 
проблема достаточно актуальна и на практике решается назначени-
ем на должности руководителя и его заместителя лиц с отличитель-
ным культурным своеобразием. 

Задача № 2. Как в практике управления может быть применен 
закон слабого звена, который формулируется следующим образом: 
надежность системы определяется надежностью слабого звена. 

Решение. Применительно к деятельности территориальных орга-
нов МВД России подобный закон возможно сформулировать так: 
пропускная способность системы территориального органа МВД Рос-
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сии определяется пропускной способностью ее самого узкого звена. 
Иными словами, когда территориальный орган МВД России работа-
ет с максимальной нагрузкой, то лишь ограниченное число элементов 
(подразделений) (чаще всего один) работает на максимуме. 

Пример: в суточное дежурство совершенно число преступлений, 
значительно превышающее среднее статистическое, и, как правило, 
с максимальной нагрузкой работают дежурная часть и следствен-
но-оперативная группа. Эти подразделения не способны эффектив-
но отработать более четырех преступлений за сутки («пропускная 
способность»). Соответственно, эффективность этих подразделе-
ний априори снижается. При этом остальные подразделения могут 
вообще не ощутить осложнения оперативной обстановки и работать 
в штатном режиме. Либо выполнение перспективы окончания уго-
ловных дел ложится тяжким бременем на сотрудников следствен-
ного подразделения в последнюю декаду месяца. Таким образом, 
выполнение перспективы окончания уголовных дел территориаль-
ного органа МВД России зависит от «пропускной способности» 
лишь одного подразделения – следственного.

В то же время создание идеально сбалансированной систе-
мы невозможно в принципе, поскольку «оперативная обстановка» 
и «пропускная способность» – категории разного уровня (опера-
тивная обстановка изменчива, непостоянна, имеет низкую дискрет-
ность, в то время как пропускная способность – величина относи-
тельно постоянная, имеющая высокую дискретность). 

Поэтому первым логическим следствием вышеназванного 
закона выступает необходимость переключиться с непрерывного 
«тушения пожаров» на работу по поиску направлений устойчивого 
и долгосрочного развития. Соответственно, в рамках разработанной 
теории ограничений предлагается уравновешивать не пропускную 
способность (мощности) элементов организации, а балансировать 
поток (оперативную обстановку, отдельным элементом которой 
выступает внутренняя среда функционирования, а фактором – 
кадровый потенциал организации). 

Второе важное следствие закона состоит в том, что внимание 
управленца должно быть сосредоточено на работе «слабого звена».

Задача № 3. 
Условия: в качестве практической ситуации оценивается дея-

тельность дежурной смены (или следственно-оперативной группы) 
территориального органа МВД России на районом уровне по отра-
ботке поступивших заявлений о преступлениях. В наличии опти-
мально сбалансированная по мощности система, то есть каждый 
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элемент обладает одинаковой мощностью. Надежность каждого зве-
на – 90 % (соответственно, вероятность сбоя – 10 %).

Вопрос: какая надежность системы в целом?
Предполагается, что надежность системы составляет 90 %. 

Но так ли это?
Сколько единиц продукции может выпустить эта система в еди-

ницу времени? Пропускная способность системы позволяет эффек-
тивно отрабатывать 6 заявлений в смену:

Сбой возможен с равной вероятностью в каждом звене цепи. 
Произведение надежности всех звеньев – 0,95 = 0,59049, или 60 %, 
отсюда следует, что одно звено гарантировано может выпустить 
6 * 0,6 = 3,6 единицы продукции, а система в целом 6 * 3,6 = 21,6. 

Вводные условия: специально разбалансируем поток (внесем 
разницу мощности), сохранив уровень надежности каждого звена 
на уровне 90 %. В результате каждый элемент обладает разной мощ-
ностью. Надежность каждого звена – 90 % (соответственно, вероят-
ность сбоя – 10 %).

Вопрос: какая надежность системы в целом? 
Сколько единиц продукции может выпустить эта система в еди-

ницу времени? 

Надежность системы стала 90 % за счет избыточной мощности. 
Надежность системы равна надежности самого слабого звена. Про-
пускная способность гарантированно выросла на 6 * 0,9 + 5,4 единиц 
продукции.

Разбалансировали поток, создали избыточную мощность, 
а в результате подняли результативность системы на 2/3, а надеж-
ность в 1,5 раза. В этом заключается эффект перехода от локальной 
оптимизации к глобальной, от балансировки мощности к баланси-
ровке потока. 

Современная ситуация такова, что 99 % ресурсов любой органи-
зации является не ограничением, а обладает избыточной мощностью. 

Где должны быть приложены усилия управленца по увеличе-
нию мощности? Ответ: в ограничении. Именно на работе ограничения 
должно быть сосредоточено внимание управленца. 
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Задача № 4. Проведите диагностирование организационной 
культуры научного сообщества Академии управления МВД России 
на примере учебной группы по методу К. Камерона и Р. Куинна.

Решение. Для решения задачи используйте следующие табли-
цу и график:

Исследование типа организационной культуры 
учебной группы Академии управления МВД России

где А, В, C, D – код (тип) параметра, 1, 2, 3, 4, 5, 6 – номера 
анкет (опросник) (приложение 1); т/с – текущее состояние; п/с – 
предпочтительное (желаемое) состояние.

где сплошной линией отразите текущее состояние (реальное), 
пунктирной линией – предполагаемое состояние (желаемое).
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Задача № 5. Проведите диагностирование организационной 
культуры научного сообщества Академии управления МВД России 
на примере учебной группы по методу Д. Денисона.

Решение. Для решения задачи используйте следующие табли-
цу и диаграмму (приложение 2):
Характеристика 

организационной 
культуры

Индикаторы характеристик культуры 
и их оценка Индекс

Адаптивность Создание 
изменений 

Ориентация 
на клиента 

Ориентационное 
обучение 

Стратегическое 
управление

Стратегическое 
направление 

Постановка 
целей Видение 

Согласованность 
действий

Координация 
и интеграция Согласие Ключевые 

ценности 

Развитие 
человеческого 

капитала

Ответственность 
и полномочия 

Развитие 
способностей 

Командная 
ориентация 

Организационная 
культура в целом

Задача № 6. ОМВД по г. Энску по итогам полугодия отмеча-
ется возрастающая активность сторонников общественного движе-
ния «Стопхам» (некоммерческая организация, выступающая про-
тив хамства и нарушений водителями транспортных средств правил 
дорожного движения).

В роли начальника ОМВД по г. Энску (в условиях отсутствия 
методических рекомендаций по организации взаимодействия):

–– укажите и обоснуйте возможные причины возросшей актив-
ности общественного движения;

–– примите управленческое решение, отражающее отношение 
к деятельности общественного объединения (содействовать, допу-
скать, поощрять, запрещать, игнорировать), и соответствующие ему 
формы исполнения со стороны подчиненного личного состава;

–– выделите характерные для описанной ситуации барьеры 
и особенности их проявления в отношении указанного обществен-
ного движения (коммуникативные, организационно-управленче-
ские, аксиологические (ценностные), когнитивные (познаватель-
ные)). Предложите основные пути их преодоления. 

Решение. Одним из аналитических выводов в ответе слушате-
ля должно быть отражение того факта, что наличие и/или возрас-
тающая активность социальных движений – это результат возмож-
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ной недостаточной эффективности правоохранительных органов 
по анализируемому направлению деятельности ОМВД. С позиции 
формирования социального партнерства в правоохранительной 
сфере описанная ситуация должна рассматриваться исключительно 
в контексте расширения диапазона субъектов профилактического 
взаимодействия (увеличения числа активных (неспециализирован-
ных) участников правоохранительного процесса).

Управленческое решение руководителя ОМВД по г. Энску:
–– не должно способствовать запрету деятельности обществен-

ного объединения, поскольку, исходя из социальных целей и моти-
вов деятельности органов внутренних дел, реализация разруши-
тельной (запретительной) стратегии, имеющей агрессивный асоци-
альный характер и направленной против происходящих социальных 
изменений (подавление гражданской активности, выстраивание 
административных барьеров для гражданского участия в принятии 
управленческих решений, их содействия в деятельности по обеспе-
чению общественной безопасности), является с точки зрения реали-
зации партнерской формы взаимодействия недопустимой;

–– не должно игнорироваться, поскольку пренебрежение эти-
ми процессами лишь усугубляет диссонанс во взаимоотношениях 
с гражданским обществом, может спровоцировать неконтролируе-
мый рост недовольства и социальной напряженности в обществе;

–– не должно организовываться формально, то есть преследуя 
лишь цель уйти от возникших трудностей путем имитации дея-
тельности. Имитация становится возможной при отсутствии четко 
выработанной стратегии руководителя; когда у руководителя нет 
желания и способности взять на себя ответственность за прово-
димые преобразования; когда нет обратной связи с сотрудниками 
и коллективу предлагается руководствоваться решениями админи-
стративного аппарата. 

Слушатель в ходе ответа должен выделить наличие барьеров 
в организации социального партнерства ОВД с институтами граж-
данского общества, характерных для описанной ситуации, и пред-
ложить социальные технологии их преодоления.

Задача № 7. Вспомните сюжет фильма «Берегись автомоби-
ля»: скромный и застенчивый страховой агент, в прошлом шофер, 
а ныне еще и актер самодеятельного театра Юрий Деточкин оказы-
вается непримиримым борцом за справедливость. Бывая по долгу 
службы в домах довольно состоятельных людей и видя, что его кли-
енты живут явно не по средствам, Деточкин пытается восстановить 
справедливость так, как он ее понимает: он ведет досье на взяточни-
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ков, спекулянтов и расхитителей (коррупционеров), угоняет у них 
автомобили, перепродает их, а вырученные деньги (за удержанием 
накладных расходов) переводит детским домам.

Следователь Подберезовиков изобличает вину Деточкина 
и узнает, что Деточкин угонял автомобили из благородных побуж-
дений, и отпускает его. В ожидании ареста Деточкин угоняет оче-
редную машину, которая принадлежит взяточнику (согласно 
собранной им картотеке), но на этот раз подгоняет машину к отделе-
нию милиции, где работает Подберезовиков. 

Укажите основные факторы, детерминирующие поведение/
деятельность Юрия Деточкина в художественном фильме, и пояс-
ните, какие социальные механизмы и активизируемые ими формы 
взаимодействия, реализуемые в настоящее время органами вну-
тренних дел Российской Федерации, нацелены на учет и изменение 
подобных ситуаций? 

Решение. Основными факторами, детерминирующими поведе-
ние Ю. Деточкина, являются:

–– наличие фактов коррупции, спекуляции, расхищений госу-
дарственной собственности, остающихся, по мнению главного 
героя, вне поля зрения правоохранительных органов;

–– желание восстановить справедливость;
–– осознанная необходимость осуществлять благотворительную 

деятельность по отношению к нуждающимся. 
Идеи выстраивания доверительных отношений милиции 

(полиции) с гражданским обществом существовали всегда, формы 
их реализации были самыми разными. Однако в силу возрастаю-
щей активности современного гражданского общества выработка 
эффективных форм взаимодействия стала особенно актуальной.

Вступление в силу Федерального закона от 7 февраля 
2011 г. «О полиции» положило начало формированию новых под-
ходов к деятельности по охране правопорядка и определило суть 
партнерской модели отношений полиции и общества. Один из реа-
лизуемых принципов социального партнерства – публичность – 
выражается в способности вести диалог с обществом и средства-
ми массовой информации, взаимодействовать с ними на основе 
взаимного уважения и социального партнерства. Закономерным 
следствием развития социального партнерства явилось создание 
Общественных советов при территориальных органах МВД Рос-
сии, принятие Федерального закона от 2 апреля 2014 г. № 44-ФЗ 
«Об участии граждан в охране общественного порядка» и т. д. 

Реализуемая сегодня политика государства нацелена на раз-
витие партнерских отношений в правоохранительной сфере. Парт
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нерские отношения обладают существенным социально-управлен-
ческим потенциалом. Этот потенциал недооценен руководителями 
органов внутренних дел и слабо используется в управленческой 
практике. Между тем процесс формирования социального партнер-
ства в правоохранительной сфере неизбежен и скорейшее внедре-
ние его организационной формы позволит избежать нарастающих 
проблем в указанной сфере.

Задача № 8. В сети Интернет опубликовано видео с вечеринки, 
на которой следователь Р. отмечал получение звания майора юсти-
ции. На кадрах силовик позирует вместе с полицейским на каме-
ру предпринимателя Д. Последний в это время произносит фразы 
«АУЕ» и «Жизнь ворам». Сотрудника полиции Р. уволили за нару-
шение присяги. По данным СМИ, за участие в банкете поплати-
лись и другие участники застолья. Семь сотрудников Следствен-
ного комитета получили строгие выговоры. Присутствовавшего 
на праздновании начальника одного из отделов региональной поли-
ции А. понизили в занимаемой должности, а сотрудник П. написал 
заявление на увольнение по собственному желанию. 

В роли начальника УМВД России на региональном уровне про-
комментируйте принятые кадровые решения представителям СМИ. 
Объясните, как принятые кадровые решения соотносятся с органи-
зационной культурой ОВД и ее функциями. 

Решение. Организационная культура выполняет в организации 
определенные функции, причем большинство этих функций пред-
ставляют вполне реальную ценность как для самой организации, 
так и для большинства ее членов.

Основными функциями организационной культуры в данном 
случае являются:

–– охранная функция. Суть ее заключается в том, что органи-
зационная культура создает специфическую систему ценностей, 
норм и правил, которая служит барьером для проникновения неже-
лательных тенденций и отрицательных ценностей из окружающей 
среды, в частности субкультуры лиц, ранее осужденных за соверше-
ние преступлений;

–– регулирующая функция, которая формирует и контролиру-
ет поведение членов организации. С помощью норм, стандартов, 
правил, как писаных, так и неписаных, организационная культу-
ра определяет поведение людей внутри организации, а нередко 
и за ее пределами. Регулирующая функция задает в организации 
однозначность и упорядоченность во всех процессах осуществляе-
мой деятельности.
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Задача № 9. Группа активных граждан, состоящих в боксер-
ском клубе «Нокаут», неудовлетворенных состоянием обществен-
ного порядка на территории муниципального образования, в вечер-
нее время начала патрулировать улицы. Задерживая хулиганов 
и нетрезвых граждан, они вручали им метлы и заставляли подме-
тать улицы. Такую форму воспитательной работы они объяснили 
тем, что это их гражданская позиция и они помогают государству 
в охране общественного порядка. Оцените действия граждан с пози-
ции законодательства. 

Решение. Действия участников боксерского клуба являют-
ся правонарушением, возможна квалификация по статье «Само-
управство». Необходимо пресечь незаконные действия, провести 
с участниками общества разъяснительную работу, по возможности 
рассмотреть вопрос об активном включении участников в число 
неспециализированных субъектов правоохранительной направлен-
ности в соответствии с Федеральным законом «Об участии граждан 
в охране общественного порядка».

Задача № 10. С началом учебного года на дорогах города «Н» 
возрастает количество ДТП с наездами на детей 7–13 лет. За послед-
ние пять лет в среднем ежегодное число жертв учетных ДТП – 12 
детей. Имеется тенденция роста детского дорожного травматиз-
ма. На проведенном в мэрии города совещании принято решение 
об оптимальном соответствии программно-целевого подхода к реше-
нию обозначенной проблемы. Цель принятой программы – сократить 
количество ДТП до 50 %. Срок реализации программы – 1 год. 

 В качестве участников программы названы:
–– мэрия;
–– ТО МВД по городу «Н» и непосредственно службы ГИБДД, 

ПДН, ОИ и ОС;
–– управление муниципального образования;
–– все школы города;
–– организация по строительству и содержанию улиц;
–– рекламная компания;
–– страховая компания; 
–– средства массовой информации;
–– модельное агентство;
–– транспортная компания – перевозчик (автобусная компа-

ния) и т. д.
Обоснуйте необходимость их включения в перечень участников 

программы и предложите мероприятия для активной реализации 
программы и достижения поставленной цели.
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Решение. Возможные мероприятия в рамках реализуемой про-
граммы:

–– мэрия и ТО МВД России по городу «Н»: организация 
и проведение круглого стола перед началом реализации программы 
для обсуждения целей, задач, мероприятий, сроков, а также по окон-
чании для подведения итогов;

–– управление муниципального образования: уроки, направлен-
ные на освоение правил дорожного движения, с моделированием 
дорожных ситуаций на специальных открытых площадках (предус-
мотреть призы: шлемы, велосипеды, майки с соответствующей сим-
воликой и т. п.);

–– школы города: проведение соревнований между велосипед-
ными командами на знание ПДД, различных квестов;

–– организация по строительству и содержанию улиц: установка 
новых светильников в местах пешеходных переходов, светофоров, 
ограничителей, сдерживающих скорость движения транспортных 
средств на опасных участках вблизи школ и детских учреждений 
(островки безопасности, ограждения, приподнятые переходы), 
обновление дорожной разметки, улучшение условий видимости; 

–– рекламная компания: рекламные ролики и наружная рекла-
ма с демонстрацией правильного поведения на дороге водителей 
и пешеходов;

–– страховая компания: предложение скидки при оплате стра-
хового полиса на следующий год для водителей, не допустивших 
нарушений ПДД в течение текущего года (при условии информа-
ционного обмена о нарушителях ПДД между полицией и страховой 
компанией);

–– средства массовой информации: информационное сопрово-
ждение реализации программы, разъяснение ее целей и задач;

–– модельное агентство: разработка яркой детской одежды 
со светоотражающими элементами, модный показ с разъяснением 
эффективности светоотражающих элементов;

–– транспортная компания – перевозчик (автобусная компа-
ния): размещение на бортах социальной рекламы, призывающей 
к соблюдению ПДД.
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Приложения
Приложение 1

Анкета для определения текущего и предпочтительного 
состояния организационной культуры 

по методу К. Камерона и Р. Куинна
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Приложение № 2

Скорректированная анкета по методу Д. Денисона
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